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Politica de Sucessao de Administradores do Sicoob

1. Esta Politica visa a estabelecer principios e diretrizes para a execucao de Plano de
Sucessao de Administradores do Sicoob, considerando a natureza das entidades
integrantes do Sistema.

2. Esta politica:

a) é aplicavel as entidades do CCS, observadas as particularidades ligadas a
composicao da alta administracdo cada CNPJ, e as cooperativas centrais e
singulares do Sicoob;

b) €& revisada, no minimo, a cada 5 (cinco) anos, por proposta da area
responsavel pelo Plano de Sucessao de Administradores do Sicoob ou em
decorréncia de fatos relevantes e, também, por sugestdes encaminhadas
pelas entidades do Sicoob;

c) no ambito das cooperativas centrais e singulares do Sicoob, é aprovada por
suas respectivas Assembleias Gerais, tendo os respectivos Conselhos de
Administracdo a competéncia de aprovar, supervisionar e controlar os
processos relativos ao planejamento e a operacionalizagao desta Politica.

3. Asdiretrizes estao pautadas em:

a) categoria e porte: as cooperativas de crédito sao classificadas, pela regulagao
a que estao sujeitas, em: Plenas, Classicas e Capital Empréstimo;

b) risco e complexidade: corresponde ao grau de exposicdo aos riscos e a
complexidade da instituicdo, alinhados as leis e normas que disciplinam a
regulamentacao prudencial, observadas as regras de segmentacao.

4. Para esta Politica e os demais normativos complementares deve-se considerar:

a) alta administragdo: cargos ocupados por membros do Conselho de
Administragéo e Diretoria Executiva;

b) sucessédo: transi¢cao de cargo ou mandato de membros da alta administragao
com objetivo de garantir a execugdo da estratégia e a continuidade do
negocio;

c) plano de sucesséo: planejamento com base nas boas praticas de governanga
para identificar, selecionar, avaliar e capacitar continuamente a alta
administragao, objetivando o desenvolvimento e a renovagao qualificada de
seus componentes e zelando pela transparéncia e sustentabilidade dos
processos decisorios;

d) identificagdo: procedimento de verificagdo das pré-condigdes exigidas pela
regulamentagdo em vigor para o exercicio dos cargos da alta administragéo;

e) selegdo: triagem e verificacdo de pessoas com competéncias para
atendimento de requisitos minimos como: capacidade técnica, capacidade
gerencial, habilidades interpessoais, conhecimento das leis e regulamentos
relativos a sua atuacao e experiéncia;
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Politica de Sucessao de Administradores do Sicoob
f) avaliagdo: mensuragao das competéncias para o desempenho no cargo;

g) capacitacdo: acbes de desenvolvimento com objetivo de aperfeicoar ou
adquirir competéncias e conhecimentos necessarios e alinha-las aos valores
e propositos do Sicoob.

5.  No processo de sucessao das entidades do Sicoob sao observadas as condi¢des
para exercicio do cargo estabelecidas na legislagdo e regulamentagdo em vigor.
No caso das cooperativas centrais e singulares, também sdo observadas as demais
disposi¢cdes especificas dispostas nos modelos estatutarios do Manual de
Regulagao Institucional.

6. Constardo do respectivo plano de sucessao de cada entidade do Sicoob os
aspectos relacionados a: capacidade técnica, capacidade gerencial, habilidades
interpessoais, conhecimento da legislagdo/regulamentagdo e experiéncia dos
candidatos aos cargos da alta administragao.

7. O CCS apoiara as equipes envolvidas na criagéo e gestao do Plano de Sucessao
de Administradores.

8. Complementam esta Politica, e a ela se subordinam, todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam o Plano de Sucesséo.
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Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade

1. Esta Politica estabelece as diretrizes para o sistema de controles internos e
conformidade das entidades do Sicoob, e aplica-se a todos o0s seus
administradores, empregados, estagiarios e prestadores de servicos.

2. Para fins desta Politica, sdo consideradas as seguintes definigdes:

a) entidades do Sicoob: cooperativas centrais e singulares, e entidades do
Centro Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagdo, Banco Sicoob, suas empresas
controladas e fundacdo patrocinada, Fundo de Estabilidade e Liquidez do
Sicoob e Instituto Sicoob.

3. Tem por objetivo estabelecer os principios a serem observados para assegurar o
fortalecimento do sistema de controles internos e o efetivo gerenciamento do risco
de conformidade, de acordo com a complexidade dos processos, bem como
enfatizar que a responsabilidade pelas atividades de controles internos e de
conformidade € de todos os empregados, em seus diversos niveis hierarquicos.

4. A estrutura de controles internos e conformidade do Sicoob é formada por:

a) Orgdos de governanca: estrutura existente em cada entidade, responsavel
pela adequagédo do ambiente de controles internos e conformidade;

b) primeira linha de defesa: areas operacionais e de negocios, responsaveis
primarios por identificar, avaliar, tratar, controlar, monitorar e reportar os riscos
de suas areas, de forma alinhada as diretrizes internas, regulamentacgdes,
politicas e aos procedimentos aplicaveis;

Cc) segunda linha de defesa: estrutura, existente em cada entidade, responsavel
pelo acompanhamento dos controles internos, conformidade e gerenciamento
de riscos, atuando como facilitadora na implementacéo de praticas eficazes e
metodologias de controles internos, conformidade e gerenciamento de riscos,
bem como dar suporte as areas de negocios e operacionais, de forma
consultiva;

d) terceira linha de defesa: auditoria interna, contratada diretamente pelas
entidades do Sicoob ou exercida por equipe propria;

e) supervisdo auxiliar: estrutura existente em cada central, responsavel por
acompanhar de forma indireta e sistematica as operacdes das filiadas, o
resultado dos trabalhos de auditorias e os planos de regularizagao de
apontamentos.

5. E elaborada por proposta da Diretoria de Riscos e Controles do CCS submetida a
Diretoria Executiva e a aprovacdo do Conselho de Administracdo do Sicoob
Confederacao. As cooperativas de crédito devem formalizar a adesao a presente
Politica no Conselho de Administragdo e aprovar em Assembleia Geral, conforme
dispoe a Resolugao CMN n° 4.595, de 28/8/2017.

22 Edicao em: 13/5/2021 Ratificada em: 28/7/2023
RES CCS 027 . . Resolugao CCS 195
H#RESTRITA Centro Cooperativo Sicoob - CCS 174



¥¥sicooB

Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade

6. E revisada anualmente, por proposta da Superintendéncia de Controles do CCS,
responsavel pelo monitoramento de controles internos, ou a qualquer tempo, em
decorréncia de fatos relevantes.

7. Na revisao desta Politica sdo levados em consideragcédo os resultados dos testes
das auditorias interna e externa e as normas vigentes aplicaveis.

8. Sao considerados componentes do sistema de controles internos:
a) ambiente de controle;
b) avaliagcéo de riscos;
c) controles e conformidade (compliance);
d) informagdes e comunicagao;
e) monitoramento;
f)  deficiéncias identificadas.

9.  Controles Internos: processos e praticas pelos quais se objetiva assegurar que as
acdes planejadas e aprovadas sejam executadas adequadamente, visando a
salvaguarda dos ativos, a confiabilidade das informacdes gerenciais e dos registros
financeiros, a promogédo da eficiéncia operacional, a aderéncia as politicas da
organizacao e a correta segregacao de fungdes para evitar o conflito de interesses.

10. Conformidade (Compliance). objetiva assegurar que a instituicdo esteja em
conformidade com as leis e os regulamentos internos e externos, minimizando o
risco de sangdes legais ou regulatérias, de perdas financeiras ou de impactos a
imagem e a reputacdo. Os riscos de conformidade identificados devem ser
gerenciados de forma integrada com os demais riscos incorridos pela instituicao,
nos termos da regulamentagao especifica.

11. E responsabilidade do Conselho de Administragdo (de cada entidade) assegurar:
a) aadequada gestao desta Politica na entidade;

b) a comunicagdo desta Politica a todos os empregados e prestadores de
servicos terceirizados relevantes;

c) a disseminacdo de padrdes de integridade e a conduta ética como parte da
cultura da entidade;

d) que medidas corretivas sejam adotadas quando falhas forem identificadas.

12. O Conselho de Administracdo pode acionar diretamente a area de controles
internos para a realizacao de trabalhos especificos.

13. Séao responsabilidades da Diretoria de Riscos e Controles do CCS:
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a) coordenar a discussao e propor, com fundamento nas normas aplicaveis, o
manual operacional derivado desta Politica, bem como suas revisdes
subsequentes;

b) verificar sistemicamente o cumprimento desta Politica e do manual derivado;
c) coordenar e orientar a implementagao da estrutura de controles internos;

d) manter os integrantes da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao
do Sicoob Confederacao informados sobre o resultado dos trabalhos de sua
responsabilidade;

e) manter a estrutura funcional de monitoramento do sistema de controles
internos suficiente em relagcéo ao porte e a complexidade das operagoes;

f)  coordenar o programa de treinamento com énfase no estabelecimento de
cultura que demonstre a importancia da manutencdo de um adequado
ambiente de controles internos, objetivando a capacitagao dos profissionais.

14. Sao responsabilidades dos diretores responsaveis pela funcido de controles
internos nas entidades do Sicoob:

a) cumprir e supervisionar o cumprimento desta Politica, das normas externas e
dos demais instrumentos internos de regulacdo formulados para a
implantagcéo e execugao do sistema de controles internos;

b) disseminar e manter a cultura de controles internos como parte integrante do
sistema de valores do Sicoob;

c) disseminar a importancia do controle interno e das normas de integridade,
conduta e ética como parte da cultura da entidade;

d) assegurar a independéncia e autonomia da estrutura responsavel pelo
monitoramento de controles internos nas entidades;

e) manter a estrutura funcional de monitoramento do sistema de controles
internos suficiente em relacédo ao porte e a complexidade das operacgoes.

15. Constitui diretriz especifica das cooperativas centrais manter estrutura de
monitoramento do sistema de controles internos das cooperativas singulares
filiadas suficiente em relagdo ao porte perfil de risco, ao modelo de negdcio e a
complexidade das operacgdes do sistema local.

16. A cooperativa central é responsavel pela supervisao das cooperativas singulares
filiadas, enquanto o CCS responsabiliza-se pela supervisdao das cooperativas
centrais.

17. O sistema local podera, a seu critério, estabelecer monitoramento de controles
internos centralizados na respectiva cooperativa central ou no conjunto de
cooperativas singulares.
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18. Osintegrantes do componente organizacional de controles internos e conformidade
nao podem pertencer as areas administrativa, de auditoria, operacional, financeira
ou a quaisquer areas de negocios da entidade.

19. A centralizagdo das atividades de monitoramento direto e indireto de controles
internos das cooperativas singulares na cooperativa central, realizada a critério de
cada sistema local, ndo exime a cooperativa singular da necessidade de adotar
controles internos consistentes com a natureza, conformidade, complexidade e
com o risco das operacgdes.

20. Os responsaveis pelo processo de monitoramento do sistema de controles internos
deveréao ter livre acesso as informagdes necessarias para o exercicio de suas
atribuicoes.

21. Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas e os
procedimentos operacionais que regulam o monitoramento do sistema de controles
internos e conformidade, no ambito das entidades do Sicoob.

22 Edicao em: 13/5/2021 Ratificada em: 28/7/2023
RES CCS 027 . . Resolugao CCS 195
H#RESTRITA Centro Cooperativo Sicoob - CCS 4/4



"S'COOB Politica Institucional de Governanca

1.1

| ~

Corporativa

Esta Politica estabelece as diretrizes aplicadas a representatividade e participagao,
direcdo estratégica, gestdo executiva, fiscalizacdo e ao controle para as entidades
do Sicoob, contemplando os principios de segregagao de fun¢des na administracao,
a remuneragdo dos integrantes dos érgaos estatutarios, transparéncia, equidade,

ética, educagao cooperativista, responsabilidade corporativa e prestagao de contas.

Além do disposto no item 1, as entidades do Sicoob orientam-se por principios e
objetivos baseados no propésito, na visdo e nas declaragdes de intengdes

estratégicas nacionais, definidos no Pacto Sistémico de Estratégia.

Para fins de conformidade e aprovagéo desta Politica, sdo observados os seguintes

tramites:

a) elaboragdo e revisdo periddica, pela Superintendéncia de Governanca
Corporativa do CCS, em decorréncia de alteragdes legais e regulamentares,
reformas estatutdrias, fatos relevantes e sugestdes encaminhadas pelas
demais entidades de 32 (terceiro) grau, e pelas cooperativas centrais e

singulares do Sicoob;

b) aprovagdo nos ambitos da Confederacao, das cooperativas centrais e singulares

do Sicoob, por meio de Assembleias Gerais;

c¢) o Banco e as demais entidades controladas, patrocinadas ou mantidas poderao
adotar esta Politica, mediante adesdo expressa deliberada em Assembleia

Geral, Reunido de Sécios ou no érgao deliberativo maximo;

d) asatualizagdes posteriores desta Politica serdao aprovadas em Assembleia Geral

do Sicoob Confederagao e terdo aplicagdo imediata para as entidades do Sicoob.

Na revisdo desta Politica sdo considerados os resultados dos testes das auditorias
internas e independentes, a experiéncia dos érgaos componentes da estrutura de

governanga corporativa das entidades do Sicoob e as normas aplicaveis vigentes.
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As entidades do Sicoob reconhecem a interdependéncia e a complementariedade dos
papéis que exercem na busca do objetivo institucional sistémico, tendo estruturas
de governanca corporativa que asseguram os direitos e os interesses dos
proprietarios (cooperados, acionistas ou sécios) e favorecem o alinhamento de
direitos de clientes, de empregados, de fornecedores, dos entes publicos e da

comunidade em geral.

A Assembleia Geral, a Reunido de Sécios ou o Conselho Deliberativo, conforme o caso,
é o 6rgao deliberativo maximo das entidades do Sicoob, tendo poderes, nos limites
da lei e dos respectivos estatutos sociais, para tomar qualquer decisdo de interesse

social.

A participacdo no érgao deliberativo maximo é incentivada pela administragdo por
meio da adoc¢do de mecanismos de comunicagdo e de divulgacdo compativeis com o

porte, a extensao da area de atuagao e, quando for o caso, o segmento da entidade.

Nas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e na Confederacao, a representagéo

nas Assembleias Gerais é assegurada por meio do voto individual.

No Banco Sicoob, pessoa juridica de direito privado, constituido sob a forma de
sociedade andénima de capital fechado, tendo como acionistas controladoras as
cooperativas centrais do Sicoob, a representagao nas Assembleias Gerais ocorre na
forma estabelecida em acordo firmado pelas cooperativas centrais filiadas a

Confederacao e pelos acionistas ordinaristas do Banco.

Nas demais entidades do Sicoob, a representacao na reuniao societdria ocorre como

previsto em seu estatuto ou contrato social.

Os ocupantes dos cargos de administragdo das entidades do Sicoob, bem como
quaisquer outros delegados, ndo votam nas Assembleias Gerais acerca de assuntos

sobre os quais tenham interesse, direto ou indireto.
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As cooperativas do Sicoob sdao administradas por Conselho de Administragao, e/ou
Diretoria Executiva, nos termos da regulamentagdo vigente, devendo ser
observadas as regras de governanga corporativa disciplinadas na regulamentacao

em vigor.

Os integrantes do Conselho de Administragdo ou, na auséncia desse, da Diretoria,
sdo eleitos pela Assembleia Geral, Reunido de Sécios ou pelo érgao deliberativo
maximo, na forma e nas condigdes fixadas nos estatutos ou contratos sociais e, de

forma complementar, em instrumentos normativos internos e acordos societarios.

Os processos eleitorais das entidades do Sicoob poderdo ser organizados e
acompanhados por comissdes constituidas com a finalidade de assegurar a isengao,

a transparéncia e a conformidade.

A Confederagdo e o Banco sao administrados por Conselho de Administragao e por
Diretoria Executiva a ele subordinada, sendo a composigdo, as competéncias e as
condigdes de elegibilidade fixadas nos respectivos estatutos sociais e, de forma

complementar, em acordos societarios e nos regimentos internos.

Os membros de érgdos estatutarios de cooperativas de crédito podem participar do
Conselho de Administragado (ou de colegiado equivalente) de institui¢cdes financeiras
e demais entidades controladas, direta ou indiretamente, pelas cooperativas,

observadas as regras de ndo cumulatividade previstas na legislacao vigente.

A administragdo das entidades do Sicoob pode utilizar comités para a tomada de
decisbes técnicas e de negdcios, de forma a garantir agilidade, qualidade e seguranca
aos processos dos quais seja responsavel, conforme normativos internos e

sistémicos.

A gestao executiva das entidades do Sicoob é realizada por Diretoria Executiva ou,

na auséncia dessa, por outro érgdo executivo da estrutura organizacional, cuja
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funcao seja cumprir e fazer cumprir o estatuto ou contrato social, as delibera¢bes da
Assembleia Geral, da Reunido de Sécios ou do Conselho Deliberativo, conforme o
caso, e do Conselho de Administragdo, conforme o caso, desempenhando atribuigdes

executivas e/ou operacionais.

Para o exercicio de cargos na Diretoria Executiva das entidades do Sicoob ou, na
auséncia desse, de outro 6rgao executivo da estrutura organizacional, sao
observados os requisitos exigidos e as demais condigdes previstas no estatuto social

(ou contrato social, conforme o caso), e na legislacdo e regulamentagao em vigor.

Para assegurar a fiscalizagdo dos atos da gestdo estratégica e executiva, as
entidades do Sicoob possuem Conselho Fiscal, quando constituido, e Auditoria
prépria e/ou contratada, conforme a regulamentacao em vigor, além de adotarem

outros mecanismos de conformidade e controles.

Os conselhos fiscais, quando constituidos, sdo compostos por membros revestidos
de condigbes efetivas de independéncia em relagdo aos integrantes do Conselho de

Administragdo e/ou da Diretoria Executiva das entidades do Sicoob.

A Area de Auditoria Interna (quando existente), preservando a autonomia e a
independéncia, reporta-se, diretamente, ao Conselho de Administracdo ou, na

auséncia desse, a Diretoria da entidade (colegiado de diretores).

Compete ao Conselho de Administragdo ou, na auséncia desse, a Diretoria definir as
atribui¢cdes da Auditoria Interna, entre as quais a realizagdo de auditorias com foco
nos riscos e o assessoramento ao Conselho de Administracgao (ou, na auséncia desse,
a Diretoria), ao Comité de Auditoria, a Diretoria Executiva e aos odrgaos

fiscalizadores.

Na orientacdo da conduta de dirigentes e empregados, as entidades do Sicoob

utilizam como referenciais o Pacto de Etica do Sicoob e as diretrizes fixadas nos
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normativos sistémicos e, de modo especifico, nos normativos internos aprovados

pelo érgdo estatutdrio com atuacao estratégica.

24. As entidades do Sicoob, quando aplicavel e conforme a regulamentagdo em vigor,
possuem mecanismos destinados ao acolhimento de reclamagdes, denuncias e
sugestdes de clientes e de cidadaos (Ouvidoria e Canal de Comunicagdo de Indicios
de llicitude), que auxiliam no monitoramento da observancia das normas
relacionadas a ética e a conduta.

25. Além de requisitos, exigéncias e vedagdes aplicaveis a participagao nos Conselhos de
Administragao e Fiscal, e na Diretoria Executiva, para mitigar possiveis conflitos de
interesses, as entidades do Sicoob pautam-se nas seguintes definicdes estratégicas:
a) as atividades de regulacdo e monitoramento sistémico de controles internos,

compliance, prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, prevencao a fraudes, gestdo de continuidade de negécios e gestao
integrada de riscos sao realizadas pelo CCS;

b) as cooperativas singulares e centrais sdo responsaveis pelo monitoramento
local e regional de controles internos, compliance, prevengdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, prevencdo a fraudes, gestdo de
continuidade de negécios e gestao integrada de riscos;

¢) as atividades de auditoria cooperativa da Confederagdo e das cooperativas
centrais e singulares sdo executadas por Entidade de Auditoria Cooperativa
(EAC), na forma da regulamentagdo em vigor;

d) as atividades de auditoria interna das cooperativas do Sicoob enquadradas no
Segmento 4 (S4) e optantes pela estrutura centralizada sdo executadas pela
Area de Auditoria Interna do CCS;
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e) as atividades de auditoria interna da Fundacgao Sicoob de Previdéncia Privada
(Sicoob Previ), do Banco Sicoob e das empresas ligadas e controladas, bem como

do Instituto Sicoob sdo executadas pela Area de Auditoria Interna CCS;

f) as entidades do Sicoob dispéem de atividades regulamentadas para
gerenciamento de capital que antecipam a necessidade de capital decorrente

de possiveis mudangas nas condigdes de mercado.

O valor fixado para a remuneragdo dos membros dos érgaos estatutarios das
cooperativas do Sicoob considera o porte, a complexidade, o risco e a realidade
financeira da cooperativa, podendo ser utilizada cédula de presenga ou outra forma
de remuneracgao, conforme o estatuto social e a politica interna de remuneragdo dos
ocupantes de cargos na Diretoria Executiva da cooperativa (que serad aprovada pela

Assembleia Geral) e outro normativo especifico, quando existente.

Para proporcionar transparéncia na condugdo dos negécios, as entidades do Sicoob

se referenciam nos seguintes requisitos:

a) fortalecimento da credibilidade e da imagem do Sicoob, ao garantir que
quaisquer informagdes sejam transitadas de forma objetiva, clara, confiavel e

tempestiva;

b) protecdo de informagdes de carater restrito e protegidas por lei, por meio da

adogdo de mecanismos mitigadores de riscos;

c¢) divulgacdo ampla e oportuna de informacdes financeiras e ndo financeiras,
permitindo que as partes interessadas acompanhem e entendam de forma

inequivoca os fundamentos econémicos e os resultados da entidade.

As entidades do Sicoob oferecem tratamento ético, justo e isondmico a todos os
proprietarios (cooperados, acionistas ou sécios), empregados, fornecedores,

clientes, credores, entes publicos e comunidades, tomando como inaceitavel
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qualquer atitude, iniciativa ou politica discriminatéria, sob qualquer pretexto, além
de prestar contas continuamente a todos os interessados sobre os atos praticados

no exercicio dos mandatos.

As entidades do Sicoob promovem programas integrados de educacao
cooperativista, coordenados pela Area de Educacgio Corporativa do Sicoob, de forma
a difundir o cooperativismo de crédito no Brasil, e promover a inclusdo

socioeconémica e a democratizagao dos servicos de natureza financeira.

As entidades do Sicoob atuam na disseminagdo da cultura cooperativista e na
promocao do desenvolvimento sustentdvel do Sicoob e das comunidades em que

estdo inseridas.

As entidades do Sicoob possuem como premissa a internalizagdo da cultura de
sustentabilidade econdémica, social e ambiental nas praticas administrativas e

negociais.

Complementam esta Politica e a ela se subordinam todas as normas que regulam a

governanga corporativa no ambito das entidades do Sicoob.
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Controle de Atualizacdes

Data Instrumento de Comunicagao
27/3/2024 RES CCS 246
24/3/2023 RES CCS 164
11/03/2021 RES CCS 015
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