vYSICOOB

Relatorio da Administracao

Submetemos a apreciagao de V.Sas. as demonstragoes contabeis do exercicio de 2021 da COOPERATIVA
CENTRAL DE CREDITO DE SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB CENTRAL SC/RS,
na forma da legislagéo em vigor.

1. Contexto Operacional:

A COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE SANTA CATARINA E RIO GRANDE DO SUL - SICOOB
CENTRAL SC/RS é uma cooperativa de crédito central, instituicdo financeira ndo bancéria, fundada em
08/11/1985, com o objetivo, a época, de “organizar em comum e em maior escala os servicos econémicos e
assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades”. Em 2009 com a permisséo do
Banco Central do Brasil passou a atuar também no Rio Grande do Sul, se transformou em Sicoob Central
SC/RS.

Possuimos 38 cooperativas singulares filiadas nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, para
oferecer produtos e servicos financeiros praticos e modernos — como conta corrente, crédito, investimento,
cartdes, previdéncia, consércio, seguros, cobranca e muito mais e temos como nossa visdo ser reconhecida
como a principal instituigao financeira propulsora do desenvolvimento econémico e social dos associados.

Contamos em 12/2021 com 282 colaboradores no SICOOB CENTRAL SC/RS, sendo estes compostos por
58% de mulheres e 42% de homens.

Em Santa Catarina, o Sicoob possui a segunda maior rede de agéncias financeiras e é também o segundo
maior financiador da produgéo agropecudria. O Sicoob Central SC/RS tem mais de 1 milhdo de associados
nos trés estados da regidao Sul: em solo catarinense, nossas cooperativas estdo em 278 municipios (94,24%),
no Parana em 32 e em 92 do Rio Grande do Sul, estado para onde o Sistema vem se expandindo. A meta,
nos préximos anos, é chegar, em territério gadcho, a todas as cidades com mais de 20 mil habitantes.

2. Desempenho Operacional:

No exercicio de 2021 o SICOOB CENTRAL SC/RS obteve o resultado acumulado de R$ 12.312 (doze
milhdes, trezentos e doze mil reais). Este representando uma redugcédo de 37,23% referente ao exercicio
anterior.

3. Ativos:

Os recursos aplicados em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez e Titulos e Valores Mobiliarios somaram
R$ 8.680.809 (oito bilhdes, seiscentos e oitenta milhdes, oitocentos e nove mil reais).

Descricao 31/12/2021 31/12/2020 Variacao (%)
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 6.885.301 6.856.321 0,42%
Titulos e Valores Mobiliarios 1.795.508 1.687.552 6,40%
Total 8.680.809 8.543.874 1,60%

A carteira de crédito apresenta o0 montante de R$ 203.931.473,98. Podemos observar sua evolugao:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020 Variacao (%)
Empréstimos 203.931 201.096 0,96%
Financiamentos - 890 -

Total 203.931 201.986 0,96%

O maior devedor representava, na data-base de 31/12/2021, o percentual de 35,20% da carteira, totalizando R$ 71.793
(setenta e um milhdes, setecentos e noventa e trés mil reais).

A concessao de crédito esta pautada em prévia andlise do propenso tomador, havendo limites de algadas

sicoobsc.com.br Rua Tenente Silveira, 94 - Centro - 88.010-300 - Floriandpolis - SC T (48) 3261-9000

#PUBLICO# 1



vYSICOOB

pré-estabelecidos, critérios consistentes e prudentes a serem observados e cumpridos, buscando assim
garantirao maximo a liquidez das operagoes.

O SICOOB CENTRAL SC/RS adota a politica de classificacdo de crédito de sua carteira de acordo com
as diretrizes estabelecidas na Resolucdo CMN n? 2.682/1999, havendo uma concentragcao de 99,85% nos
niveis de “AA” a “A”.

4. Captacao:

As captacdes, no total de R$ 1.524.671 (um bilhdo, quinhentos e vinte e quatro milhdes, seiscentos e setenta
e um mil reais) apresentaram uma reducdo em relagdo ao ano anterior de 6,36% e encontravam-se assim

distribuidas:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020 Variacao (%)
Depositos a Vista 133.129 50.553 163,34%
Depositos sob Aviso 788 755 4,36%
Depositos a Prazo 1.390.754 1.648.055 -15,61%

Total 1.524.671 1.699.364 -10,28%

As relagdes interfinanceiras, no total de R$ 7.343.333 (sete bilhdes, trezentos e quarenta e trés milhdes e
trezentos e trinta e trés mil reais) apresentaram uma evolugdo em relacdo ao ano anterior de 6,69% e
encontravam-se assim distribuidas:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020 Variacao (%)
Centralizagdo Financeiras Cooperativas 7.343.333 6.882.608 6,69%
Total 7.343.333 6.882.608 6,69%

Os dez maiores depositantes representavam, o percentual de 59,13% da captagdo, no montante de R$
5.243.299 (cinco bilhdes, duzentos e quarenta e trés milhdes, duzentos e noventa e nove mil reais).

5. FGCoop e FEF:

Para maior tranquilidade de seus associados, o Sicoob possui fundos para garantir a estabilidade de suas
operacdes financeiras - o Fundo Garantidor de Crédito (FGCOOP) e o Fundo de Estabilidade Financeira
(FEF).

O Fundo Garantidor do Cooperativismo Financeiro (FGCoop) € uma associacao civil sem fins lucrativos,
com personalidade juridica propria, de direito privado, de abrangéncia nacional, tendo como associadas
todas as cooperativas singulares de crédito captadoras de depdsitos e 0s bancos cooperativos. Tem como
objeto prestar garantia aos depositos e investimentos dos associados (correntistas), atuando ainda de forma
preventiva na manutengéo da saude financeira das cooperativas brasileiras.

As finalidades do FGCoop incluem trés aspectos fundamentais, sendo eles: proteger depositantes e
investidores das instituicbes associadas, respeitados os limites e condi¢cdes estabelecidos no seu
Regulamento; contribuir para prevencao de crise sistémica no segmento cooperativista; e contribuir para a
manutengao da estabilidade do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).

A instituicdo nasceu em um contexto de crescimento e estabilidade do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC) e sua Missé@o é proteger os depositantes do SNCC nos limites da regulamentacéo
(Resolugdo n? 4.284/2013 - até o valor de R$ 250 mil, limitado ao saldo existente), contribuindo para sua
solidez, perenidade e imagem.

O FEF é um fundo regional e exclusivo de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Cobre os riscos sistematicos,

gue resultam do sistema politico, econémico e social e das caracteristicas de mercado, como taxas de juros
e cambio. Restabelece limites operacionais e cria reservas, podendo ser usado como garantia de
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empréstimos tomados pelas cooperativas para repasse aos associados ou ainda para cobertura de
eventuais passivos tributdrios que possam ser impostos a Central.

6. Patriménio Liquido:

O Patriménio Liquido em 31/12/2021 do SICOOB CENTRAL SC/RS era de R$ 588.567.090,75. O quadro de
associados era composto por 38 singulares filiadas.

7. GovernancaCorporativa:

Governancga corporativa € o conjunto de mecanismos € controles, internos e externos, que permitem
aos associados definir e assegurar a execucdo dos objetivos da cooperativa, garantindo a sua
continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a adogéo de boas praticas de gestao.

Nesse sentido, a administragdo da cooperativa central tem na assembleia geral, que € a reunido das
singulares associadas, o poder maior de decisao.

A gestdo da cooperativa central esta alicercada em papéis definidos, com clara separa¢do de funcdes.
Cabem ao Conselho de Administracdo as decisGes estratégicas e a Diretoria Executiva, a gestdo dos
negocios da cooperativa no seu dia a dia.

A cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, subordinado diretamente ao Conselho de
Administragdo SICOOB CENTRAL SC/RS.

Os balangos da cooperativa central sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados
ao conhecimento dos Conselhos de Administracao e Fiscal e da Diretoria Executiva.

Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administragdo, o Regimento do Conselho Fiscal e o
Regimento da Diretoria Executiva.

8. Direcionadores Estratégicos:

» Propésito
Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

» Misséo
Promover solugdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio de cooperacao.

* Visdo
Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econdmico e social das pessoas e
comunidade.

9.  Pacto de Etica:

Todos os integrantes da equipe aderiram, por meio de compromisso firmado, ao Pacto de Etica e de conduta
profissional proposto pela Confederagcao Nacional das Cooperativas do SICOOB e os novos funcionarios,
ao ingressar no SICOOB CENTRAL SC/RS, assumem 0 mesmo compromisso.

10. Conselho de Administracao:

O Conselho de Administragao do SICOOB CENTRAL SC/RS é composto por 9 membros efetivos, eleitos
em assembleia. O mandato tem duragdo de quatro anos e se encerra no momento da posse de seus
substitutos. A recondugé@o dos membros € permitida desde que haja renovagao obrigatéria de um tergo dos
participantes. Entre suas competéncias esta a definicao das diretrizes a serem seguidas pela administracao
da cooperativa.

11. Conselho Fiscal:

Eleito em Assembleia Geral Ordinaria, com mandato até a AGO de 2022, o Conselho Fiscal tem fungéao

sicoobsc.com.br Rua Tenente Silveira, 94 - Centro - 88.010-300 - Floriandpolis - SC T (48) 3261-9000

#PUBLICO# 3



vYSICOOB

complementar a do Conselho de Administracdo. Sua responsabilidade é verificar de forma sistematica os
atos da administragdo da cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balango
patrimonial anual.

12. Canais de Comunicacao ou Denuncia:
12.1 Ouvidoria

O Sistema de Ouvidoria do Sicoob é composto por sistema tecnolégico especifico, atendimento via DDG
0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoriatendo a atribuicdo de assegurar o
cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios de nossos produtos, além de atuar como
canal de comunicagdo com 0s nossos associados e integrantes das comunidades onde estamos
presentes.

O Banco Sicoob e 0 CCS - Centro Compartilhado de Servigos do Sicoob, firmaram um convénio com objetivo
de compartilhar o Componente Organizacional de Ouvidoria Unico, mantido no Banco Sicoob para utilizagao
pelas Cooperativas Singulares aderentes, por meio de um Termo de Ades&o, integrando todas as regras,
condicoes, direitos e obrigagdes decorrentes do convénio, nos termos da Resolugdo CMN n® 4.860/2020.

Todas as demandas inseridas no Sistema de Ouvidoria do Sicoob (SOS), sao respondidas dentro do prazo
estipulado pela Ouvidoria do Sicoob, com base na Resolu¢gdo CMN n? 4.860/2020 e em conformidade com as
orientacdes constantes do Manual de Instrugdes Gerais (MIG) - Apoio a Ouvidoria.

Durante o0 ano de 2021, n&o houve registros de demandas recebidas na Ouvidoria.

12.2 RDR

O Sistema de Registro de Denuncias, Reclamagdes e Pedidos de Informagdes (RDR/Bacen) é um aplicativo
destinado ao registro e ao encaminhamento de denuncias e reclamagdes apresentadas ao Banco Central do
Brasil por clientes das instituicdes financeiras, das administradoras de consorcios e das demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

A Cooperativa monitora o Registro de demandas dos Cidadaos junto ao (RDR) diretamente relacionadas a
Cooperativa. Sao realizadas as consultas no Centro Administrativo da Cooperativa pela area de Comunicagao
e sao encaminhadas para as areas e/ou pontos de atendimento correspondentes para o devido tratamento.
Durante o0 ano de 2021, 02 registros foram abertos e tratados dentro dos prazos legais.

12.3 Canal do Reclame Aqui

Reclame Aqui, € um canal aberto, 0 maior site de reclamagao e reputacdo de empresas do pais, recebe
reclamacodes de todas as empresas. O CCS é responsavel por realizar o monitoramento diario no site do
reclame aqui, em nome das cooperativas do Sicoob. Todas as demandas identificadas sdo encaminhadas
para o Sicoob Central SC/RS, que é responsavel por enviar a demanda para a singular.

Durante 0 ano ndo houve registros de demandas recebidas.

12.4 Canal de Indicios e llicitude

Em atendimento a Resolugdo CMN n¢ 4.859/2020, foi disponibilizado no site da Cooperativa o canal por meio
do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores podem reportar, sem a
necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as
atividades da instituicdo. As mensagens enviadas através deste canal sdo recebidas e analisadas pelo Sicoob
Central SC/RS e em seguida encaminhadas para a Cooperativa.

Durante o0 ano de 2021, 05 registros foram abertos e tratados dentro dos prazos legais.

13. Sistema de Ouvidoria:

O Sistema de Ouvidoria do Sicoob é composto por sistema tecnoldgico especifico, atendimento via DDG
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0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoriatendo a atribuicao de assegurar o
cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usudrios de nossos produtos, além de atuar como
canal de comunicacdo com 0s nossos associados e integrantes das comunidades onde estamos
presentes.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianga e aos funcionarios e colaboradores pelo
empenho e dedicagéo, aos Conselheiros de Administracdo pelo trabalho e dedicagédo nas deliberagbes para
a gestdo, aos Conselheiros Fiscais por se debrucarem e avaliarem os processos e as atividades
desenvolvidas.

Finalizando, agradecemos também as Comunidades onde o SICOOB CENTRAL SC/RS atua,

especialmente em fungdo da sua crescente compreensdo do cooperativismo e engajamento junto ao
Sistema Sicoob.

Conselho de Administracao
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