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APresentacao

2020 foi um ano marcado pelas incertezas e pelo luto.

A pandemia, que assolou o mundo e provocou a maior crise sanitaria desta
geracao, afligiu com anglstia e incertezas os lares, os negocios e as
perspectivas em relacao ao futuro.

No Brasil, além do incalculavel prejuizo humano, as adversidades trazidas pela
covid-19 impactaram diretamente no bolso da populacdo e, além de
desestruturar, encolheram a economia com crescimento estagnado, pressoes
inflacionarias e nimeros negativos na maioria dos indicadores.

Mesmo em meio a tantas dificuldades, as cooperativas de crédito continuaram
se destacando no cenario nacional, em especifico no Estado de Minas Gerais, e
se mantiveram atrativas aos olhos dos cidadaos e empreendedores, que
perceberam na proposta e no portfélio de solucdes financeiras oferecidas pelo
Sistema Sicoob, a possibilidade de ganhos e oportunidades reais de
prosperidade.

Neste contexto, coube ao Sicoob Central Cecremge: orientar, prestar suporte,
capacitar e definir o melhor caminho a ser seguido pelo seu conjunto de
filiadas, preparando-as para os desafios que se impuseram e para o porvir, a fim
de garantir a perenidade e o crescimento do segmento.

Os resultados do ultimo exercicio, demonstrados a seguir, sao fruto de um
trabalho focado no desenvolvimento das cooperativas e de suas comunidades,
além da convergéncia de esforcos daqueles que fazem parte do Sistema
Cecremge.

Boa leitura!
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Mensagem do
Presidente

Luiz Gonzaga Viana Lage
Presidente do Conselho de Administracao.

ola!

O ano de 2020 passou e passou por nés de galope, quase nao o vimos, mas o sentimos
na pele e na alma, muitas vezes com perdas irreparaveis.

Os resultados financeiros foram ruins? - Foram ndo. Ruim foi o amigo que se foi e ndo
mais volta, os companheiros que ficaram pelos caminhos, do ente querido que nao
mais veremos e convivendo com incertezas: - Vai dar? Vai melhorar?

Sempre a interrogacdao que nao deixa as coisas fluirem e alimenta o receio do
imponderavel, daquilo que nos foge ao controle. Mas a vida é assim e ao vencermos
as adversidades, sabemos muito bem quem é o dono de quem e porque viemos e
ficamos.

O ano 2021 ao que tudo indica, vai ser infinitamente mais dificil para a humanidade do
que este que estamos comentando e bem provavelmente para o sistema cooperativo.
Teremos que adequarmo-nos a nova era que ai ja vem, ou melhor, que ja chegou e
chegou para ficar. PIX, Open Banking, nomes novos no nosso dicionario e, como
conheco minha gente, estaremos preparados, sem medos ou traumas para as
novidades e ndo seremos concorrentes de nés mesmos.

Dizem que n6s, aqui nas Gerais, dormimos no chao para nao cairmos da cama. Uai?
Gente, se ja temos histéria e marca registrada, vamos assumir as novidades e elas,
serao tao somente, mais um capitulo vitorioso a ser contado nos nossos 26 anos de
existéncia.

Ah! Gente, o nosso relatorio vem logo a seguir e ele sera amavel e de uma surpresa
muito agradavel, assim como um amor antigo.

Obrigado!
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Diretoria @
Comselhos

Diretoria Executiva:

Diretor de Supervisao e Controle: Alfredo Alves de Oliveira Melo
Diretor de Desenvolvimento e Negécios: Marcio Olivio Villefort Pereira
Diretor Financeiro e Administrativo: Samuel Flam

Membros do Conselho de Administracdo:

Presidente do Conselho de Administracao: Luiz Gonzaga Viana Lage
Vice-presidente: Cristiano Felix dos Santos Silva
Adarlan Rodrigues Fonseca

Carla Maria Gongalves Corréa Generoso

César Augusto Mattos

Charles Drake Guimaraes Goncalves

Darcy da Silva Neiva Filho

Garibalde Mortoza Janior

Ivo de Tassis Filho

Jacson Guerra Araujo

Joao Carlos Leite

Ramiro Rodrigues de Avila Janior

Ronaldo Siqueira Santos

Silmon Vilela Carvalho Junqueira

Urias Geraldo de Sousa

Membros do Conselho Fiscal:

Anténio de Avila e Silva

Ariano Cavalcanti de Paula

Claudinei da Conceicao Assis de Oliveira
Nilson Anténio Bessas

Osmano Diniz Franca

Rui Rezende Souza
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Sicoob Sistema

Cecremge

Composicao das
nossas Cooperativas:

35 de livre admissao

15 de funcionarios de empresas publicas
05 de funcionarios de empresas privadas
02 de profissionais liberais

01 de empresarios

01 de rural

662.426 Cooperados

332 Pontos de atendimento

59 Cooperativas filiadas
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Negocios

Mesmo com todas as dificuldades, as cooperativas filiadas ao Sicoob Central
Cecremge obtiveram um étimo desempenho na comercializa-
cao de produtos e servicos. O que indica que gradativamente as singulares vém
se adaptando a nova realidade do mercado financeiro com a reducao da taxa
Selic e, por consequéncia, a queda nas receitas da intermediacao
financeira, adequando sua forca de vendas para obtencao de receitas por meio
da venda de produtos e servicos.

Na quarta edicdo da Campanha Nacional de Vendas (CNV), o desempenho das
cooperativas filiadas a Central resultou em volume de negocios dos produtos
Sicoob de pouco mais de R$ 8 bilhdes, valor este superior em 10 % ao de 2019,
0 que proporcionou uma receita total sobre essas vendas de cerca de
R$ 170 milhdes, sendo 14 % acima do resultado alcancado no ano anterior, 0
que demonstra uma maior eficiéncia e produtividade.

A dedicacao individual de cada cooperativa na comercializacao dos produtos e
servicos da CNV rendeu as nossas filiadas oito premiacdes no Troféu Fidelidade.

Sicoob Sicoob Sicoob Sicoob
Nossacoop Credesp Coopjus Vale do Aco

Quatro Duas Uma Uma
categorias categorias categoria categoria

/
Sicoob Central Cecremge — Relatério Anual 05 /

/
/

/
/



Tecnologia

A covid-19 acelerou a transformacao digital e a adocao de tecnologias que ja
estavam disponiveis, mas a aplicacdao em larga escala ainda era vista com
muitas reservas.

Nesta linha, diante da necessidade de execucao das atividades de retaguarda e
preservacao do atendimento ao associado, as cooperativas precisaram quebrar
resisténcias e conduzir um processo de adaptacao a novos habitos digitais sob
um ritmo nunca visto antes.

Para prestar suporte as suas singulares, a Central executou importantes
projetos que, dentre outros objetivos, viabilizaram também a manutencao de
seus negocios. Destacam-se as implantacdes de solucdes tecnoloégicas
(FortiEMS e Fortitoken) que permitiram alcancar com um altissimo nivel de
seguranca, uma escala de aproximadamente 2.000 profissionais das
cooperativas movimentados para Home Office no periodo da pandemia. Este
projeto foi um case de sucesso do fabricante Fortinet.

Outro ponto de destaque foi a implantacao do projeto de automacao

de processos e robotizacdo (Kofax) para potencializar a transformacéao digital
da Central. Ainda dentro desta linha, o Sicoob Central Cecremge
entregou para as cooperativas demandantes um total
de 8 sistemas desenvolvidos em 2020 para atender
funcionalidades nao alcancadas pelo Sistema

de Informatica do Sicoob (Sisbr).

N
0

Sicoob Central Cecremge - Relatério Anual 06 /



Tecnologia

Com o objetivo de atender aos requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), o Sicoob Central Cecremge designou um Data Protection Officer (DPO)
e adicionalmente, ofertou o servico de DPO Centralizado (DPO as a Service)
para as cooperativas filiadas através da Cl 34/2020. Este novo servico atendeu
em 2020, 21 cooperativas no DPO as a Service.

Adicionalmente, foi implantado em 2020 o acompanhamento da satisfacao dos
usuarios via método Net Promoter Score (NPS), uma frente de trabalho
conduzida por um profissional especializado em qualidade.

Para demonstrar o impacto financeiro nas cooperativas (reducao de despesas
com eliminacao de terceiro) viabilizados pelo Sicoob Central Cecremge, segue
relatério com a economia gerada no ano de 2020, a partir de 26 servicos de
tecnologia prestados e distribuidos nos 4 setores que compde a Geréncia de
Tecnologia:

Setor de Infraestrutura R$ 627.000,00
Setor de Compliance em TI R$ 1.440.000,00
Setor de Seguranca da Informacao R$ 2.156.292,00
Setor de Desenvolvimento e Sistemas R$ 234.000,00
Somatério R$ 4.457.292,00
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Comunicacido @
Marketing

Para fortalecer a presenca de marca e majorar a visibilidade das cooperativas
filiadas no Estado, o Sicoob Central Cecremge desenvolveu importantes
projetos de comunicacao e midia em 2020.

Patrocinou, pelo quarto ano consecutivo, em conjunto com Sicoob Central
Crediminas, o Campeonato Mineiro de Futebol, garantindo a divulgacao do
Sicoob em todos 0s municipios mineiros e por vezes, até, em ambito nacional,
por meio dos jogos - que ocorreram entre os dias 21 de janeiro e 31 de agosto -
reprises, portais de noticias e redes sociais.

Superando todas as expectativas, o patrocinio trouxe bons resultados para as
cooperativas mineiras e refletiu positivamente no Sistema. A paralizacao dos
jogos e de outras atividades devido a pandemia da Covid-19 fez crescer o
interesse dos telespectadores pelo esporte, aumentando

a audiéncia das partidas reprisadas na quarentena. No
periodo de paralisacao do campeonato, cerca de

16 milhOes de pessoas, em média, assistiram os jogos
novamente. A espera pelo retorno do Campeonato
Mineiro Sicoob também gerou impactos positivos.

O primeiro jogo apo6s a volta, em 26 de julho,
alcancou mais de 3 milhdes de domicilios,

um aumento de 11% na audiéncia. Nesse dia,

em apenas um canal, a midia espontanea gerou

um Retorno sobre o Investimento (ROI) de R$ 2,2 milhdes.

Sicoob/Central Cecremge - Relatério Anual 08 /



Comunicacido @
Marketing

Foram mais de 23 MIL MINUTOS de coberturaem TV, PAY TV e radio - 92%
Estado de MG e 8% Nacional. Considerando a lista de precos da Rede Globo
(mar/2020), se fossemos comprar esses 23 mil minutos precisariamos investir
R$ 3.4 Bi. Considerando o investimento de R$2,4MM das Centrais, tivemos um
ROl de 144.551%.

Também em parceria com a Central Crediminas, foi desenvolvido um plano de
midia estadual com o objetivo de ampliar o cadastro de chaves PIX pelos
cooperados das nossas filiadas. A campanha veiculada em TV aberta, radio e
redes sociais, de novembro de 2020 a fevereiro de 2021, também alcancou
resultados positivos e ampliou a base de cadastros.

No periodo de vigéncia das midias foi realizado um total de 42,6 milhdes de
impactos, o que demostra assertividade nas escolhas dos canais de
comunicagao e programas. Além disso, nos anincios com direcionamento para
o site houve um total de 23.581 cliques, com um Click Through Rate CTR
(cliques = impressdes = CTR) base de 1,97%. Outro fator que demonstra o 6timo
resultado é o valor baixo do CPM (custo por mil) que foi de apenas R$ 6,93, ou
seja, foram investidos seis reais para cada grupo de mil pessoas impactadas. O
valor total investido foi R$ 295.545,46.

*Os custos considerados na mensuracao deste relatorio dos resultados somam
a verba de midia web investida pelo Sicoob Central Cecremge e o custo de
midia off investido pelas duas Centrais. Essa metodologia foi usada devida
segmentacao de base na midia web.
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Comunicacido @
Marketing

O resultado na base de chaves PIX cadastradas reforca os nUmeros positivos
alcancados pelas midias. Os cadastros de Pessoa Fisica cresceram 62% (109.602
para 177.699), e na Pessoa Juridica tiveram um aumento de 54% (39.827 para
61.472).

Ainda a partir da parceria firmada entre as duas Centrais, em relacao
aos investimentos em comunicacao, o patrocinio dos programas Terra de Minas
e Globo Rural renderam bons resultados, respectivamente:

Resultados Terra de Minas:

« 23,638 MILHOES de impactos nos domicilios - 1,837 MILHAO de domicilios
alcancados.

« 27,754 MILHOES de impactos nos telespectadores - 3,830 MILHOES de pessoas
diferentes alcancadas. Cada telespectador alcancado foi impactado pela
mensagem do Sicoob, em média, 7,25 vezes.

* 91.693 impressoes de banners, com CTR de 0,61%. 6.728 impressdes de video
pré-roll, com CTR 2,84%.

« PERIODO: 10 meses - 13/FEV a 30/NOV/20".
Patrocinio nao foi exibido de 1/1 a12/2 e de 6 a 17/8/20.
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Comunicacilo e
Marketing

Resultados Globo Rural:

« 18 MILHOES de impactos nos domicilios - 1,485 MILHAO de domicilios
alcancados.

« 20,829 MILHOES de impactos nos telespectadores - 2,613 MILHOES de
pessoas diferentes alcancadas. Cada telespectador alcancado foi impactado
pela mensagem do Sicoob, em média, 7,96 vezes.

PERIODO: Periodo: 11 meses - 15/maio/20 a 28/marco/21.
Por programa: 1 vinheta de abertura/ 1 vinheta de encerramento = 90 inser¢oes
de abertura e encerramento.

sicooB
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Comunicacido @
Marketing

Resultados da ferramenta de automatizacao
do processo de adaptacao de campanhas -
Template Track

O aumento significativo das solicitacdes de adaptacao de pecas de divulgacao
e a frequente ocorréncia de erros na aplicacao da marca Sicoob, incitaram o
Sicoob Central Cecremge a buscar no mercado uma ferramenta que pudesse
tornar mais facil os procedimentos de customizacao e aprovacao de pecas das
cooperativas pela Central: o Template Track.

Com a contratacao da ferramenta online, que esta a disposicao das
cooperativas desde agosto de 2019, as singulares ganharam autonomia e
agilidade em adicionar sua marca e alterar informacdes em diversas pecas de
comunicacao sistémica, preservando o uso adequado da marca e reduzindo os
prazos para divulgacao de produtos e campanhas junto ao seu publico.

A adesao ao software foi um sucesso e durante o ano de 2020 registrou mais de
300 colecdes ativas, 4 mil templates disponiveis para adaptacao e foram
aprovadas pela Central mais de 40 mil pecas.

O uso da ferramenta pelas singulares representou @ 'v' %
| |
uma economia de aproximadamente R$ 889.000,00*. SICO0B |

*Para calcularmos a estimativa de economia
para as cooperativas, utilizamos como valor
médio para adaptacao de peca publicitaria: R$ 21,90.
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Comunicacido @
Marketing

Instituto Sicoob e responsabilidade social

O lancamento oficial dos programas do Instituto Sicoob foi recebido com muito
entusiasmo pelas cooperativas filiadas ao Sicoob Central Cecremge, em 2020.
O evento aconteceu no dia 30 de julho e contou com a participacao de 45
cooperativas filiadas e 112 participantes, via videoconferéncia.

Criado em 2004 e, atualmente, com sede em Brasilia, o Instituto Sicoob tem a
missao de atuar em conjunto, unindo forcas das empresas do conglomerado
Sicoob: Centro Cooperativo do Sicoob - CCS, Centrais e Singulares, e todos os
seus colaboradores, para conectar pessoas, difundir a cultura cooperativista e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades. Para alcancar
esse proposito, o Instituto trabalha com projetos nos eixos de cooperativismo e
empreendedorismo, cidadania financeira e desenvolvimento sustentavel.

Entre as 59 singulares do Sistema Cecremge 24 ja aderiram ao
Instituto e, nestas, 47 Pessoas de Apoio Estratégico (PAE) estao
treinados e capacitados. Na Semana Mundial do Investidor

- de 5a1lldeoutubro - foram 1.279 acdes e 1.003.438
pessoas impactadas. O 1° ano atuando nessa agenda

rendeu ao Sicoob Central Cecremge o prémio de

destaque do Grupo Amarelo (central que possui mais

de 30 singulares). Na 7¢ Semana Nacional de Educacao
Financeira - SEMANA ENEF, realizada de 23 a 29 de
novembro, foram 18 cooperativas participantes

e cadastradas 705 acdes de educacao financeira.

Sicoob Central Cecremge - Relatério’Anual 1 3



Educacio
Cooperativista

A pandemia causada pela covid-19 vem exigindo do mundo corporativo a
necessidade de repensar suas rotinas, de se adequar a novos processos e
reformular suas estratégias.

Neste cenario marcado por incertezas, temos uma clareza de que a educacao é
o caminho para atravessar tantos desafios. Nunca foi tao importante e
necessario se informar e compartilhar conhecimentos.

E com este proposito, de desenvolver continuamente o seu quadro de
profissionais, e com a crenca de que o desenvolvimento das pessoas esta
diretamente relacionado ao crescimento do cooperativismo de crédito, que o
Sicoob Central Cecremge continua investindo na capacitacao dos diretores,
conselheiros e empregados do Sistema.

Em 2020, a Central teve:

2.027 profissionais capacitados,

dentre dirigentes, gestores e profissionais técnicos,
que se aperfeicoaram quanto aos normativos, novos processos
e estratégias de lideranca.

Sicoob Central Cecremge - Relatério Anual 14



Educacio
Cooperativista

Workshops, eventos, encontros de classe,
treinamentos técnicos, Programa de Gestao
Executiva e Curso de MBA em Gestao de
Cooperativas de Crédito - 2020

2.027 participantes;
569 horas-aula.

As acoes educacionais oferecidas pela Central contam com o importante apoio
financeiro e técnico do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
de Minas Gerais - Sescoop/MG, parceiro fundamental na qualificacao

constante do Sicoob Central Cecremge.
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Educacio
Cooperativista

Treinamentos técnicos, encontros de Classe,
workshops e eventos

Diante do contexto vivido em 2020, a Central intensificou a realizacdao dos
treinamentos por meio digital.

A base geografica nao foi limite para levar conhecimento e capacitacao
as pessoas.

18 treinamentos realizados na modalidade online;
1.527 pessoas capacitadas;

89 horas de treinamento.

Através de ferramentas digitais, foram realizados
eventos como:

- Lancamento do Instituto Sicoob;
- Encontro Juridico;

- Encontro de Contadores;

- Workshop Gestao de Riscos;

- Novas Normas Trabalhistas.

Sicoob Central Cecremge — Relatério Anual 16



Educacio
Cooperativista

Workshops, encontros de classe
e eventos realizados online:

- Treinamento online Marca Sicoob;

- Treinamento revisao e elaboracao das pecas contabeis;

- Webinar de lancamento do Instituto Sicoob;

- VIl encontro juridico;

- Capacitacao da pessoa de apoio estratégico - PAE | Instituto Sicoob;

- Treinamento comercial - Previdéncia do Sicoob ;

- Treinamento: como manter o ambiente de trabalho seguro diante da COVID-19;

- Treinamento: disseminacao da cultura de gestao de riscos operacionais;

- Webinar novas solucdes educacionais - Sicoob Universidade;

- Novas normas trabalhistas - Lei de Liberdade Econdmica, Reflexos da

Revogacao da MP 905 e 927;

- Workshop gestao de riscos - gestao integrada de riscos, risco de crédito, risco
socioambiental;

- Workshop gestao de riscos - risco de liquidez;

- Treinamento Previdéncia do Sicoob;

- Webinar alinhamento Coopera;

- Treinamento risco socioambiental;

- VI encontro de contadores.

Sicoob Central Cecremge - Relatério’ Anual 1 7



Educacio
Cooperativista

Reunioes regionais e treinamentos
presenciais:

O Sicoob Central Cecremge acredita que a realizacao de treinamentos nos
formatos online e presencial coexistira no modelo educacional.

O formato presencial continua sendo importante para determinados publicos e
objetivos a serem alcancados.

14 encontros realizados presencialmente;

333 profissionais capacitados;

96 horas realizadas.

Através de reunides regionais e dos treinamentos para conselheiros foi
possivel levar informacao ao corpo estratégico do sistema, regionalmente.

/
. { . /
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Educacio
Cooperativista

Reunioes regionais e treinamentos
presenciais:

- Treinamento: Ferramentas e médulos de Carteirizacao e SGM;

- Reuniao Regional - 1° Semestre de 2020 - Regiao Triangulo Mineiro;

- Reuniao Regional - 1° Semestre de 2020 - Regiao Grande BH e Zona da Mata;

- Reuniao Regional - 1° Semestre de 2020 - Regiao Leste Mineiro;

- Treinamento para o Conselho de Administracao, Fiscal e Associados;

- Treinamento para integracao de novos funcionarios Sicoob Central Cecremge;
- Treinamento para novos administradores do Programa de Gestao de

Desempenho do Sicoob - PGD.

Vs

I =l
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Educacio
Cooperativista

Capacitacao para os executivos do
Sistema Cecremge:

Em 2020, houve, também, troca de experiéncias em programas onde foi possivel
levar conhecimento estratégico aos executivos do Sistema Cecremge.

Programa de Gestao Executiva

Em parceria com a Fundacao Dom Cabral, o Sicoob Central Cecremge ofereceu
ao seu conjunto de cooperativas o Programa de Lideranca, sendo:

- Composto por 10 médulos, presenciais e online;

- 24 diretores e superintendentes capacitados;

- Total de 120 horas;

- Alguns temas trabalhados: Lideranca e influéncia, governanca, gestao de
crédito e riscos, gestao econdmico-financeira, identidade e cultura em
cooperativas de crédito.

Capacitacao para Certificacao de Dirigentes

No formato online, com aulas ao vivo, a Central acompanhou ainda, juntamente
com o Sicoob Universidade, as turmas de capacitacao para os Conselheiros e
Diretores que almejavam obter a Certificacao de Dirigentes do Sicoob/FGV:

- 09 turmas realizadas;

- 113 dirigentes participantes, dentre conselheiros e diretores executivos;
- 216 horas de capacitacao.
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Educacio
Cooperativista

MBA em Gestao de Cooperativas de
Crédito - nova experiéncia de aprendizagem
no formato Online

Desde 2010, o Sicoob Central Cecremge oferece, em parceria com o Centro
Universitario Unihorizontes, o MBA em Gestao de Cooperativas de Crédito, um
curso de pos-graduacao, reconhecido pelo MEC, até entao realizado
presencialmente.

Em outubro/2020, a turma, que ingressou no curso, experimentou uma nova
experiéncia: cursar o MBA no formato online.

Composto por 10 moédulos, o curso que finalizara em setembro/2021, conta com
professores de alto nivel de conhecimento, o que possibilitara aos 30
profissionais do Sistema Cecremge a receberem, se aprovados, o titulo de
Especialistas em Gestao de Cooperativas de Crédito.

Sicoob’Central Cecremge - Relatério Anual 21



Educacio
Cooperativista

Sicoob Universidade

Desde 2015, a Central acompanha, a realizacdao dos cursos do Sicoob
Universidade, pelas suas cooperativas filiadas.

A plataforma finalizou 0 ano de 2020 com: 233 solucdes educacionais, voltadas
exclusivamente para o negocio do Sicoob e alinhadas ao seu planejamento
estratégico. Destas, 52 foram criadas e disponibilizadas no ano passado e
26 foram atualizadas.

Os cursos mais realizados:

- Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD);
- Seguranca da informacao;

- Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
- O risco socio-ambiental e o Sicoob;

- Gerenciamento de risco operacional;

- Marca Sicoob, a nossa identidade.

Sicoob Central Cecremge = Relatério Anual 22



Gestio de
RiscOS

Uma das atribuicoes da Central é atuar no monitoramento do gerenciamento
de riscos das cooperativas, com acompanhamentos periédicos quanto as
movimentacdes das principais carteiras das filiadas, incluindo a avaliacao da
evolucao dos indicadores relacionados principalmente aos riscos de
crédito e liquidez.

Com a pandemia da covid-19, instaurada no exercicio de 2020, foram muitas as
medidas tomadas pelo Banco Central do Brasil - BACEN no sentido de ajustar
procedimentos das instituicdes financeiras quanto aos possiveis impactos
causados da pandemia devido a modificagdes no cenario econémico.

Quanto ao risco de crédito, a Central atuou fortemente junto as filiadas,
efetuando acompanhamentos periédicos de evolucdes de saldos e indicadores
de inadimpléncia e provisao, encaminhando para
as cooperativas, relatorios que possibilitassem

dar suporte ao processo de gestao do risco e
tomada de decisoes.
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Gestio de
RiscoSs

Diante da disponibilizacao de estudos e informacdes geradas pelo CCS quanto
aos acompanhamentos relacionados a pandemia, 0s quais citamos o resultado
da pesquisa realizada pela agéncia Moody's que descreve os setores mais
impactados pela pandemia e que compdem a carteira de crédito das
cooperativas, bem como as simulacdes mensais de impacto nas provisoes,
liquidez e capital e que visam orientar as cooperativas para a tomada de
decisdes, o Sicoob Central Cecremge também atuou na andlise de tais
informacdes, repassando para as filiadas e tratando os casos mais relevantes

Quanto ao Risco de Liquidez foi realizado o acompanhamento diario da
evolucao da liquidez das cooperativas filiadas com o monitoramento dos
indicadores - indice de Liquidez (IL) e Indicador de Centralizacdo Financeira
(ICF), com a geracao de relatério de informacdes diarias para a direcao da
Central alertando para impactos observados, visando uma atuacao proativa
junto as filiadas de forma a evitar o desenquadramento dos indicadores de
liquidez.
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Gestio
Financeirs

Em 2020, os ativos financeiros do Sicoob Sistema Cecremge apresentaram um
aumento de 38%, ultrapassando R$ 18,5 bilhoes.

Centralizacao financeira

Constituida pela movimentacao do saldo disponivel na conta corrente das
filiadas, mantida no Sicoob Central Cecremge, a Centralizacao Financeira é
administrada pela Central. Esse saldo, proveniente dos recursos excedentes nas
operacdes de convénio de compensacao das cooperativas, € apurado,
consolidado e investido em aplicacdes no Banco Cooperativo do Sicoob e no
Bancoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (DVTM), empresa de
administracao e gestao de recursos do Sicoob.

As receitas obtidas mensalmente com as aplicacdbes sao rateadas
proporcionalmente aos saldos médios de cada cooperativa participante.

Os graficos a seguir apresentam o crescimento do saldo em conta corrente da
Centralizacao Financeira em 2020:
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Gestio
Financeirs

Saldo em conta corrente:
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Gestio
Financeirs

Milhdes

Historico da rentabilidade da centralizacao
financeira (em % do CDI)

Rentabilidade média anual:
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Gestio
Financeirs

Dados consolidados do Sistema Cecremge
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Gestio
Financeirs

Dados consolidados do Sistema Cecremge

Patriménio liquido:
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Gestio
Financeirs

Dados consolidados do Sistema Cecremge
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R$1.800 -
1.669

MilhGes

R$1600 - 1.544

1.399

R$1400 -

1.233

R$1.200 -

1.105

R$1.000 -

R$800 -

R$600 -

R$400 -

R$200 -

R$- - T ! ! !
2016 2017 2018 2019 2020

Resultado:

R$500 -

Milhoes

R$450 - 433

R$400 -

R$350 -

R$300 -

R$250 - 235

R$200 -

169

R$150 -

R$100 -

R$50 -

R$' '| T T T T
2016 2017 2018 2019 2020

Sicoob Central Cecremge - Relatério Anual 3 O



Gestio
Financeirs

MilhGes

Milh&es

Saldo devedor das cooperativas filiadas
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BALANCO
PATRIMONIAL



Alivo

2020 2019
CIRCULANTE
DisSpONIiDIlIAAES.......cevereereses s s C JOTR 337
AplicacOes interfinanceiras de liquidez..........ne..e.. 3.848.780.......ccooeeuuuenee. 2.453.869
Titulos e valores Mobiliarios.....reecnnseseessessssess 784.479..ererverri 172.662
Operacoes de Crédito..... s ssesessssene 279.460..........oeeeueeee.. 175.197
OULTOS CTEAITOS.....ueveeeeteeresetee st ss s sassssaessees 1187, 1.548
OUutros valores € DeNS..... s seesssenes 770.ceerieeserenesreesernne 770
4.914.679 2.804.383
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez ................. 1.123.040....cceerrrreneee. 963.909
Titulos e valores Mobiliarios.......reessesessenssssesenns 1.230.722..cererre. 1.736.538
Operacoes de Crédito. .. 66.562....eeeerres 93.740
OULTOS CTEAITOS.....ucveeeeteeresetee st ssss b ssssssaessaes 2.979. e 2.851
[NVESTIMENTOS. ..o sss st ssssesssssssasens 175118....es 164.278
IMODIliZAAO A€ USO...crreeesrrreresrereeessessessssessessssssssssssssssssssssssssssses 15.505. e 11.361
INEANEIVEL...oooeeee sttt s s s b s 5751 5.261
(-) Depreciacdes € amortizagoes.........wonreesessssssssennees (CRE10) F— (8.525)
2.610.727 2.969.413
TOTAL DO ATIVO..ceeeesseseesssessssissesssssesessennes 7.525.406.........cocceurneer 5.773.796

*em milhares de reais
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Aplicacdo de
FRCUrsoeS

Aplicacdes interfinanceiras

TVM

Operacoes de crédito

o
F /O R$ 346.022

Ativo permanente

' 2 % R$ 187.424

0% Outros créditos R$ 4.166
0% Outros valores e bens R$ 770
0% Disponibilidades R$ 3
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Passivo @
patrimonio liquido®

2020 2019
CIRCULANTE
DEPOSITO @ PrazZ0...cereseeenreeseeessessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 2210 i I 404
Relacdes interfinanCeiras..... o ieesesesessseseseseessnnns 7.209.610..........couee..n. 5.488.514
OULras ObriGACOES. ... sssess s s 20.068......covervrrrrrs 28.956
7.230.079 5.517.874
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
DEPOSITOS @ PrAZO0...euceeeeeeesreeeresseeessassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsens 278
PrOVISOES...... oottt sssse s s s s sssss bt sssse s sasesens 3.684.... e 4110
3.684 4.388
PATRIMONIO LIiQUIDO
Capital SOCIAL s saesssaens 256.981......ovrreeeen. 217.026
RESEIVA A€ SODIAS...erreeersrrcetssreessssesessssssesssssssessessssssssssssssenes 28.961....ceeerrrenerenne 26.167
SObras aCOMULAAAS........cooreerrreeesrrreesssssssssssssssssssesssssssesssssssenees T4 0 ) O — 8.341
291.643 251.534
TOTAL DO PASSIVO
E PATRIMONIO LIQUIDO......oooeeeeeeeeeeessrioeee, 7.525.406........cccoousneens 5.773.796

*em milhares de reais
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Fonte de
FRCUTSOS

Centralizacao financeira

R$ 7.209.610

Patriménio liquido

Outras obrigacdes

[ 0% R$ 23.752

Depositos a prazo

[ 0% R$ 401
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Parecer do

Conselho Fiscal

Ao Conselho de Administracao

O Conselho Fiscal da Central das Cooperativas de Economia e Crédito do
Estado de Minas Gerais Ltda - Sicoob Central Cecremge, através dos seus
membros abaixo assinados, tendo em vista o resultado das reunides mensais de
verificacao, realizadas durante o exercicio de 2020, conforme estabelece o
Estatuto Social, tendo manifestado e proposto medidas julgadas convenientes,
oportunas e necessarias, ap6s examinados os procedimentos contabeis dos
documentos que compdem as contas de encerramento do exercicio de 2020 - o
Balanco Geral encerrado em 31 de dezembro 2020, a Demonstracao de
Resultados e as demais contas do Exercicio findo de 2020, declara que os
mesmos refletem o resultado das operacdes realizadas.

Pelo que se apresentam, os membros deste Conselho Fiscal sdo de parecer que
as contas do exercicio de 2020 devem ser aprovadas pela Assembleia Geral
Ordinaria a ser realizada em 29 de abril de 2021.

Antonio de Avila e Silva
Conselheiro

Rui Rezende Souza
Conselheiro

Osmano Diniz Franca
Conselheiro
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Relatodrio da
Auditoria Independente

Aos

Srs. Conselheiros, Diretores e Cooperados da

CENTRAL DAS COOPERATIVAS DE ECONOMIA E CREDITO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS LTDA - SICOOB CENTRAL CECREMGE

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da
Central das Cooperativas de Economia e
Crédito do Estado de Minas Gerais Ltda. -
Sicoob Central Cecremge (“Central’), que
compreendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e
exercicio findos nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes
financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Central das Cooperativas de Economia e
Crédito do Estado de Minas Gerais Ltda. -
Sicoob Central Cecremge em 31 de dezembro
de 2020, o desempenho de suas operacdes e
os seus fluxos de caixa para o semestre e
exercicio findos nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao
descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria

das demonstracdes financeiras”. ~Somos
independentes em relacdo a Central, de
acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades
éticas conforme essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras apresentadas
para fins de comparacao do exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, datado de 28 de
fevereiro de 2020, foram examinadas por
outros auditores independentes, que emitiram
relatério de auditoria sem modificacao.

Outras informacdoes que acompanham as
demonstracdes financeiras e o relatério do
auditor

A administracdo da Central é responsavel por
essas outras informacdes que compreendem o
Relatoério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes
financeiras nao abrange o Relatério da
Administracdo e nao expressamos qualquer
forma de conclusdo de auditoria sobre este
relatorio.
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Em conexdao «com a auditoria das
demonstracoes financeiras, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes
financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no
Relatério da Administragcao, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administracdo e da
governanca pelas demonstracoes financeiras

A administracao da Central é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacao das
demonstracdes financeiras de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracdes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras,
a administracao é responsavel pela avaliacao
da capacidade de a Central continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das demonstragdes financeiras, a
nao ser que a administracao pretenda liquidar
a Central ou cessar suas operacdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar
o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Central
sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das
demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel
de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estao livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é
um alto nivel de seguranca, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgdes relevantes existentes.
As distorcdes podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de wuma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de
distorcdo relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de nao
deteccao de distorcdo relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, ja
que a fraude pode envolver o ato de burlar os

controles internos, conluio, falsificacao,
omissao ou representacoes falsas
intencionais.
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« Obtemos entendimento dos controles
internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Central.

e Avaliamos a adequacdo das politicas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas
divulgacdes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela
administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacéo a eventos ou
condicdbes que possam levantar davida
significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Central. Se
concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstracdes financeiras ou incluir

modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacbes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes
futuras podem levar a Central a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

 Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e
o conteludo das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as
demonstracdes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela
governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria planejados e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as
deficiéncias significativas nos controles
internos que eventualmente tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 5 de marco de 2021.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3 S MG

Hélio Mazzi Junior
CRC 1SP189107/0-3SM
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