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Ola! Eu sou a

Alice,

nova assistente virtual
do Sicoob!

Ela veio para
cooperar com o time
de atendimento do
Sicoob, somando
agilidade para quem
procura ajuda nos
canais digitais.

ESPECIAL CREDITO

Filiadas promovem acdes de Com ajustes na estrutura operacional,
responsabilidade social e apoio Central oferece suporte as singulares e

financeiro aos associados em Minas suporte nos ajustes as novas resolugdes
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CAPACITACAO

CURSOS

do Sicoob Universidade viabilizam
qualificacao on-line para funcionarios

om foco em aprimorar a qualificacdo dos
funcionarios, promover a profissionaliza-
¢cado da gestdo e incentivar a adocdo das
melhores prdaticas de governanga corporativa, o
Sicoob Universidade oferece, atualmente, mais
de 200 soluc6es educacionais de maneira on-line,
voltadas exclusivamente para o cooperativismo
de crédito e as diretrizes estratégicas do Sistema.

“O objetivo da Universidade Corporativa é
fortalecer o sentimento de pertencimento, a cul-
tura comercial, melhorar a eficiéncia, reduzir ris-
cos operacionais e preparar os empregados do
Sicoob para um atendimento proativo, fatores que
impactam diretamente no relacionamento com
cooperados, fornecedores, comunidade e todas as
frentes do negécio”, explica a gerente de Recursos
Humanos da Central, Adriane Fraga.

Os cursos, que sdo apresentados em diversos
formatos, como entrevistas, video-aulas e/ou tu-
toriais, estdao dispostos em trilhas educacionais,
para facilitar o entendimento dos conteldos e o
desenvolvimento técnico dos funcionarios. E tam-
bém possivel realizar os cursos de forma avulsa,

fora das trilhas, sem custo. Em 2020, varias solu-
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¢bes foram atualizadas, como

cursos voltados para os processos

de crédito. Novas trilhas também
foram publicadas este ano, princi-
palmente direcionadas para a area de
negocios, a fim de aprofundar o conheci-
mento dos produtos e servigos do Sicoob.

Essa diversificacdo na oferta permite o in-
cremento de conhecimento para diferentes per-
fis de profissionais que integram o Sistema, con-
tribuindo para o aumento da exceléncia operacio-
nal, a qualificagdo do atendimento aos associados
e, por consequéncia, a expansao dos negdcios.

“Sempre é momento de aperfeigoar nossos
conhecimentos. E nesse periodo em que grande
parte do nosso quadro funcional esta trabalhando
remotamente, devido a pandemia do Coronavirus,
precisamos estimular a atualizacdo dos funciona-
rios através dos cursos do Sicoob Universidade,
que podem ser realizados em home office, dentro
da sua jornada de trabalho, utilizando a senha do
Sisbr. Assim, conseguimos ter uma experiéncia de
aprendizagem digital de qualidade e acessivel”,
esclarece Adriane.
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acao para apoiar a Forca de Vendas das
cooperativas diante dos desafios da Covid-19
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a busca de minimizar os impactos trazidos pelo cenario da pandemia, o Sicoob desenvol-
veu agdes emergenciais para viabilizar suporte financeiro e apoio aos associados e fun-
cionarios das cooperativas, que enfretam algum tipo de retracdo na atividade econémica,
reafirmando, assim, os valores que norteiam o Sistema.
O chamado Periodo Apoiador envolve um conjunto de agdes com diversas medidas institucionais
e comerciais para apoiar a Forca de Vendas destacando as melhores solugdes e estratégias nesse
momento de desafio, fazendo com que as cooperativas se posicionem como verdadeiras apoia-
doras de seus associados.
Para isso foram priorizadas cinco plataformas de negécios: Crédito (Pessoa Fisica, Pes-
soa Juridica e Produtor Rural), Meios de Pagamento (CartGes e Sipag), Investimentos
(LCA, Poupanca e RDC), Seguros (Gerais e Vida), Consorcios e, ainda, os servicos di-
gitais (autoatendimento). Todas elas oferecem vantagens significativas para o mo-
mento, como, por exemplo: consércios com reducdo de taxas de administragcao
para varios segmentos; isencdo de cobranca de aluguel da Sipag; acdo massiva
de aumento de limite dos cart6es e parcelamento de fatura, entre outras.

“Todos os produtos Sicoob, inclusive os que sdao de responsabilidade
das préprias cooperativas, como crédito e captacao, estdao nessa acao do

Periodo Apoiador. A intencao foi reunir tudo o que poderia ajudar os

que estdo sendo prejudicados pela Covid-19, pessoa fisica, micro,

pequenos e médios empresarios”, explica a gerente de Produtos e

Apoio do Bancoob, Débora Ingrisano.

Ao oferecer as melhores solugées financeiras e estimular o

atendimento consultivo e qualificado, o Sicoob busca reduzir

os impactos da pandemia nas economias locais, mantendo
vivo o circulo virtuoso do cooperativismo financeiro.

Para saber mais sobre as medidas adotadas, consul-

te a pagina exclusiva do Periodo Apoiador no Portal

Sicoob Negdcios e tenha acesso a todas as infor-

magoes, dicas e orientagbes necessarias para

atender as necessidades dos cooperados: www.

sicoobnegocios.com.br .
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de transformacao social, atuando para m
garantir o suporte financeiro para os coo

os ultimos meses, o virus conhecido por
Covid-19, ja entrou para a histéria como
um dos grandes desafios do século, se dis-
seminando amplamente pelo mundo. As medidas
de isolamento social adotadas para buscar conter
a pandemia alteraram drasticamente a rotina dos
paises e das pessoas, nos obrigando a rever habitos
e costumes. Em meio a essa transformacdo repenti-
na e global, os valores do cooperativismo, de ajuda
mutua e responsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade, nunca foram tdo urgentes
e essenciais. Em Minas, as filiadas ao Sicoob Central
Cecremge ja dao prova de sua
forca de transformacao social,
fazendo a diferenca e reafir-
mando sua importancia para
o desenvolvimento de setores
fundamentais, como a salde e
a economia.

Nos Postos de Atendimen-
to (PAs) de cada comunidade
onde esta presente, o Sicoob
tem adotado medidas de se-
guranca e conscientizagao, seguindo as orientagoes
do Ministério da Saude.

Muitas cooperativas seguem abertas com aten-
dimento presencial aos associados, mas operando
em horario reduzido e com atencdo ao distancia-
mento e circulacdo entre as pessoas nas agéncias,
de acordo com a legislacdo de cada municipio. As
equipes de funcionarios estdo atuando em regime
de revezamento de turnos, com plantdo de atendi-
mento telefénico para orientar e dar suporte aos
cooperados remotamente.

Quem permanece no atendimento presencial
recebe orientacdes constantes sobre as medidas de
higiene a serem adotadas. A higienizacao dos PAs foi
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intensificada e funcionarios receberam mascaras e

alcool gel, como acdes de prevencdo. Mas, mesmo

com todos os cuidados, as cooperativas estdo orien-

tando os cooperados a ficarem em casa e priorizar
o atendimento por telefone ou pelos canais digitais.

Para que fosse possivel contribuir com o isola-

mento social foram concedidas e antecipadas férias,

atendendo a Medida Proviséria n® 927, de 22 de mar-

¢o de 2020. Funcionarios de alguns setores estdo tra-

balhando em home office, sem prejuizo de suas ati-

vidades, respeitando as determinagdes de seguranca

da informacdo que regem o setor financeiro, bem

como as questdes trabalhistas.

Também para evitar aglo-

meracdes, todos os eventos e

AGOs previstos para 0s proxi-

mos meses foram cancelados

ou adiados. Assim como as

reunides, que seguem aconte-

cendo por videoconferéncia,

seja com o publico externo ou

interno, ou, quando extrema-

mente necessario, de forma

presencial respeitando as recomendacdes de limita-
cdo de pessoas e a distancia entre os participantes.

Para minimizar os impactos econdémicos, as

singulares estdo buscando facilitar as operacdes

de crédito e reduzir taxas, conforme sugerido pelo
Bancoob e apoiado pelo Sicoob Central Cecremge.

Nas paginas a seguir, contamos algumas des-

sas historias que valem a pena ser lembradas e re-

plicadas. “O momento é de cooperagao e reconhe-

cemos que todos os esforgos estdo sendo feitos

para apoiar a comunidade e, principalmente, dar

suporte aos associados que fazem o Sicoob acon-

tecer em Minas”, destaca o diretor-presidente, Luiz

Gonzaga Viana Lage.



Cumprindo a risca seu pa-
pel social, a singular fez doa¢des em dinheiro para
a Santa Casa de Misericérdia de Alterosa. Em marco,
foi destinado o valor de R$ 1 mil para ajudar no pa-
gamento da conta de energia elétrica e nos préximos
12 meses a Cooperativa fara depdsitos mensais no
valor de R$ 500 com a mesma finalidade. Além dessa
iniciativa, a singular realiza doacdes regulares a hos-
pitais e entidades filantropicas da cidade.

Parte do projeto “Juntos Por
Uberlandia”, que visa reunir doagdes do setor pri-
vado para combater a Covid-19, o Sicoob Creditril
angariou fundos para a aquisicdo de equipamentos
e insumos para o atendimento de pacientes infecta-
dos pela doenca e fez sua contribuicao para ajudar a
compor o montante. Tendo em vista a seriedade da
demanda, além da doacdo em nome da Cooperativa,
os conselheiros de administracdo e diretores tam-
bém ofertaram, voluntariamente, uma quantia para
a iniciativa. “Acredito que, com 0 nosso apoio, soma-
do as doacdes de outras empresas da cidade, esta-
mos contribuindo para auxiliar o governo municipal
e a comunidade nesse momento tao delicado pelo
qual passa o setor da saude”, comenta o presidente

Charles Drake Guimaraes Gongalves.

Em parceria com a Assembleia So-
lidaria (ALMG, Aslemg, Sindalemg e Aplemg), a filia-
da esta arrecadando fundos para a aquisicdo de ma-
terial médico-hospitalar para apoio ao Hospital das
Clinicas, Risoleta Neves e a UPA Centro-Sul de Belo
Horizonte. “Em situacdes como essa, a cooperacao
se faz imprescindivel e ndo mediremos esforgos para
cooperar com nossa comunidade”, destaca o presi-
dente Cristiano Felix.

inimizar os impactos da pandemia e
perados e a comunidade

A singular tam-
bém se mobilizou para ajudar a vencer
a pandemia. Para oferecer mais confor-
to e higiene no acolhimento hospitalar,
a Cooperativa fez uma doacao de 490
litros de alcool gel e 1.600 lencdis TNT
para a Secretaria de Saude de Itabira.
“Neste momento em que os hospitais es-
tardo com uma demanda muito alta de
consultas, estes itens sdo extremamente
necessarios para atender a rotatividade
de pacientes. Essa agdo é o minimo que
podemos fazer enquanto instituicdo ge-
nuinamente itabirana e tdo atuante na
regido”, explica o diretor Administrativo
e Coordenador Executivo, Admilson José
Souza Umbelino. Além do gesto de so-
lidariedade, a singular estd com linhas
de crédito diferenciadas, com redugdo

média de 36% no percentual das taxas.
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Ao lado das outras enti-

dades que compdem o Centro de Desenvolvimento
Econdmico e Socioambiental de Itatina (Camara dos
Dirigentes Lojistas, Associacdo Comercial e Industrial
e Sindicato dos Comerciantes), o Sicoob Centro-Oeste
estad fazendo investimentos para divulgar a campa-
nha “Eu valorizo o comércio local”. A acao visa ameni-
zar os impactos causados pelo fechamento tempora-
rio do comércio na cidade e incentivar o desenvolvi-
mento da economia regional. A Cooperativa também
esta participando do projeto de amparo financeiro
ao Hospital Manoel Gongalves de Sousa Moreira, de
Italna, e abriu uma conta especial para recebimento
das doagdes dos associados e da comunidade.
Para mitigar os reflexos advindos do combate a
pandemia e ajudar financeiramente o quadro so-
cial, a Singular criou linhas de crédito especiais com
juros e prazos mais acessiveis, inclusive com possi-
bilidade de pagamentos quadrimestrais. “As agoes
traduzem a credibilidade e o comprometimento da
Cooperativa com os cooperados e a comunidade”,
destaca o presidente Marcio Villefort.

O Sicoob Cosmipa realizou a antecipagdo
do pagamento de 50% do 13¢ salario para
toda a sua equipe de funcionarios, que rece-
beu os valores correspondentes no final do
més de margo. Com a medida, a Cooperativa
buscou garantir mais conforto e seguranca
para sua equipe e seus familiares.

E para apoiar os associados, a singular criou
uma linha de crédito especial para atender aos

cooperados autonomos e PJ, que foram os mais

afetados pela crise financeira provocada pelas

acoes de prevengao a Covid-19 na regido.
“Sempre estivemos ao lado dos nossos
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A Cooperativa fez uma doa-
cao de 100 cestas basicas e 100 kits de limpeza e
higiene para a comunidade do Morro do Papagaio
e o Instituto Pedra Viva. “Queremos inspirar nossos
cooperados e funcionarios a adotarem agdes coleti-
vas de solidariedade, cooperacgdo e unido em busca
de mais seguranga para as comunidades. Acredita-
mos na forca de estarmos juntos para atravessar
essa crise”, reforca a presidente Regina Dinelli.
Também preocupada com o bem-estar financeiro
dos associados, a singular esta divulgando em suas
redes sociais dicas sobre educacdo financeira e
adotou uma série de facilidades operacionais e de
crédito, como: aumento na quantidade de depdsitos
por boletos, flexibilizagdo das regras para solicita-
cdo de TED’s via confirmacao telefénica e disponi-
bilizacdo de um motoboy para busca de contratos
dos associados; criacdo de linhas especiais de cré-
dito pessoal sem consignacdo em folha para pessoa
fisica e Capital de Giro Especial para PJ; além da
reducdo das taxas dos empréstimos e aumento dos

prazos de caréncia nas quitagdes.

cooperados e das comunidades em que es-
tamos inseridos. E nosso papel agora é ainda
mais relevante, pois nosso associado, entre
eles nossos funcionarios, depositam grande
confianca no sistema em funcao da credibi-
lidade alcancada e do crescimento continuo
do negécio cooperativo. Estamos assumindo
um papel essencial na vida de cada um deles
e na economia do pais, pois, neste momen-
to, sem a existéncia das cooperativas a crise
seria muito maior”, ressalta a presidente do
Conselho de Administracao, Zélia Maria Al-

ves Rabelo.




Disponibilizou linhas de cré-
dito a juros mais baixos (0,69% a.m.) para coope-
rados PJ, com caréncia de seis meses e prazo de
até 48 meses, para auxilia-los no pagamento de
fornecedores e funciondrios durante a pandemia.
Também baixou a taxa praticada no cheque espe-
cial e na conta garantida para 1,99% a.m. até 30 de
junho e oferece condigdes de prorrogacao e linhas

de repactuacao de crédito.

Entendendo o momento eco-
némico que o pais estd passando, o Sicoob Credi-
leste lancou uma linha de crédito para capital de
giro e/ou crédito pessoal como forma de apoio aos
cooperados com caréncia de até 180 dias e prazo
para pagamento de até 48 meses. Esta oferecendo
também caréncia para pagamento dos compromis-
sos ja contratados com a Cooperativa. “Acreditamos
veementemente na capacidade de recuperacao da
atividade produtiva dos nossos associados. Disponi-
bilizamos R$ 5 milhdes que poderdo ser acessados
pelos cooperados comerciantes, empresarios, mi-
croempreendedores, profissionais liberais e aut6-
nomos. Esperamos que esse recurso seja utilizado
como mola propulsora na recuperacao da ativida-
de econ6mica da nossa regido”, destacou o diretor

Financeiro, Licio Mauro Tavares.

Aberto a acatar, avaliar e bus-
car as solugdes mais vidveis para seus 12 mil as-
sociados, o Sicoob Credesp fez a redugdo imedia-
ta da taxa de juros do cheque especial de 5,49%
para 2,49% a.m., permitindo que os cooperados
com limites disponiveis possam utiliza-los com
mais economia, sem a necessidade de ir a agéncia
buscar outros recursos financeiros que demandam
mais tempo para andlise, aprovacao e liberagao.

Para pessoa fisica, aut6-
nomo e microempreendedor individual (MEI), o
Sicoob Credialto criou o Crédito Emergencial, com
taxa exclusiva de 1,5% a.m., caréncia de 90 dias e
parcelamento em até 36 meses. Para os coopera-
dos que ndo possuem perfil para contratacdo do
crédito, a singular reduziu as taxas do crédito pré-
-aprovado entre 1,54% a 1,99%a.m., e aumentou o
periodo de caréncia do crédito pessoal e capital

de giro, contratados via Sicoobnet. A singular tam-
bém esta oferecendo a possibilidade de prorroga-
cao do prazo de contratos de algumas operacdes
de crédito, a fim de amenizar os impactos econé-
micos dos seus cooperados.

A Cooperativa disponibilizou
a linha de crédito capital de giro para empresas,
com taxa reduzida (0,5% a.m. + CDI), destinada a
pagamento da folha dos funciondrios e outros fins.
Também esta oferecendo beneficios com taxas
menores aos associados, renegociando e prorro-
gando parcelas dos contratos em andamento, com
prazo de até 120 dias para que todos os que estdo
sendo afetados pelos atuais desafios possam atra-
vessar o momento com o menor impacto possivel.
“O cenario exige calma, cautela e agilidade ao
mesmo tempo. Acredito que este é o maior desa-
fio para todos os lideres, seja em qual esfera for.
Nossas acdes na Cooperativa estdo sendo diarias,
para que tenhamos a maior assertividade possivel
e esperamos que, com elas, possamos ajudar ndo
somente nossos associados, como também toda a
comunidade. Afinal dependemos uns dos outros e
esta interconexdo é o que nos move. O momento

é de cooperarmos de maneira justa e consciente”,

enfatiza o presidente Denis Luciano Rosa.
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Adotou uma taxa especial
para todas as linhas de crédito, de pessoa fisica
e juridica. A menor ja praticada pela Cooperati-
va ao longo da sua histdria. “Neste momento, no
qual a satde e a economia dividem o protagonis-
mo, agimos para reforcar as medidas preventivas
para evitar a propagacdo da Covid-19. Ao mesmo
tempo, no campo financeiro, estamos cooperan-
do para que a economia local ndo sofra com as
consequéncias. Sabemos que apds a onda do virus,
vird a onda econ6mica. Dessa forma, nos anteci-
pamos com a adocdo de taxa diferenciada a ser
praticada pela Cooperativa, contribuindo, assim,
para que o capital circule”, explica o presidente
José Wilson Ferreira.

O Sicoob Credicopa adotou medidas di-
vulgadas pelo Bancoob e Sicoob, como as
taxas promocionais de Consignado INSS e
Siape e a possibilidade de parcelamento
em até 36 vezes das compras realizadas
com o cartdo Sicoobcard. Também criou
uma linha de crédito para pequenos em-
presarios para operacdes de até R$ 10 mil,
ajuros de 0,59% a.m. e com a primeira pres-
tacdo vencendo a partir de julho. Para isso
foi criada uma carteira especifica de R$ 2
milhdes.

Os cooperados que possuem operagées
ou que desejam
contratar algum
outro crédito
com a singular
podem  prorro-
gar o vencimen-
to da primeira
parcela em até
90 dias. “Ha 27
anos, quando o
pais vivia mo-
mentos de alta
inflacdo e os pe-
quenos negdcios
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A carteira de crédito
do Sicoob Credipontal continua aberta, sem res-
tricdes, para que os cooperados viabilizem seus
negdcios, evitando a estagnacdo da economia.
“A pandemia pegou todos de surpresa e, hoje, nos-
sa preocupacdo é com as vidas. Por isso, delibera-
mos acdes para preservar a salide de nosso quadro
funcional e da comunidade que frequenta nossos
PAs. Mas também estamos preocupados com a
saude financeira dos nossos cooperados. Entdo,
readaptamos nossa politica de operacées de cré-
dito, criamos linhas especiais, prorrogacdes e re-
negociacoes. Faremos o possivel para minimizar
o impacto da crise”, afirma o diretor coordenador

Financeiro, Roberto Souto Severino.

necessitavam de um apoio financeiro di-
ferenciado, empresarios viram no coope-
rativismo a esperanca de dias melhores e
se uniram para criar o Sicoob Credicopa.
Com essa parceria, conseguimos atingir
0 objetivo de incrementar os negécios na
regido, oferecendo melhores condicdes
de acesso ao crédito e a produtos e servi-
¢os financeiros. Agora, nesse novo desafio,
continuaremos dando suporte para que os
cooperados permanecam operando no

mercado e saiam fortes dessa crise”, enfati-

zou o presidente Ronaldo Siqueira Santos.
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mais de R$ 132 mil em equipamentos para a area
da saude ajuda a preparar médicos e hospitais

orteado pelos principios e valores coopera-

tivistas, o Sicoob Saromcredi realizou a do-

acao de R$ 132.857,84 por meio da compra
de equipamentos para a area da saude das regides
onde atua. Foram destinadas 20 bombas de respiracao
para a UTI da Santa Casa de Misericérdia de Passos
(Hospital Regional no Sudoeste de Minas, que atende
sete municipios da area de abrangéncia da singular);
um respirador para o Hospital Santa Marta de Sao
Roque de Minas; e cinco termémetros digitais para a
Secretaria Municipal de Satde de Vargem Bonita.

O objetivo da iniciativa é zelar pela vida das pes-
soas, auxiliando os hospitais e unidades de atendi-
mento com equipamentos necessarios para o atual
momento, garantindo que os profissionais da satde
tenham condicdes de melhor atender a
populacéo.

Para que a economia se restabele-
¢a, sabendo dos impactos ja causados, a
singular criou uma linha de crédito espe-
cial com recursos préprios para pessoa
fisica, juridica e produtores rurais que
estdo sendo mais impactados, com uma
taxa reduzida de até 0,89% a.m. (antes os

juros estavam na média de 1,6% a.m.) e seis meses
de caréncia para pagamento da primeira parcela. A
Cooperativa também tem prezado pelo atendimento
consultivo aos cooperados.

“Estamos certos de que nosso papel nas comuni-
dades onde atuamos esta em fortalecer todo o terri-
tério economicamente e com agdes sociais. O esfor-
co esta em trazer luz aos cooperados em meio a esse
momento de dificuldades, que também é uma opor-
tunidade de sermos melhores, repensar nossas prati-
cas e modelos de negécio. O mundo, as organizacdes
e, principalmente, as pessoas nunca mais serdo o0s
mesmos, e a cooperagao, através do dialogo e bom
senso, somada as acbes praticas, fardo a diferenca”,

defende o presidente Jodo Carlos Leite.

SICOOB COOPCREDI FAZ DOACAO DE RESPIRADOR MECANICO

Cuidando da sua comunidade diante da pande-
mia, o Sicoob Coopcredi realizou a doacado de R$ 60
mil para a Santa Casa de Misericérdia Dr. Zacarias,
Gnico hospital da cidade de Dores do Indaia e que
nao possuia aparatos necessarios para tratar possi-
veis infectados pela Covid-19. Com esse valor, foi ad-
quirido um respirador mecanico, uma bomba de in-
fusdo de medicamentos e equipamentos necessarios
para o atendimento a populacéo infectada.

Outra acao realizada pela Cooperativa foi a aber-
tura de uma conta corrente em nome do Hospital
para campanha de arrecadacao de fundos, que tam-
bém serdo revertidos em insumos para atendimen-

to a comunidade e materiais de protecao individual
para os profissionais de saude.

Para dar suporte aos cooperados, a singular esta
oferecendo a repactuacdo de contratos, prorroga-
cdo de parcelas e linhas de crédito especiais para
os segmentos afetados, com taxa inicial a partir de
0,8% a.m. e parcelamento em até 24 vezes.

“Sentimo-nos honrados em participar e contri-
buir com os associados e toda a comunidade neste

periodo de dificuldades. E tempo de enxergarmos no

cooperativismo a solucdo para o caos e unirmos para
vencer a Covid-19”, reforca o presidente Paulo César
Pinto Ribeiro.
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faz doacao a comunidade e adota medidas
de saude e bem-estar para seus funcionarios

Sicoob Divicredi tem buscado estar ao lado

de seus associados, funcionarios e da co-

munidade no enfrentamento da pandemia,
adotando a¢des para minimizar os impactos na area
econdmica e no sistema de saude.

No cendrio econdmico, a singular disponibilizou
taxas diferenciadas para antecipacao de recebiveis,
tarifa zero para prorrogacao nos vencimentos de ti-
tulos, aumento do prazo dos créditos cedidos para
até 90 dias, além de uma linha de crédito emergen-
cial ligado ao BNDES, para auxiliar pequenas e mé-
dias empresas no pagamento da folha de pagamen-
to e uma linha de crédito de turismo, em parceria
com o BDMG para a cidade de Tiradentes.

Para a comunidade, a Cooperativa ja doou
aproximadamente R$ 150 mil em acdes de comba-
te e prevencdo ao Coronavirus. Entre elas estdo a
compra de material de limpeza para higienizacédo
dos espagos publicos de Divindpolis; cestas basicas
para familias carentes em Tiradentes; adocao de
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A Cooperativa também aumentou o valor do
cashback ofertado (nos pagamentos de titulos,
depésitos em dinheiro e cheque pelos canais digi-
tais e contas no débito automatico), que passou de
R$ 0,49 para R$ 0,59 nos meses de abril, maio e
junho, e ainda adaptou suas linhas de crédito pro-
prias com reducdo das taxas no mesmo periodo.

“Os tempos sao dificeis e com a iminéncia de
uma recess@o econdémica, precisamos prezar pela
saude financeira de nossos cooperados. Por isso
estamos reduzindo taxas, estendendo prazos e
buscando as melhores solucdes para auxilia-los
diante dessa crise”, explicou o presidente, Urias

Geraldo de Sousa.

uma instituicdo de cuidado com idosos em Carmo
do Cajuru, com doacdo de leite mensal; compra de
tecidos para que a associacdo de confeccionistas
de Divinépolis possa produzir mascaras e aventais
para doagdo aos hospitais; e aporte para a reforma
do Centro de Saude Integral Sdo Bento Menni em
Divindpolis (em parceria com a UPA e a Secretaria
Municipal de Saude) para ampliacao do atendimen-
to com 48 novos leitos.

Para a equipe interna, além das medidas de pre-
vencdo recomendadas, a Cooperativa adotou acdes
para cuidar da salde fisica, mental e financeira dos
funciondrios. Adiantou o vale alimentacdo e a pri-



meira parcela do 13¢ saldrio para apoiar na compra
de alimentos e demais insumos. Intensificou a divul-
gacao de opcgdes do que fazer em casa, dentre as va-
rias agdes e projetos ja realizados pela Cooperativa
por meio do Programa Fic + Feliz do Gestdo de Pes-
soas, divulgando cursos on-line pelo aplicativo Moob
com criacdo de campanha com sorteio de brindes e
incentivo a leitura com dicas de titulos disponiveis
gratuitamente na biblioteca da singular. Também
intensificou a divulgagdo dos beneficios do parcei-

ro Gympass para a realizacado de atividade fisica em
casa, dicas nutricionais e yoga e realizou um Webinar
com uma psicéloga para atender o publico interno.

“Nosso papel é fortalecer as nossas pessoas,
cooperados e comunidades para que todos possam
se manter firmes até voltarmos ao ritmo normal em
que estamos todos acostumados. O momento é de
cooperacao, de fortalecer a nossa esséncia coopera-
tivista, pois somente com a unido poderemos enfren-
tar este periodo tao dificil”, completou Urias.

VENTILADOR RESPIRATORIO DOADO

PELO SICOOB COPERMEC PODE

SALVAR VIDAS EM CLAUDIO

Atuando de maneira préxima a comuni-
dade, o Sicoob Copermec fez a doacgao de
um equipamento de ventilagdo respiratéria
para a Santa Casa de Misericérdia de Clau-
dio, com o objetivo de ampliar a capacida-
de de atendimento em virtude da pandemia
mundial. O presidente Adarlan Rodrigues
explica que a singular sempre manteve
lacos estreitos com a instituicdo e contri-
bui com doacBes mensais e patrocinios
esporadicos.

Com o objetivo de cuidar também da
tranquilidade e do bem-estar dos funcio-
narios em tempos de isolamento social, a
Cooperativa estad realizando, por meio do
setor de Recursos Huma-
nos, atendimentos para
dar suporte emocional
a sua equipe, com orien-
tacdes para lidar melhor
com os desafios da vida
profissional e pessoal.

No atendimento ao
cooperado, a singular do-
brou a capacidade do seu
suporte telefébnico para
orientar adequadamente
os associados sobre como
movimenta-

fazer suas

¢oes de forma digital, sem sair de casa, ga-
rantindo a seguranca de todos. A Cooperativa
também definiu que, este ano, a distribuicdo
das sobras anuais sera feita via depésito na
conta do associado e ndo mais por meio de
cheque, como era anteriormente.

“Entendemos que nossas agdes afetam
os associados, funcionarios e comunidades,
gerando beneficios nos mais diversos as-
pectos, sejam eles na comodidade, pratici-
dade, seguranca, acolhimento ou satude. Por
isso, dentro das nossas condi¢8es, o Sicoob
Copermec, ndo medird esforcos para mini-
mizar os prejuizos dessa pandemia”, garan-
te Adarlan.

Dirigentes do Sicoob Copermec realizaram a
entrega do ventilador pulmonar para a Santa
Casa de Claudio no dia 25 de marco

FOLHA
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SICOOB CREDIMEPI

realiza transmissdes ao vivo pelas redes sociais,
estreitando os lacos com os cooperados

a busca de manter a proximidade com a

comunidade e os cooperados durante o

periodo de isolamento social, o Sicoob
Credimepi estd realizando semanalmente uma
série de lives, ou transmissGes ao vivo, pelo apli-
cativo Instagram e em seu canal no Youtube, com
temas relacionados a investimentos, crédito, fi-
nancas e qualidade de vida. “Convidamos profis-
sionais da area de salde fisica, mental, emocional
e financeira, cooperados e a comunidade, além de
uma dupla musical para entreter nossos associa-
dos, que vém participando e interagindo cada dia
mais”, comenta o presidente Jacson Guerra Aradjo.

Com a campanha #ETempoDeCooperar, a singu-
lar reuniu em um espaco Unico (hotsite: bit.ly/etempo-
decooperar) todas as agGes negociais e sociais adota-
das durante a pandemia. Além de informacdes sobre
linhas de crédito e solugdes, a iniciativa convida os as-
sociados a realizar doacdes destinadas a compra de
suprimentos para hospitais ligados as comunidades
daareadeatuacaodaCooperativa, e de cestas basicas
e refeicdes oferecidas por meio de parceiros locais.
Na cidade de Ouro Preto, em parceria com a empresa
Box Mineiro, a Cooperativa assumiu a doacao de 150
refeicdes para profissionais de servigos essenciais da
cidade (como policiais, bombeiros e garis).

UNIDOS PARA DAR O SUPORTE NECESSARIO A COMUNIDADE

Em uma prova de intercooperacgéo, a singular
se reuniu com outras cooperativas de Jodo Mon-
levade (Sicoob Credicom, Credibelgo, Unimed,
Coopertramon e Copremon) para antecipar a acao
do Dia C 2020, doando dois respiradores para o
Hospital Margarida, referéncia em atendimento
na regido. Na area financeira, em parceria com a
Sociedade Garantidora de Crédito, que avaliza até
80% da operagao, a Cooperativa criou uma linha
de crédito pré-autorizada para MEI, ME, profis-

sionais liberais e auténomos, com taxa reduzida,
caréncia estendida e 36 meses de prazo para pa-
gar. Também reduziu a taxa do cheque especial;
da prorrogacao e baixa de boletos; do empréstimo
com garantia de aplicagdo financeira; da anteci-
pacado da Sipag; e de parcelamento da fatura do
cartdo. “Procuramos nos colocar no lugar dos as-
sociados mais impactados e fazer todo o possivel
para ajuda-los na travessia desse momento tao de-
safiador e inédito”, informou Jacson Guerra.

SICOOB COOPEMATA FAZ DOACAO DE RESPIRADOR
PARA HOSPITAL E DE ALIMENTOS PARA FAMILIAS
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Engajado nos principios cooperativistas e preo-
cupado com os problemas e necessidades das comu-
nidades onde atua, o Sicoob Coopemata realizou a
doacao de R$ 5 mil para a Central Unica das Favelas
(CUFA) de Belo Horizonte, para ajudar na compra de
alimentos para familias carentes.

A Cooperativa também doou R$ 25 mil ao Hospi-
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tal de Cataguases para a compra de um respirador,
proporcionando mais um leito de UTI com condi¢des
de atender possiveis casos da Covid-19 na regido.
Além de materiais de seguranca e EPIs para o Centro
de Saude Cicero Idelfonso, de Belo Horizonte, que

atende os bairros Cabana do Pai Tomas, Vista Alegre
e Nova Cintra.




ESPECIAL

PROFISSIONAIS E

instituicoes da area da saude sao amparados
por medidas adotadas pelo Sicoob Credicom

om atuacdo direta na area da saude, o

Sicoob Credicom vem adotando medidas

para atender as necessidades urgentes de
seus associados. Cumprindo todas as recomenda-
¢oes do Ministério da Saude com relagdo a higiene
e segurancga, as agéncias, inclusive as localizadas
dentro dos hospitais, seguem abertas para facilitar
o atendimento dos cooperados.

A Cooperativa estd repactuando os prazos
dos contratos de crédito vigentes com condi¢des
especiais. Também oferece uma nova linha para
pessoa fisica, com taxa reduzida e caréncia de 120
dias, além do pré-aprovado no aplicativo com ta-
xas, prazos e caréncia diferenciados.

“Os hospitais e demais unidades de saude es-
tdo passando por um momento delicado e deman-
dam mais recursos financeiros. O Sicoob Credicom
busca oferecer todas as facilidades possiveis para
a mitigacdo dos impactos”, informa o presidente
Garibalde Mortoza Junior.

“Vivemos dias dificeis que exigem de nés de-
cisdes equilibradas, sensatas e, principalmente,
assertivas, pois precisamos dar tranquilidade nas
atividades financeiras para que os profissionais
da area da saude continuem desempenhando seus
papéis. E agora, durante a crise, que revelamos

“As noticias nos ddo conta de que vivemos e vi-
veremos dias de muitas incertezas. Por isso estamos
fazendo o que esta dentro das nossas possibilida-
des para que as consequéncias sejam minimizadas
para nossos cooperados e nas comunidades onde
atuamos”, afirma o presidente César Mattos.

Como acao financeira, foi lancada a linha de
crédito emergencial para microempresarios e pes-
soa fisica, com taxa de 0,99% a.m., caréncia de 60
dias para a primeira parcela e aporte de até R$ 20
mil para PJ e R$ 10 mil para PF, valido, inicialmen-

nossos valores, reais motivagdes e a verdadeira
sinergia com o propdsito do cooperativismo”, re-
forgcou. Cumprindo o sexto principio cooperativis-
ta, de intercooperacdo, o Sicoob Credicom segue
atendendo aos associados de todas as cooperati-
vas do sistema Sicoob, sem nenhuma restricao.

Em apoio a comunidade, a Cooperativa esta
realizando uma campanha de arrecadacao de ma-
terial de limpeza e de higiene pessoal que serdo
doados para Instituicdes de Longa Permanéncia
para ldosos.

Para contribuir com a saude de sua equipe in-
terna, nos dias 31 de marco e 12 de abril, a Coope-
rativa realizou, gratuitamente, em sua sede, uma
campanha de vacinacao contra a gripe HIN1 para
todos os seus funcionarios (foto), e também esta
fornecendo mdscaras para que todos possam tra-

balhar com mais seguranca.

te, até 30 de abril. A singular ainda esta oferecen-
do condigdes diferenciadas para recuperacao de
crédito, que podem ser negociadas diretamente
com a geréncia. Também foram reduzidas as ta-
xas de antecipagdo na Sipag para 0,89% a.m. e de
parcelamento da fatura do Sicoobcard em 54% no
valor da taxa, condi¢6es exclusivas para coopera-
dos do Sicoob Coopemata.

Todas as acbes adotadas pela Cooperativa no
combate e prevengao ao coronavirus estdo concen-
tradas no site: www.sicoobcoopemata.com.br.
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de cooperativas do leste mineiro viabiliza linha
de crédito emergencial para apoiar empresas

m um grande exemplo de unido, o Sicoob

AC Credi e o Sicoob Credicenm, filiadas ao

Sicoob Central Cecremge, se juntaram ao
Sicoob Credicope e ao Sicoob Crediriodoce, filia-
das ao Sicoob Central Crediminas, para oferecer
uma linha de crédito especial aos cooperados do
leste mineiro, com o objetivo de apoiar o empre-
sariado diante dos atuais desafios financeiros tra-
zidos pela paralizacdo do comércio e da maioria
das atividades produtivas. A iniciativa reafirma o
principio da intercooperagao em prol das comuni-
dades e pretende minimizar os prejuizos, manter
empregos e dar sustentabilidade a economia local
neste momento de incertezas.

“Acreditamos que é fundamental unirmos forcas
para oferecer solucdes financeiras sustentaveis, que
ajudem nossos cooperados a passar por esse mo-
mento com o menor
impacto  possivel.
A solidariedade, a
unidao e a intercoo- COOPERAR!
peracao sao impres-
cindiveis para sair-
mos  fortalecidos”,
defende a presiden-
te do Sicoob Credi-
cenm, Carla Maria
Gongalves Corréa
Generoso.

Com a campa-
nha “Unidos para
cooperar’, cada
singular disponibi-
lizou R$ 5 milhdes.
O montante pode-
ra dar suporte as
empresas no paga-

mento da folha pe- Intercooperagao:

los préximos meses. -
- +' SICO0B
As condicdes envol-

vem taxas a partir
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de 0,89% a.m., caréncia de 120 dias para quitar a
primeira parcela, pagamento em até 60 meses e
teto de R$ 60 mil por CNPJ. Podem se beneficiar
dessa verba os microempreendedores individuais
(MEI) e as pequenas e as médias empresas que te-
nham sido afetadas pelas medidas restritivas.

O Sicoob Credicenm também criou condicdes
especiais de prorrogacao e repactuacao das ope-
racoes de crédito dos cooperados, flexibilizando o
prazo para pagamento e reduzindo a taxa de juros
para dar mais folego aos associados.

A Cooperativa ainda adotou acdes imediatas e
emergenciais visando o bem-estar dos funciona-
rios e a assisténcia aos cooperados, como horario
especial de funcionamento, trabalho remoto para
alguns funcionarios, equipe reduzida e fluxo de
pessoas controlado nas agéncias.

As cooperativas do Leste
de Minas disponibilizam
IR$ 20 MILHOES em linha
de crédito de apoio aos |
cooperados afetados s
pela pandemia COVID-19

7sIC00B  7SICO0B



Além do crédito emergencial,
o Sicoob AC Credi reduziu os cus-
tos com tarifas. Por trés meses
nao sera cobrada a prorrogacao
de vencimento de titulos e o
pagamento de parcelas de em-
préstimos e financiamentos sera
prorrogado por até 90 dias. O programa
de cashback da Cooperativa também esta
mais atrativo. Durante o periodo, a cada
pagamento utilizando os canais digitais,
a singular vai depositar R$ 0,60 na conta
do cooperado, o dobro do que vinha sendo
oferecido anteriormente.

“0O Sicoob AC Credi nasceu ha mais de
20 anos para ajudar a regido de Governa-
dor Valadares a superar uma crise finan-
ceira e a retomar o crescimento, evitando
a faléncia em massa. Sempre estivemos
junto dos nossos cooperados e estamos
dispostos a avaliar as situacdes de perto
e encontrar a solugdo mais adequada”, ga-
rante o presidente lvo de Tassis Filho.

Outra agdo da singular que merece
destaque é o investimento de R$ 300 mil
para a producao de 100 mil mascaras, cujo
uso passou a ser obrigatério em qualquer
estabelecimento comercial do estado de
Minas Gerais. A verba foi proveniente do
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacio-
nal e Social (FATES), constituido por um
percentual das sobras anuais da Coope-
rativa. “Precisamos garantir que, ao sair
de suas casas, as pessoas estejam o mais
seguras possivel”, enfatiza o presidente.
Todas as dez cidades que possuem agén-
cias do Sicoob AC Credi receberdo uma
remessa do material. E a primeira entre-
ga esta sendo feita aos cooperados que
precisam ir aos Postos de Atendimento da

singular e aqueles que continuam traba-

lhando durante o periodo de isolamento

social. Pessoas do grupo de risco também
sdo prioridade, principalmente as que
vivem em instituicdes de caridade e em
abrigos.

Grande parte das mascaras foi com-
prada de microempreendedoras, costurei-
ras e empresas de Governador Valadares e
regido. Muitas delas com a renda compro-
metida por conta das medidas restritivas
e do isolamento social. A microempreen-
dedora Regina Carvalho é uma delas e viu
na iniciativa uma possibilidade de supe-
rar a crise. Ela trabalha com a confeccao
de uniformes e teve a producdo parada
de uma hora para outra, com inimeros
contratos suspensos. “A contratacdo do
meu servico pela Cooperativa foi mara-
vilhosa nesse momento. Também achei
muito humano, pois se dispuseram a an-
tecipar o pagamento para a compra de
materiais de costura caso eu ndo tivesse
condicdes de comecgar a produzir”’, revela.
Além de Regina, duas pessoas de sua fami-
lia ajudam na producao. Com a contrata-
¢do da remessa de mascaras, ela terceiri-
zou mais seis costureiras e ndo descarta a
possibilidade de colocar ainda mais gente
para trabalhar. “E um jeito de ajudar todo
mundo”, comenta.

FOLHA
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entre Sicoob Aracoop e Sebrae busca
fortalecer empresas afetadas pela crise

em uma previsdo do quanto as medidas
para conter o novo Coronavirus poderdo
impactar a economia e o desenvolvimento
regional, empreendedores de Araguari e Uberlan-
dia estdo indo em busca de saidas para fortalecer
suas empresas, com o apoio do Sicoob Aracoop.
Ampliando sua parceria com o Sebrae Minas, a Co-
operativa busca abrir novos caminhos aos negé-
cios que precisam se reinventar em meio a crise.
Nesse primeiro momento, a consultoria do Se-
brae esta atendendo os associados que ja vinham
apresentando dificuldades e buscavam solucdes
dentro do projeto Agente Local de Inovagao (ALI).
Posteriormente, serd ampliado para os coopera-
dos PJ que apresentarem histdrico de reducdo no
faturamento.
A Cooperativa também esta oferecendo supor-
te financeiro, com a prorrogacao dos vencimentos
das operagdes de crédito por 90 dias, dando aten-

¢ao especial aos segmentos mais impactados pela

Atendendo a recomendacdo de reduzir a
circulacdo de pessoas e evitar aglomeracoes,
como no transporte publico e nos ambientes de
trabalho, o Sicoob Coopemg, além de compac-
tar o horario de atendimento nas suas unidades,
em Belo Horizonte, estd mantendo 70% do seu
quadro de funcionarios em home office.

Para aqueles que precisam continuar com a
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crise, com linhas de crédito criadas e/ou amplia-
das especialmente para este momento.

Em apoio a comunidade, o Sicoob Aracoop re-
alizou a doacdo de R$ 110 mil (valor equivalente
a um leito completo) a Santa Casa de Misericérdia
de Araguari, que estd realizando projeto de ex-
pansdo para construcado de 11 novos leitos de te-
rapia intensiva. Outra parceria foi fechada com a
Universidade Imepac, na qual a Cooperativa doou
R$ 100 mil para a compra de 15 mil mdascaras de
tecido que serdo destinadas a pessoas idosas, mais
mil testes rapidos para deteccao da Covid-19, e or-
ganizou um drive trhu para vacinar os idosos con-
tra a HIN1, sem a necessidade de sairem do carro.

“Estamos contentes por poder colaborar com a
instituicdo que atende boa parte da regido de atu-
acdo da Cooperativa, prestando servico médico de
qualidade. Isso reforga nossa parceria e sera muito
importante diante de um possivel agravamento da

pandemia”, esclarece o presidente Ramiro Avila.

atuacgao presencial, a Cooperativa vem incen-
tivando a pratica da carona solidaria. Além da
ajuda de custo mensal de R$ 250 em combusti-
vel para os empregados que oferecem carona a
seus colegas, a Cooperativa liberou o carro da
instituicdo para que funciondrios compartilhem
suas rotas, evitando o transporte coletivo.
Levando em consideragdo o impacto no
cenario econémico, a Cooperativa também re-
duziu os juros do empréstimo consignado em
19,29%, da antecipacao de IR e 132 (30% de redu-
¢ao) e aumentou os limites do cartdo de crédito.
Em apoio a comunidade, a singular também
fez uma doacdo de R$ 25 mil para aquisicdo de
mascaras de protecdo para os Policiais Militares

e Bombeiros.



TECNOLOGIA

ASSISTENTE VIRTUAL

linhado as transformagdes digitais e
acompanhando as tendéncias de inovagao
no atendimento de exceléncia aos coope-

rados, o Sicoob langou, em abril, sua assistente vir-

tual Alice, para responder prontamente as dividas
dos chamados via App Sicoob.

Criada pelo Programa de Transformacgao Digi-
tal do Sicoob, a Alice é um chatbot, servigo de con-
versa e interagao on-line por meio de mensagens,
com inteligéncia artificial inovadora que oferece
um canal de atendimento totalmente virtual, agil
e eficiente, se destacando por proporcionar uma
experiéncia de conversacdo muito préxima a dos
seres humanos.

“A Alice usa modernas tecnologias de inteli-
géncia artificial e linguagem natural, sendo uma
iniciativa importante dentro do nosso programa
de Jornada Cognitiva. Sera por ele que vamos ofe-

recer ainda mais eficiéncia a Plataforma de Servi-
cos Financeiros - o Sisbr - para as cooperativas”,
afirma o superintendente de Governancga de Tl, Se-
guranca e Inovacao do Sicoob, Marcio Alexandre
de Macedo Rodrigues.

Por meio de um bate-papo, a Alice responde
a perguntas primarias, tratando questoes sem a
necessidade de intermediacdo da Central de Aten-
dimento, como, por exemplo, consultas relativas
ao cartao de crédito, efetivacao de transacdes fi-
nanceiras, dicas de educacdo financeira, entre ou-
tras. “Identificamos que em mais de 70% dos casos
as questdes sao solucionadas via Alice e, quando
ndo o sdo, ela mesma direciona automaticamente
para a Central ou até mesmo para o gerente de
Relacionamento do Cooperado”, explica o supe-
rintendente de Solucdes Corporativas do Sicoob,

Angelo Curbani.

A ORIGEM DA ALICE E A RELACAO COM O COOPERATIVISMO

Representada por uma simpatica figura femi-
nina, de cabelo cacheado e sorriso amplo, vestin-
do uma das cores que representam o Sicoob, o
verde turquesa, a assistente virtual passa a ter um
rosto que gera familiaridade e mais proximidade
com o cooperado.

O nome escolhido para dar vida a essa perso-
nagem é uma homenagem a ilustre figura femini-
na do cooperativismo: Alice Acland.

A frente de seu tempo, Alice foi responsavel
por fundar a Alianca Cooperativa das Mulheres,
organizando a primeira reunido feminina dedi-
cada ao movimento cooperativo, em 1883, em
Edimburgo. Em comum com os principios coope-
rativistas do Sicoob, ela demonstrava interesse
em promover uma sociedade mais igualitaria e
equitativa, por meio do incentivo a participacao
feminina nas cooperativas, assim como o desejo
de ajudar o préximo em alto grau de altruismo.

Ola, eu sou a

Alice,

nova assistente virtual
do Sicoob!

E cheguei aqui para te ajudar
em nossos canais digitais!

FOLHA
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CREDITO

CENTRAL DEFINE EQUI

operacional e comercial, relacionada a liberacao de
e eficiente as cooperativas filiadas, diante de ajustes

o decretar estado de calamidade publica e o fecha-

mento do comércio e servicos em diversas regides do

pais, causando paralizacdo de muitas empresas e reais
preocupacdes sobre a sobrevivéncia dos negdécios, o Governo
Federal anunciou uma série de medidas que flexibilizaram leis
trabalhistas, prorrogaram o vencimento de tributos e também
facilitaram o acesso ao crédito.

O Sicoob vem acompanhando de perto as decisées que o Go-
verno Federal, o Banco Central e os demais érgaos reguladores
tém adotado como forma de subsidiar a economia e dar suporte
as instituicdes financeiras, incluindo as cooperativas de crédito.
E atuando tempestivamente para permitir a operacionalizacao
dessas medidas pelo Sisbr, levando as solucdes até a ponta, por
meio das singulares.

Adequando-se ao rapido cendrio de mudancgas, o Sicoob
Central Cecremge reorganizou internamente sua equipe, de-
finindo um setor responsdvel por atender as demandas em re-
lacdo a operacionalizacdo das novas definicoes referentes ao
crédito e a comercializacdo dos produtos e servicos, de acordo
com as orientacdes previstas nas resolucdes divulgadas.

“A Central viu a necessidade de atuar mais de perto, auxiliando
as singulares nesse momento delicado e com grande volume de
informacdes chegando. Reestruturamos a drea de negdcios para
deixar duas profissionais por conta desse suporte as cooperati-
vas”, esclarece a superintendente de Negdcios, Valéria Matos.

A orientacdo é de que as demandas relativas ao Assunto
Crédito Comercial, como por exemplo alcadas, prorrogacao de
contratos, especializacdo e liberagdo de linhas, comportamento
do sistema no calculo de juros, assinatura digital, crédito digital,
crédito consignado digital, bem como BNDES, devem ser dire-
cionadas para o e-mail credito@cecremge.org.br. Esse mesmo
endereco esta concentrando o envio de comunicados e infor-
mativos para orientar os agentes das cooperativas a respeito
desses processos.

Destaca-se que as demandas relacionadas a classificacdo e
gestdo do risco de crédito permanecem sob a gestdo e monito-
ramento da Geréncia de Controladoria e Riscos, e reforcamos
que todas as resolugdes e normativos relacionados a pandemia
da Covid-19 sdo repassados as singulares via e-mail consultas@
cecremge.org.br.
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0> 16/03/20

+ RESOLUGAO 4.782 (AL-
TERADA PELA 4.791 EM
26/03/20):

Estabelece critérios tempo-
rarios para reestruturacoes
de operacdes de crédito,
para fins de gerenciamento
derisco. Ou seja, permite que
a cooperativa faca uma ade-
quacdo da operagdo exis-
tente, principalmente com
relacdo ao prazo, de forma a
ajustar a capacidade de pa-

gamento do cooperado (PF

ou PJ) que esteja sofrendo,

temporariamente, dificulda-
des financeiras em virtude da
Covid-19, sem comprometer
sua provisao.

* SICOOB/BANCOOB:

Pelo Comunicado 448 e
anexos, recomendou que
as cooperativas, de acor-
do com suas condicdes
econdmico-financeiras e
de liquidez, prestem as-
sisténcia  financeira aos
cooperados dos segmentos

mais impactados pela crise,




PE DE ATENDIMENTO

crédito, para oferecer suporte mais agil
trazidos por normativos governamentais

PRINCIPAIS ATOS NORMATIVOS

REFERENTES A AREA DE CREDITO
E AS ACOES DO SICOOB

na forma de repactuagdo ou
prorrogacdao das operagoes,
ajustando prazos e taxas. Des-
taca-se que as operacdes de
crédito (inclusive crédito rural
e imobilidrio) ndo serdo rene-
gociadas automaticamente,
devendo ser tratadas individu-
almente pelas singulares.

+ SICOOB CENTRAL CECREMGE:
Em Webinar realizado no dia
25/03, orientou as cooperativas
quanto as opgdes disponiveis
no Sisbr para realizar a pror-
rogacao das operagdes e ade-
quacdo dos vencimentos, ob-
servando a demanda dos seus

associados.

C> 01/04/2020
DECRETO FEDERAL 10.305:
Reduz para zero a aliquota
normal e adicional do IOF para
operacdes de crédito que vie-
rem a ser contratadas no peri-
odo de 03/04 a 03/07/20.

* SICOOB/BANCOOB:
Atendeu prontamente a de-
terminagdo, com a adaptagao

do Sisbr para realizacdo de

operagdes sem cobranca de
IOF, a partir do dia 03/04.

> 06/04/20
RESOLUGAO 4.800:

Dispde sobre as operagdes de
crédito para financiamento da
folha salarial, realizadas pelas
instituicdes financeiras no am-
bito do Programa Emergencial
de Suporte a Empregos (PESE),
instituido pela Medida Provisé-
ria 944, de 03/04/20.
Operacionalizado por meio
do BNDES, o governo federal
disponibilizou R$ 40 bilhdes
para as folhas de pagamento
dos meses de abril e maio das
pequenas e médias empresas,
com faturamento entre R$ 360
mil e R$ 10 milhdes.

+ SICOOB/BANCOOB:

Por meio do Bancoob, as
cooperativas tém acesso a esse
recurso emergencial. Entretan-
to, conforme prevé a resolugao,
o crédito s6 pode ser concedido
aquelas PJs que facam o paga-
mento da folha de pagamento

por meio de conta salario. Para

ndo deixar as demais coopera-

tivas desamparadas, o Bancoob
disponibilizou uma linha proé-
pria para a mesma finalidade,
anunciada na CCl 103/20, com
as seguintes condicGes:

- Micro, pequenos e médios
empresarios com faturamento
anual de até R$ 10 milhdes;

- Taxa pré de 0,45% a.m. e pds
de CDI + 0,22% a.a.;

- Prazo de 24 meses com até
seis de caréncia;

- Limite de até duas folhas de
pagamento, totalizando R$ 50
mil por associado;

- Ndo é necessario ter folha
de pagamento no Sicoob;

- Critério de comprovacao de
folha e crédito aos funciona-
rios estabelecido pela singular.
« SICOOB CENTRAL
CECREMGE:

Através da Geréncia de Nego-
cios, a Central enviou orien-
tacbes para as cooperativas
quanto ao processo relacio-
nado a contratacdo e implan-

tacdo da folha de pagamen-

to da PJ, através do Produto




CREDITO

Conta Salario, facilitando
para as cooperativas que
desejarem atuar com seus
cooperados PJ, trazendo a
folha de pagamento destes
para o Sicoob. “Mesmo que
neste momento o coope-
rado PJ ndo tenha a folha
de pagamento conosco,
podemos trabalhar a ofer-
ta de mais um produto do
nosso portfélio, e estreitar
ainda mais o relaciona-
mento com 0 nosso coope-
rado”, esclarece a gerente
de Negoécios da Central,
Ana Cristina Penido. O ma-
terial de apoio tem exa-
tamente o objetivo de es-
clarecer sobre os aspectos
comerciais e operacionais
desse produto.

0> 09/04/20
« RESOLUCAO 4.801:

Autoriza, para produtores

rurais, inclusive agriculto-
res familiares cujas ativi-
dades tenham sido prejudi-
cadas em decorréncia das
medidas de distanciamen-
to social adotadas para
mitigar os impactos da
pandemia provocada pela
Covid-19, a prorrogacao do
reembolso das operagdes
de crédito rural de custeio
e de investimento; a con-
tratacao de Financiamento
para Garantia de Precos ao
Produtor (FGPP) ao amparo
de Recursos Obrigatérios
de que trata a Segdo 2 do
Capitulo 6 do Manual de
Crédito Rural (MCR 6-2); e
cria linhas especiais de cré-
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dito de custeio ao amparo
do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agri-
cultura Familiar (Pronaf) e
do Programa Nacional de
Apoio ao Médio Produtor
Rural (Pronamp).

+ SICOOB/BANCOOB:
Adequou a Plataforma de
Crédito Rural para atender
as linhas de crédito e re-
negociacdes especificadas
pelas Resolucdes 4.782 e
4.801 no que tange ao cré-
dito rural.

Com base nas condigcdes
de mercado e foco no com-
partilhamento de resulta-
dos com as cooperativas,
a diretoria do Bancoob
aprovou o programa de in-
centivo ao crédito rural, de
acordo com as diretrizes
relacionadas a seguir:

- Incentivo a liberacdes de
Crédito Rural: serdo conta-
bilizadas as operacdes nas
finalidades Custeio, Co-
mercializacdo e Industria-
lizacao, liberadas no perio-
do de 13/04/20 a 30/06/20,
no ambito da sistematica
de repasse de recursos
controlados (DIR, Poupan-
¢a Equalizavel e RPL Equa-
lizavel), independente do
porte (Pronaf, Pronamp ou
demais);

- O pagamento do comis-
sionamento serd feito em
julho/20 e as aliquotas va-
riam de acordo com o por-
te do produtor, sendo: Pro-
naf: 4%; Pronamp: 2,40%;
Demais: 3,75%;

- Incentivo a equipe SOU

RURAL: como incentivo a
forca de vendas e a equi-
pe operacional do crédito
rural, o Bancoob premiara
a singular com 3,5% do so-
matdrio do incentivo, rece-
bido pela sua producao.

* SICOOB CENTRAL
CECREMGE:

Com foco em fomentar
a geracdo de negdcios,
a Central mantém a isen-
cao de contrapartida pelas
cooperativas para o 42 tri-
mestre da safra 2019/2020,
visando proporcionar uma
maior liquidez as singu-
lares.

0> 09/04/20

+ RESOLUGAO 4.803:

Dispde sobre a mensura-
¢ao da provisao para crédi-
tos de liquidacdo duvidosa
das operacdes renego-
ciadas pelas instituicdes
financeiras, permitindo
reclassificar para o nivel
em que estavam enqua-
dradas no dia 29/02/20, as
operacdes renegociadas
entre 01/03 a 30/09/20.
O Bacen esta permitindo
eventual reducdo do im-
pacto de provisdo para as
instituicdes financeiras em
virtude de renegociacdes
realizadas no periodo, des-
de que as operagdes ndo te-
nham apresentado atraso
igual ou superior a 15 dias
no pagamento, e que este-
ja descartada a evidéncia
de incapacidade de paga-
mento nas novas condicdes
pactuadas.




AGO

EDITAL

de Convocacao da
Central para a
Assembleia Geral
Ordinaria 2020

CENTRAL DAS COOPERATIVAS DE ECONOMIA E
CREDITO DO ESTADO DE MINAS GERAIS LTDA.
—SICOOB CENTRAL CECREMGE

CNPJ 00.309.024/0001-27

Diretor-presidente da Central das

Cooperativas de Economia e Crédito do

Estado de Minas Gerais Ltda. — Sicoob
Central Cecremge, CNPJ 00.309.024/0001-27,
NIRE 31400008331, usando das atribuicdes con-
feridas pelo Estatuto Social, convoca as 63 (ses-
senta e trés) cooperativas filiadas para se reuni-
rem em Assembleia Geral Ordindria, que sera re-
alizada na sua sede, situada na Av. do Contorno,
ne 4,924, 2° andar, bairro Funcionarios, Belo Ho-
rizonte/MG, no préximo dia 04 de junho de 2020,
em primeira convocagdo as 09:00 horas, com a
presenca de 2/3 (dois tercos) do niumero total de
cooperativas filiadas. Caso ndo haja nimero le-
gal para a realizacdo, ficam desde ja convocadas
para a segunda chamada, as 10:00 horas, no mes-
mo dia e local, com a presenca de metade e mais
1 (uma) do nimero total de cooperativas filiadas.
Persistindo a falta de “quérum legal”, a Assem-
bleia realizar-se-4, entdo, no mesmo dia e local,
em terceira e Ultima convocacao, as 11:00 horas,
com a presenca de no minimo 10 (dez) coopera-
tivas filiadas, a fim de deliberar sobre a seguinte
ordem do dia:

ORDEM DO DIA
DA AGO 2020:

a) Leitura para discussao e julgamento do
Relatério do Conselho de Administragao,
Parecer do Conselho Fiscal, Balanco Geral,
Demonstracdo da Conta de Resultados e
demais contas do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2019;

b) Destinacdo do resultado do exercicio
de 2019;

) Uso e aplicacao do FATES;

d) Eleigdes para os Conselhos de Adminis-
tracao e Fiscal;

e) Prestacdo de contas do orgamento de
2019 e aprovacao do orcamento para o
exercicio de 2020;

f) Deliberar sobre valor global dos' hono-
rarios do Presidente do Conselho de Admi-
nistracdo, da Diretoria Executiva, valores
das cédulas de presenca do Vice-Presi-
dente do Conselho de’Administracao e dos
Conselheiros Administrativos e Fiscais;

g) Deliberar sobre o fundo de divulgacao
e marketing;

h) Outros assuntos de interesse geral da
sociedade, sem carater deliberativo.

Observacao: Este edital substitui o anteriormente divulgado no

jornal “O Tempo” no dia 13/03/20, pagina 23, bem como o seu
adiamento divulgado no mesmo jornal no dia 15/04/20 pagina 36 e

disponibilizado no portal do Sicoob Central Cecremge.

Belo Horizonte, 17 de abril de 2020.

Luiz Gonzaga Viana Lage - Diretor-presidente

DA CENTRAL



INAUGURACAO

COOPERATIVA

amplia rede de atendimento PJ no Vale do Aco

=

]

DIA 04 DE MARCO - SICOOB VALE DO ACO:
inauguracao da Agéncia de Negécios em Ipatin-
ga, 0 primeiro espaco cooperativo segmentado
por perfil de publico, modelo inovador na re-
gido. Com cooperados cada vez mais exigentes, o
Sicoob Vale do Aco viu a necessidade de abrir
um ambiente focado em grandes negocia¢ées e
relacionamento, que contemple o publico pes-
soa juridica com atendimento personalizado.

SORTEIOS

A Cooperativa permanecerd com os outros dois
postos de atendimento no mesmo bairro, porém
algumas contas serdo transferidas para a Agéncia
de Negdcios com intuito de melhorar o relaciona-
mento e o atendimento as demandas. Destacan-
do-se pelo conforto e privacidade, o espago pos-
sui uma gerente e trés funciondrios para fazer o
atendimento aos cooperados. Enderego: Avenida
Castelo Branco, n® 610, bairro Horto.

COOPERADOS DO SISTEMA CENTRAL
CECREMGE SAO CONTEMPLADOS

EM CAMPANHA NACIONAL

Desde o langamento em 12 de fevereiro de 2020, a
Campanha “Sorte Assim S6 no Sicoob” realizou cinco
sorteios, sendo quatro semanais e um mensal. Entre
os cooperados contemplados, nove sao associados as
filiadas do Sicoob Central Cecremge.

Com os numeros vinculados a extracdo da Loteria
Federal, que foi suspensa pela Caixa Econdmica Fede-
ral em virtude da pandemia da Covid-19, os sorteios
foram temporariamente paralisados. Com previsao
inicial de trés meses para a retomada da Loteria, o
novo calendario sera divulgado oportunamente.

Apesar da suspensdo tempordria, as partici-
pacdes na promoc¢do continuam gerando nor-
malmente os nimeros da sorte, e a Campanha

ira distribuir, ao todo, R$ 5 milhdes em prémios,
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conforme o regulamento.

Confira a lista das cooperativas contempladas:

COOPERATIVA | PRODUTO | PREMIO |

Sicoob Credicenm Conta Capital Vale Poupanca

Sicoob Triangulo Cartao Smartphone

Sicoob Vale

do Aco Cartao

Smartphone
Sicoob Lagoacred

Gerais Vale Poupancga

Sipag

02 Vales
Poupanca

Cartoes e
Sipag
Cartao

Sicoob Credicom

Sicoob Nossacoop Smartphone

Sicoob Credimepi Vale Poupanca

Sipag

Sicoob Credirural Cartao Vale Poupanca




CONTABILIDADE

BALANCETE PATRIMONIAL

Central das Cooperativas de Economia e Crédito do Estado de

Minas Gerais Ltda. — Sicoob Central Cecremge

CNPJ 00.309.024/0001-27

Fevereiro/2020

ATIVO Em Reais

Disponibilidades
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez

AplicacGes em Operagdes Compromissadas

Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros
Titulos e Valores Mobiliarios

Carteira Prépria
Operacdes de Crédito

Operacgdes de Crédito

Setor Privado

(-) Prov.p/Op. De Crédito de Lig.Duvidosa
Outros Créditos

Rendas a Receber

Diversos

(-)Prov. p/ Outros Créd. de Lig. Duvidosa
Outros Valores e Bens

Outros Valores e Bens

Despesas Antecipadas

Investimentos

Outros Investimentos
Imobilizado de Uso

Iméveis de Uso

Outras Imobilizacées de Uso

(-) Depreciagdes Acumuladas
Intangivel

Outros Ativos Intangiveis

(-) Amortizacdo Acumuladas Ativos Intangiveis

163.798,53
3.273.491.031,57
553.790.888,01
2.719.700.143,56
1.947.807.471,93
1.947.807.471,93
265.372.907,56
265.372.907,56
267.726.017,44
(2.353.109,88)
4.719.707,01
420.807,46
4.330.965,55
(32.066,00)
232.802,85
3.096,78
229.706,07

165.281.590,75
165.281.590,75
8.750.600,81
6.002.927,88
6.171.037,54
(3.423.364,61)
133.760,22
5335.767,76
(5.202.007,54)

TOTAL DO ATIVO 5.665.953.671,23
PASSIVO Em Reais

Depésitos

Depésitos a Prazo
Relagdes Interfinanceiras
QOutras Obrigacgdes

Sociais e Estatutarias

Fiscais e Previdenciarias

Diversas

Capital Social
Cotas - Pais
Reservas de Lucros
Sobras ou Perdas Acumuladas

(+) Receitas Operacionais
(-) Despesas Operacionais
(+) Receitas Nao Operacionais
(-) Despesas Nao Operacionais

(-) Participagdes no Lucro

686.554,16
686.554,16
5.387.138.972,43
27.278.694,41
4.837.519,16
396.547,35
22.044.627,90

216.719.126,21
26.166.667,10
8.340.650,78
(376.993,86)
41.804.476,97
(42.120.760,28)
0,01

(14,26)
(60.696,30)

TOTAL DO PASSIVO 5.665.953.671,23

Luiz Gonzaga Viana Lage Samuel Flam
Diretor Comercial e

Diretor-presidente )
Financeiro

Irany Marcia Pimenta

Contadora

CRC/MG 48.377
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ACONTECEU SIM! ME CONTARAM

MEU JESUS

CRISTINHO!

momento de dor e pena, nos leva nova-

mente a procura-lo, socorro! A gente sabe

muito bem que pintamos e bordamos, des-
respeitando os mais simples principios de proteger
0 nosso mundo, deixando-o para as geracdes futu-
ras pelo menos como o recebemos ou, porque néo,
um pouquinho melhor.

A peste que se abateu sobre a humanidade é
como uma noite escura e sem lua, uma escassa luz
de lampido. Sei, e 0 nosso presidente, talvez pela
sua formacao militar, ndo me deixa esquecer, que
hoje, nés idosos, somos como uma flor amarelecida
dentro de um livro antigo, marcando saudades infin-
das na poesia lida, relida, mil vezes mil. Somos, que
tristeza, descartaveis.

Queremos Cristinho, as criangas correndo, o rio
passando, a flor se abrindo, as lagrimas da alegria e
a luz mansa da ternura. Queremos o amor inventan-
do estrelas e que a mais linda se apague na fronte
da mulher amada. Ndo queremos ser enxotados da
terra, sem Deus e nem perdao, sem paz e sem lar,

capengando na vida, passando privacdes.
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Cristinho, Cristinho! Quando lhe escrevi no Na-
tal, data do seu nascimento, ndo lhe disse adeus,
despedi-me apenas com um “até um dia” e, agora,
voltamos o mundo inteiro, a Lhe pedir guarida, assim
como uma verdadeira manh3, que vai chamando
outras manhas radiosas e que existem dentro dos
homens e das coisas.

Daquele alvorecer que, ao abrimos a janela, ve-
mos sua grandeza nas coisas mais simples que, as
vezes, ndo damos atencgdo: a roupa colorida na cor-
da, nos navios chegando, nas torres das igrejas, nas
marmitas (dormidas) dos operarios, nos fuzis dos
militares, nos leitos de vida e morte, nas ancas da
moca que passa, tao bonita!

A manha Cristinho, manha que peco por toda
sua gente, é que o seu manto estrelado seja estendi-
do por sobre nos, protegendo-nos e dando-nos for-
cas para concluirmos o dia, antes que a noite caia
inteiramente. Um abracao, Luiz.

Luiz Gonzaga Viana Lage
Diretor-presidente



