sicooB

Central Cecremge

VENCEDORES

N\

Sete cooperativas filiadas ao Sicoob
Central Cecremge conquistam
o Troféu Fidelidade 2022

EVENTO ENCONTRO

Circuito Turbinado promove Reunido Regional em Belo
alinhamento de oportunidades Horizonte apresenta balanco de
para os produtos Sipag e Cobranca 2022 e propostas para 2023
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RESULTADO

PREMIACAO

Troféu Fidelidade 2022 sera entregue a
sete cooperativas do Sistema Cecremge

o dia 10 de fevereiro, o Sicoob divulgou as

cooperativas que alcancaram o melhor de-

sempenho na comercializagdo de produtos
e servicos da Campanha Nacional de Vendas (CNV)
2022, incrementando seus resultados e fortalecen-
do a relacdo com o associado, além de contribui-
rem com o posicionamento da marca no mercado.
O anuncio foi realizado de maneira virtual e reuniu
representantes das filiadas de todo o Sistema.

“A CNV serve como norteador para o incremen-
to das vendas de produtos e servicos do Sicoob. Ao
participar desse game, as cooperativas além de aten-
derem os cooperados de forma mais ampla, podem

melhorar de forma significativa as

receitas com esses produtos, que re-

fletem diretamente nos resultados ao
quadro social. A premiacdao vem coroar
todo o esforco das equipes”, avalia o geren-
te de Negécios da Central, José Paulo Araujo.

O resultado do Conjunto da Obra sera anun-
ciado no evento Vende Sicoob, que acontecerd no
dia 14 de abril, em Brasilia (DF), com a participacao
das cooperativas centrais e singulares.

Além de receberem o reconhecimento por meio
do Troféu Fidelidade, as cooperativas que se desta-
caram também ganham viagens.

CONFIRA AS FILIADAS PREMIADAS NA CNV 2022:

Crédito Consignado S1 Sicoob Copesita

Crédito Consignado Sicoob Cosmipa

Crédito Consignado S3 Sicoob Vale do Aco
Poupanca S1 Sicoob Imob.vc
Sipag S2 Sicoob Credigerais

INSTITUCIONAL

SICOOB CENTRAL CECREMGE

O NOSSO PROPOSITO A NOSSA MISSAO

Conectar pessoas para Promover solugGes e experiéncias

promover justica financeira inovadoras e sustentaveis por meio
e prosperidade. de cooperacao.

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econémico

A NOSSA VISAO

e social das pessoas e comunidade.
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PRODUTO

Sicoob Sistema Cecremge conquista
primeiro lugar em campanha nacional

Quinzena do Consignado, primeira grande agao sistémica do produto em 2023, foi realizada entre

os dias 23 de janeiro e 03 de fevereiro e premiou as trés cooperativas com maior producdo em

volume nominal no seu respectivo grupo da Campanha Nacional de Vendas (CNV) e que atingiram
a meta da agao.

No Sicoob Sistema Cecremge foram R$ 44,2 milhGes em operacdes liberadas durante o periodo em
mais de quatro mil contratos, o que garantiu a 12 colocacdo geral no Sistema Sicoob. Entre os grupos da
CNV, o Sicoob Nossacoop foi o vencedor do grupo S2, com a comercializacao de R$ 3,2 milhdes e ganhou
um pacote de viagem e mais R$ 30 mil.

Além da premiagao principal, a campanha liberou um cupom a cada R$ 10 mil em operagées durante
o periodo da acdo para a realizacdo de um sorteio. Dos 50 prémios sorteados no dia 17 de fevereiro, oito

foram para singulares filiadas a Central: Sicoob Aracoop, Sicoob Credimepi, Sicoob Credirural, Sicoob
UFVCredi, Sicoob Credimed, Sicoob Credigerais, Sicoob Crediserv e Sicoob Credicom.
“Historicamente, os cooperados buscam pelo Consignado nos primeiros meses do ano para arcar
com as despesas comuns dessa época. Atento a isso, mais uma vez o Sicoob trouxe essa movimen-
tacdo com taxa promocional e desconto de até 13%. Tivemos também uma novidade na CNV com
relacdo ao produto no que diz respeito a origem do recurso: passou a valer também os contratos
pactuados com recursos préprios, além do funding do Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Esses
detalhes deram oportunidades para que outras cooperativas também pudessem se destacar
durante a campanha”, explica a analista de Negdcios da Central Jéssyca Brito.
Paralelamente a iniciativa sistémica, a Cecremge realizou uma acdo regional de incen-
tivo as filiadas, premiando as TOP 10 em volume de produgdo. Confira as vencedoras:

PREMIAGAO
COOPERATIVA LUGAR ACUMULADO LIBERACAO PONTOS
COOPERA

Sicoob Nossacoop 1= R$ 3.295.674,28 129% 400 mil
--
Sicoob Coopemg 3e R$ 2.582.083,24 34% 250 mil
--
Sicoob Cosmipa 52 R$ 2.373.729,68 87% 200 mil
-n
Sicoob Copesita 7° R$1.991.694,17 166% 150 mil
-n
Sicoob Credimepi 90 R$ 1.575.885,94 204% 100 mil
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EVENTO

ALINHAMENTO

Circuito Turbinado teve como objetivo im-
pulsionar a comercializagdo dos produtos

com maior rentabilidade para as cooperati-

vas. O evento reuniu diretores e gestores comerciais,
com o intuito de definir e alinhar estratégias e opor-
tunidades para as singulares, além da entrega de um
diagnéstico dos produtos alvos para cada cooperativa.
“Uma das metas da Geréncia de Negdcios é o au-
mento da rentabilidade com nosso portifélio, con-
tribuindo para que as cooperativas tenham maior
producdo e receita no final do ano. Para 2023, esta-

remos mais atentos aos produtos Sipag, Cobranca,

Cartdes e Seguros, que geram maior ganho financei-
ro e relacionamento”, conta a superintendente de
Negdcios, Valéria Matos.

Em 2022, como preparatérios, foram realizados
o Sicoobcard Day, com foco em cartdes, e 0 12 Es-
quenta Seguros, que apresentou cenarios dos Segu-
ros Vida e Gerais.

Abrindo os eventos de 2023, a Central promoveu
uma dobradinha estratégica com os produtos Sipag
e Cobranca, entre os dias 13 e 16 de fevereiro. E ja
estd previsto para o més de abril um novo encontro

presencial voltado para Seguros.

SIPAG 2.0 CHEGA COM NOVIDADES E MERCADO
PROPICIO A OPORTUNIDADES PARA O PUBLICO PJ

Nos dias 13 e 15 de fevereiro, o Circuito Turbina-
do trouxe um panorama do mercado de adquiréncia
e as estratégias de atuacdo dos principais concor-
rentes da Sipag. Com um cendrio que aponta para a
consolidacdo da opgdo crédito dos cartdes mesmo
com o advento do PIX, o momento é favoravel para
0s meios eletrénicos de pagamento, que seguem em
forte crescimento, gerando novas oportunidades.

Recentemente, o Sicoob promoveu a internali-
zacdo da maquininha Sipag, solucionando proble-
mas que dificultavam o relacionamento e a fideli-
zacao dos clientes PJ. Também foram realizadas
atualizagdes no contrato e, com a nova Sipag 2.0, a
cooperativa torna-se socia da operagao, em modelo
semelhante ao que ja esta em funcionamento com o
cartdo. Dessa forma, juridicamente, as receitas pas-
sam a ser consideradas atos cooperativos, trazendo

ganho tributario e natural aumento da rentabilidade.
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Apesar das boas perspectivas, a Central enfatiza
que, para tornar a Sipag um negocio sustentavel, é
fundamental que a diretoria das singulares defina
quais objetivos, estratégias e a segmentagao do mer-
cado que irdo atuar, dando direcionamento a equi-
pe comercial. Buscando auxiliar nessa tomada de
decisdo, as singulares tém disponivel o Performance
Sicoob, uma metodologia de acompanhamento dos
indicadores para uma melhor gestdao do produto e
construcdo estratégica a longo prazo. O objetivo
é identificar o indicador de performance e, a partir
dele, definir qual pilar (oferta do produto; resulta-
do sustentavel; uso e consumo; controle e risco), da
jornada produtiva Sipag, priorizar em cada Posto de
Atendimento das singulares.

Na pratica, o Sicoob Sistema Cecremge precisa
alcancar 100% da meta da Campanha Nacional de
Vendas (CNV) em faturamento, aumentar a base de



Escala de Carteira (EC) acima de 12% e reduzir o risco
de perda de EC abaixo de 3%. “Em cima desse desa-
fio, a Central criard estratégias para impulsionar as
cooperativas, que também precisam fazer uma anali-
se interna de seus indicadores e pilares a serem priori-
zados para melhorar a adquiréncia do produto. Entre-
gamos um diagndstico individual para que cada singu-
lar possa identificar suas especificidades e determinar
o plano de atuacdo para a Sipag em cada Posto de
Atendimento”, explica o superintendente Comercial
do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), Marcos Chaves.

Para auxiliar a equipe de vendas na gestao dos pro-
cessos e execucao das acdes, o CCS também disponibi-
liza quatro ferramentas sistémicas, destinadas a gestao
de taxas Sipag (Hierarquia); treinamento e capacitacdo
por meio do Sicoob Universidade; Massiva Reprecifica-
¢do, com processo massivo automatizado de alteracao
de taxas MDR e Antecipacao de Recebiveis; e Condicdo
Grandes Contas, que define condicdes comerciais dife-
renciadas, para credenciamento de estabelecimentos
ou grupos econdmicos classificados com faturamento
mensal igual ou superior a R$ 500 mil.

OPORTUNIDADES COM O PRODUTO COBRANCA

No segundo dia das turmas do Circuito Turbina-
do Cecremge, o produto abordado foi a Cobranca
Bancaria. Em 2022, o resultado do Sicoob foi supe-
rior a R$ 220 bilhdes em depésito a vista, com mais
de R$ 400 milhdes de receita direta, 227.967
beneficidrios e R$ 1.409,19 de rentabilidade média
por cooperado. No Sicoob Central Cecremge, a recei-
ta ultrapassou R$ 59 milhdes, representando 14,7%
do Sistema Sicoob, com um volume liquidado de
mais de R$ 30 bilhdes.

Apesar do bom desempenho com o produto, fal-
tou pouco para a Central atingir a meta estipulada
pela CNV. Para 2023, o desafio é capacitar a forca de
vendas para estimular a comercializacdo para no-
vos cooperados, além de olhar para a base interna
e identificar novas oportunidades de negdcios. “Ava-
liando os nimeros da Central, temos somente 18,6%
dos associados utilizam a Cobranca. Existe uma base
extensa de cooperados PJ que fazem parte dos prin-
cipais CNAEs (Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas) com maior liquidagdo e ndo possuem
contrato do produto com nenhuma cooperativa fi-
liada a Central. S6 ai ja temos uma 6tima oportuni-
dade para trabalhar”, alerta Lucas Raulino, consultor
Comercial do CCS.

Para direcionar os esforcos da equipe de vendas, a
lista de propensos pode ser uma grande aliada. Nela,
é possivel filtrar os associados que nao possuem o

produto na cooperativa e identificar os que estdo en-

quadrados nos CNAEs com melhores oportunidades
para fazer um trabalho dessa oferta. Além disso, para
os Postos de Atendimento que ja operam a solucdo,
é possivel acompanhar os cooperados que possuem
contrato, mas que ndo fizeram a emissao/liquidacdo
de boletos e os que estdo sem nenhuma atividade no
periodo de 30, 60 e 90 dias. Essas informagdes sao
importantes para manter um contato mais préximo
com o associado, estimulando que ele use a institui-
¢do como principal canal transacional de Cobranga.

Outra oportunidade para as cooperativas é a
boa conexdo do produto com as demais opgdes do
portfélio Sicoob, como Empréstimo, Financiamento,
Crédito Pré-aprovado, Desconto de Titulo, Cartdo de
Crédito, Consércio Auto e RDC. Dos 31.784 associa-
dos com Cobranca Bancaria, 51,2% possuem trés ou
mais produtos. Esses nimeros mostram que ha outras
opcdes com grande potencial de serem ofertados,
gerando mais receita para as singulares.

Com duas acoes de aceleracao previstas para ju-
nho e dezembro, a CNV 2023 traz como meta do pro-
duto, o crescimento do valor liquidado (faturamento).
E importante estabelecer as estratégias de atuaco
que serdo determinantes para orientar as equipes de
venda durante o ano e implementar, o quanto antes,
o plano de acdo para criar um cendrio propicio para
a geracao dos depdsitos a vista, ampliando a carteira
das filiadas.
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ENCONTRO

Reunidao Regional apresenta balanco
de 2022 e orcamento para este ano

o dia 25 de janeiro, abrindo a rodada de en-

contros do primeiro semestre de 2023, foi re-

alizada na sede do Sicoob Central Cecremge,
em Belo Horizonte (MG), a Reunido Regional das sin-
gulares da Grande BH e Zona da Mata Mineira.

O presidente do Conselho de Administragcdo da
Central, Luiz Gonzaga Viana Lage, destacou a impor-
tancia da participagdo das filiadas nos eventos pro-
movidos pela Cecremge para o compartilhamento
de ideias e vivéncias. “Esses encontros sdao grandes
oportunidades de ouvir as sugestées e demandas das
singulares, mantendo a sinergia do nosso grupo, o
que reflete em bons resultados a cada periodo que
se fecha e otimiza a atuacdo junto aos cooperados.
Temos, para 2023, uma agenda com encontros estra-
tégicos com as liderancas e os times comerciais que
serdo fundamentais para nortear nossos préximos
passos”, detalha.

Na prestacdo de contas do ano de 2022, o su-
perintendente Administrativo e Financeiro, Geral-
do Martins Alves, apresentou as sobras e a capi-
talizacdo de cada cooperativa. Também destacou
que, no ultimo exercicio, as despesas fecharam em
92,07% do orcamento, abaixo da projegdo para o
ano. Enfatizou ainda o saldo atual do Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates),
no valor de R$ 2.188.557, e o montante das sobras
que serao distribuidas entre as filiadas, no pata-
mar dos R$ 28 mil.

A carteira consolidada de crédito do Sicoob
Sistema Cecremge alcangou,emdezembrode 2022,
R$ 17,84 bilhdes, sendo R$ 4,58 bilhdes concen-
trados nas cooperativas da Grande BH e R$ 1,06
bilhdo na Zona da Mata.

Sobre o indice de cobertura (receita com pro-
dutos e servicos + tarifas/despesas administrativas
+ pessoal), o diretor Financeiro e Administrativo da
Central, Samuel Flam, destacou a importancia de
se ter um numero préximo a 100%. “Ainda ndo é o

cendrio que estamos vendo na maioria das nossas
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cooperativas, por isso é importante chamar aten-
¢ao para a necessidade de as singulares deixarem
de ser dependentes somente da area de emprésti-
mos e buscarem ganho de escala para faturamen-
to em outras fontes, como emissdo de boletos ou
recebimento de tarifas, por exemplo. Entretanto,
sempre observando que ndo é somente aumentar
a taxa de servicos, é preciso um equilibrio para
que a gente ndo se iguale as demais instituicdes
financeiras, deixando de lado nosso propésito
cooperativista”, alerta.

A gerente de Controladoria e Riscos, Clau-
dia Miranda, falou sobre o Projeto Centralizacao
de Servicos no Centro de Servicos Compartilha-
dos (CSC) do Sicoob, reforcando a oportunidade
para que o Sistema aumente a sua conformidade,
assegure plena transparéncia, tenha padroni-
zagao, garanta o ganho de qualidade e obtenha
maior eficiéncia na execugdo dos processos. Ela
listou o que ja pode ser internalizado pelo CSC:
Contabilidade, Tributario, Administracdo de Pes-
soal, Contas a Pagar, Conciliagdo Financeira e
Patriménio. Das filiadas a Central, uma coopera-
tiva migrou os servicos em 2020, outra em 2021, o
Sicoob Central Cecremge e mais nove singulares
migraram em 2022 e, para 2023, 14 singulares ini-
ciaram o processo, restando ainda seis vagas para
as filiadas que tiverem interesse.

Outro ponto de destaque da reunido foram os
investimentos em capacitagao para os diversos se-

tores das cooperativas. No total, 130 treinamen-




tos foram realizados, com a presenca de 4.518
pessoas. O Programa Lideranca Sustentavel, em
parceria com Instituto Lidere, formou um total de
61 participantes, entre diretores, conselheiros, su-
perintendentes, gerentes e supervisores. O Prepa-
ratério para Certificagées de dirigentes do Sicoob
capacitou 70 conselheiros de Administracao, 28
conselheiros Fiscais, 97 diretores e a certificagado

Para 2023, Geraldo Martins detalhou a previsao
do teto orcamentario, que é de R$ 32.417.617, com
um destaque no pacote de servico de terceiros. “Te-
remos para este ano uma consultoria estratégica,
que é um projeto muito importante do ponto de vis-
ta de ordenacdo e otimizacdo dos nossos processos
e aderéncias. Estamos com grandes expectativas de
ganhos substanciais de operacdes”, esclarece.

Em relacdo as acdes de capacitacdo, o Sicoob
Central Cecremge estda com uma agenda intensa de
encontros, com destaque para:

Mesa de Negoécios PJ: encontros on-line para apre-

A superintendente de Negécios da Central,
Valéria Matos, abordou um assunto cada dia mais
relevante na pauta das cooperativas do Sistema:
o risco cibernético. “O Relatério de Riscos Globais
2022 aponta um crescimento de 435% nos casos
de ransoware (software de extorsdo que pode blo-
quear o computador e depois exigir resgate para
desbloqueio), comparado a 2020, e 95% dos casos
de falhas em ciberseguranca partiram de falhas
humanas”, destaca.

Atento ao cenario, o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) esta estruturando um projeto que vai
entregar solucbes corporativas, servicos e meto-
dologias de gestao de riscos cibernéticos de forma
centralizada para todo o Sistema. “Estamos vendo
diversas empresas sofrendo ataques em seus siste-
mas digitais, com prejuizos financeiros em relacao
a perda de informacdes e sigilo dos seus clientes.
E importante termos em mente que, além dos pro-

profissional em crédito iniciada em 2022 ja certifi-
cou nove profissionais.

Em 2022, também houve um trabalho de forta-
lecimento do relacionamento com as cooperativas
e parceiros, por meio de agées comerciais, como
Sicoobcard Day e Esquenta Seguros que tiveram
como objetivo preparar a equipe de vendas para
incentivar o aumento da producéo e receitas.

sentar as oportunidades de negécios do Sicoob para
com o publico PJ, no ambito dos produtos Cartdes,
Sipag, Coopcerto, Seguros e Cobranca.

Especialistas Cooperativa: programa de Formacao de
Especialistas (presencial) para capacitacao na gestao
e estratégia dos produtos Cartées, Cobranca e Sipag.
Sicoob Negédcios: de 22 a 24 de novembro no Taua
Resort, em Caeté (MG), quando ocorrera a premia-
¢do da campanha de vendas do Sicoob Sistema
Cecremge.

62 Encontro de Presidentes: de 29 de agosto a 02 de

setembro, com local a se confirmar.

blemas associados aos vazamentos, a vulnerabi-
lidade cibernética também é uma questao de ris-
co de imagem, pois se acontece com alguma das
cooperativas do nosso Sistema, é o nome do
Sicoob que estara em evidéncia, refletindo em to-
das as singulares. Esse é um assunto de extrema
relevancia, que vai ser cuidadosamente tratado
sistemicamente pelo CCS, com mudangas no mo-
delo de gerenciamento dos riscos. Mas, individu-
almente, as cooperativas também precisam ficar
atentas e ter mais cuidado e atencdo para dimi-
nuir a exposicao dos dados”, alerta Valéria.

Entre os processos internos que as cooperati-
vas deverdo adotar estdo a criacdo de controles
e processos, acompanhamento para promocao de
melhorias, adocdo de tecnologias validadas pelo
mercado, disseminacdo da cultura de protecdo
a seguranca da informagdo e capacitacdo de

suas equipes.
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EXPERIENCIA

MINEIRO SICOOB

AcOes regionais premiarao cooperativas
filiadas para os jogos da final do campeonato

Sicoob Central Cecremge esta promoven-

do a acdo regional “Experiéncia Torcida

Sicoob” no Campeonato Mineiro 2023, que
além de sorteios semanais de brindes, contemplara
as filiadas com vagas para uma experiéncia Unica
nas partidas da final do torneio.

Para efeito de apuracao, serdo avaliados os in-
dicadores de performance dos produtos Sicoobcard
(novos limites implantados e ativacdo na funcdo
crédito) e Sipag (faturamento e novos credencia-
mentos) entre os dias 21 de janeiro e 19 de margo
de 2023. Serdo elegiveis todas as cooperativas sin-
gulares filiadas ao Sicoob Sistema Cecremge que
estiverem com vinculo ativo no periodo da acdo e
aptas a operar com esses produtos.

“A acdo regional tem como objetivo melhorar os
indicadores dos produtos Sicoobcard e Sipag e, cla-
ro, reconhecer as singulares pela sua performance
de um jeito completamente diferente e muito di-
vertido”, comenta a analista de Negdcios do Sicoob
Central Cecremge, Daniela Miranda.

A premiacao consiste em assistir a uma das finais
do Campeonato Mineiro Sicoob no estadio, em ca-
marote exclusivo com buffet, registros profissionais
de fotos e videos e traslado de ida e volta do ponto
de encontro até o local do jogo. O ganhador ain-

da recebera um “kit torcedor” com: camisa torcida

Sicoob, bola oficial, cooler, copo com tirante, cha-
veiro abridor, porta-copos e kit churrasco. Se for
necessario, as despesas com hospedagem na cidade
do jogo serdo custeadas pela Central.

No produto Sicoobcard, serdo recompensadas
com vagas na “Experiéncia Torcida Sicoob” as trés
primeiras cooperativas de cada grupo, que serdo
ranqueadas de acordo com a quantidade de novas
contas cartao com limite implantado, respeitando
os critérios de elegibilidade. No produto Sipag,
participardo do sorteio da premiagdo as coopera-
tivas que estejam elegiveis conforme indicadores:
minimo de 85% da meta de faturamento de 2023
na data de apuracdo; e a cada R$ 500 mil de fa-
turamento no periodo da agdo = 1 cupom. Todos
os contemplados indicados terdo direito a levar
um acompanhante que também ird integrar a Tor-
cida Sicoob.

Além disso, desde o dia 03 de fevereiro, estdo
sendo realizados semanalmente sorteios de trés “kit
torcedor” entre as cooperativas filiadas organizadas
nos grupos: S1, S2 e S3. O kit contém: bola oficial
do campeonato, cooler, copos com tirante, chaveiro
abridor, porta-copos e kit churrasco.

O sorteio e a divulgacdo das cooperativas ganha-
doras da semana serdo realizados as sextas-feiras e

publicado nos canais de comunicacdo com as filiadas.

ACAO INEDITA DO SICOOB SEGURADORA EM MINAS TAMBEM
PREMIARA EMPREGADOS COM EXPERIENCIAS EXCLUSIVAS

O Sicoob Seguradora, em apoio a iniciativa de
patrocinio ao Campeonato Mineiro Sicoob e visando
disseminar a cultura de protecdo por meio dos segu-
ros de vida, lancou, no dia 14 de fevereiro, a campa-
nha “Goleada de Proteg¢do”, que vai proporcionar aos
empregados das filiadas ao Sicoob Central Cecremge
e do Sicoob Central Crediminas o acesso a um cama-
rote exclusivo para assistir a final do Campeonato
Mineiro, prevista para o dia 08 de abril. Os campedes
também receberao um troféu do Sicoob Seguradora.

Ser&o premiados com um ingresso os dois primei-
ros lugares em volume de produgdo do grupo S1 e os
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trés primeiros colocados nos grupos S2 e S3 da CNV,
desde que atingida a producdo minima (S1: R$ 5 mil;
S2: R$ 7 mil; e S3 R$ 9 mil). Caberd as cooperativas
ganhadoras indicar os funcionarios que participaram
da comercializagdo dos produtos e serdo contempla-
dos para receber os prémios.

O resultado da campanha serad divulgado até
o dia 28 de marco. A acdo contempla os produtos:
Sicoob Seguro Vida Individual, Sicoob Seguro Vida
Mulher, Sicoob Seguro Vida Simples, Sicoob Seguro
Vida Empresarial, Risco Previ, Vida Mais, Vida Master,
Renda Protegida, VG Cotado e AP Prazo Curto.



VOLUNTARIADO

HISTORIAS

Projeto leva leitura para
criancas em hospitais

dealizado pelo Instituto Credicom, o programa

“Credicontos” preparou 13 voluntarios que con-

tardo histérias em hospitais com atendimento
infantil em Belo Horizonte. O atendimento pre-
tende transformar a internacdo e/ou vivéncia no
hospital em um momento mais alegre, agradavel
e descontraido, oferecendo um atendimento indi-
vidual e contribuindo para o bem-estar dos aten-
didos, de seus familiares e de toda a equipe envol-
vida no processo. Outro objetivo é desenvolver o
habito da leitura, utilizando livros de histoérias.

Para se prepararem, os voluntarios passaram
pela oficina de “Contacéao de histérias em hospitais”,
ministrada pela contadora de histérias Anna Lirah.
A ideia é que, a cada semana, uma dupla de volun-
tarios assuma o plantdo para levar alegria, cultura e
amor as criancgas internadas.

André Faria, analista de Responsabilidade So-
cial, e Virlene Siqueira, assistente de Comunicacao e
Marketing, foram os primeiros voluntarios a colocar
em pratica o que aprenderam. Em visita a ala de pe-
diatria do Hospital Universitario Ciéncias Médicas de
Minas Gerais, eles contaram histérias e se emociona-
ram com a agao. “Foi muito gratificante ver o sorriso
no rosto das criangas e receber o agradecimento dos
pais”, relata Virle-
ne. André destaca
a gratiddo pela
parceria e os be-
neficios que esses
encontros vao
oferecer a todos
os envolvidos. “A
leitura e a conta-
¢do de histérias
tém o poder de
transformar e
mudar vidas. Por
isso, iniciativas
como o Projeto
Credicontos irdo
encantar muitos

coragoes”.

SOLIDARIEDADE

SICOOB CENTRO-OESTE
PROMOVE PROJETO
SOCIAL “CARTAO AMIGO”

A Casa de Apoio Aura, localizada em
Belo Horizonte, recebeu, em janeiro,
a visita de voluntdrios do  Sicoob
Centro-Oeste para a realizacao do Proje-
to “Cartdao Amigo”.

Com o intuito de levar'amor ao proxi-
mo e proporcionar um momento de ale-
gria as criancas e aos adolescentes em
tratamento oncolégico e seus familiares,
a acdo promoveua contacao de histérias
e a distribuicdao de 50 kits' de material
escolar (com caderno, lapis, borracha e
apontador), além da entrega de 50 car-
tées em nome da Cooperativa, com men-
sagens de afeto e otimismo.

“Buscamos com essa iniciativa levar
atencao, carinho, alegria e amor as pes-
soas que estdo com a salde debilitada
e precisando de um incentivo. Pudemos
proporcionar um momento de felicida-
de na vida dessas pessoas enfermas e
seus familiares”, conta o presidente do
Conselho de Administracdao do Sicoob
Centro-Oeste, Marcio Villefort.

FOLHA DA CENTRAL




INAUGURACAO

SICOOB CREDESP

Central de Relacionamento traz mais agilidade
e proximidade no atendimento aos cooperados

Sicoob Credesp inaugurou, em janeiro, a sua

Central de Relacionamento, com o objetivo

de se aproximar ainda mais dos associados,
realizando atendimentos personalizados e rapidos.
Sediada em Bom Despacho (MG), a rua Faustino Tei-
xeira, n® 60, Centro, a nova unidade também preten-
de garantir mais oportunidades de negécios para as
equipes de atendimento das agéncias.

A proposta do Sicoob Credesp prevé a centraliza-

cao dos atendimentos telefonicos e de WhatsApp de

CELEBRACAO

SICOOB COOPEMG COMEMORA

24 ANOS DE FUNDACAO

A Cooperativa, que atende o segmento de segu-
ranga publica mineira (Policia Militar, Civil e Penal,
Corpo de Bombeiros, Instituto de Previdéncia dos Ser-
vidores Militares do Estado de Minas Gerais (IPSM) e
Forcas Armadas) e a Secretaria de Educacao do Esta-
do de Minas Gerais, completou mais um ano de fun-
dagao em 19 de janeiro.

A Singular celebrou seus 24 anos com a presen-
¢a de 200 convidados, entre conselheiros, diretores,
funcionarios, cooperados, representantes de outras
cooperativas, centrais e do Sistema Ocemg, em um
café da manha em sua Sede, em Belo Horizonte (MG).
Na oportunidade, o presidente do Sicoob Coopemg,
capitdo Luiz Rodrigues Rosa, contou um pouco da
histéria da instituicdo e de perspectivas futuras. “Sao

24 anos de muitos desafios, trabalho arduo e conquis-
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todas as agéncias, além de promover o relacionamen-
to ativo (como pés-venda de produtos e boas-vindas
aos novos associados) e negdcios (estimulo do uso do
cartdo de crédito/Sipag e oferta de produtos). A equi-
pe coordenada pela supervisora de Relacionamen-
to, Luisa Aradjo, € composta, atualmente, por cinco
funciondrios preparados para atender os cooperados
com o tempo maximo de espera de até um minuto.

“0 associado sera atendido com maior agilida-
de, praticamente sem tempo de espera. E o Sicoob
Credesp, mais uma vez, se estruturando com ferra-
mentas tecnoldgicas e eficiéncia dos empregados,
para proporcionar grandes beneficios aos associa-
dos”, enfatiza o presidente Marcio Laine.

Atualmente, a Central de Relacionamento aten-
de as agéncias Sede, em Bom Despacho, e Digital.
Em breve, o atendimento sera ampliado, para a ou-
tra unidade em Bom Despacho, além das cidades
de Martinho Campos, Pompéu e Belo Horizonte.

tas. Essa comemoragao é a formalizagdo de mais um
ciclo com resultados positivos, mesmo com todos os
obstaculos que nos foram colocados ao longo dos ul-
timos anos, como a pandemia, a guerra na Ucrania e
a instabilidade politica que influenciou diretamente
no mercado financeiro. Desde que estou a frente da
gestao do Sicoob Coopemg, posso afirmar: nunca vi-
vemos um momento tao positivo, tanto em nimeros
quanto em ambiente interno.”




CONTABILIDADE

BALANCO PATRIMONIAL

Central das Coop. de Econ. e Crédito do Estado de Minas Gerais Ltda. — Sicoob Central Cecremge — CNPJ 00.309.024/0001-27

Em Milhares de Reais

DISPONIBILIDADES 3 3
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 11.531.874 8.118.392
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 7.503.404 4.656.020
Titulos e Valores Mobiliarios 2.927.339 2.267.829
Operacdes de Crédito 1.097.931 1.191.465
Outros Ativos Financeiros 3.200 3.078
(-) PROVISOES PARA PERDAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO (4.391) (6.917)
(-) Operagdes de Crédito (4.390) (6.916)
(-) Outras 1) @)
OUTROS ATIVOS 2.563 2713
INVESTIMENTOS 221.277 202.174
IMOBILIZADO DE USO 17.201 16.241
INTANGIVEL 4.228 4159
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZACOES (8.940) (7.991)

TOTAL DO ATIVO 11.763.815 8.328.774
Em Milhares de Reais

DEPOSITOS 472 419
Depésitos a Prazo 472 419
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 11.145.855 7.915.431
RelacGes Interfinanceiras 11.145.648 7.915.431
Centralizacdo Financeira - Cooperativas 11.145.648 7.915.431
Outros Passivos Financeiros 207 -
PROVISOES 3.034 3.362
OBRIGAGOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS 966 736
OUTROS PASSIVOS 137.400 67.691
PATRIMONIO LIQUIDO 476.088 341.135
CAPITAL SOCIAL 386.045 300.830
RESERVAS DE SOBRAS 62.439 41.135
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES (619) (2.104)
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 28.223 1.274
Obs.:A partir de outubro/2022, o Centro de Servicos Compartilhados (CSC), assumiu a Samuel Flam Elaine Cristina Neto
responsabilidade técnica das Demonstracées Contdbeis do Sicoob Central Cecremge. Diretor Financeiro e Contadora

As Demonstragoes Contdbeis serdo publicadas na integra, tdo logo sejam concluidos Administrativo CRC/MG 082.177-0

os trabalhos de nossos auditores externos.
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de Minas Gerais Ltda. - Sicoob Central Cecremge
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ACONTECEU SIM! ME CONTARAM

JANUARIA,

NAO A DO CHICO

anuaria Jacinta me contou, dias atrds, que

estava em certo dia num consultério médico.

Olha pra 13, olha pra ca, depara com um di-
ploma pendurado na parede.

Nele, estava escrito o nome do doutor: Ismael

Gaudeéncio. Ela fala que imediatamente lembrou-se
de um colega de bairro, moreno e sarado, que era o
tesdo de toda garota. Isso ha quase 40 anos. Sera o
mesmo? Sera aquele que eu era perdidamente apai-
xonada? - pensou ela.
— Quando entrei no consultério e ao ver o médi-
co, afastei imediatamente a hip6tese do passado.
O coitado do médico era velho, grisalho, barrigudo
e cheio de rugas.

Depois dos exames de praxe, perguntei a ele se
havia formado na Catélica de BH.
- Sim, respondeu-me.
— Quando se formou?
— Em 1970! Por que a pergunta?
- E que eu acho que nés fomos colegas de facul-
dade, ndo em medicina, pois formei-me em enfer-
magem.

N&o é que o cretino, barrigudo, brocha, fé da
maé&e me perguntou:
— A senhora era professora de que?

Luiz Gonzaga Viana Lage
Presidente do Conselho de Administracéo
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