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RELATORIO DE ADMINISTRACAO

1. Politica de Crédito

A concessdo de crédito estd pautada em prévia analise do propenso tomador,
havendo limitesde algadas pré-estabelecidas a serem observados e cumpridos,
cercando ainda a singular ed todas as consultas cadastrais e com analise do
associado através do “rating” (avaliagdo por pontos), buscando assim garantir
ao maximo a liquidez das operacoes.

O Sicoob Transcredi adota a politica de classificacdo de crédito de sua carteira
de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CMN n? 2.682,
havendo uma concentracdo de 80,61% nos niveis de “AA”,A” e “B”.

2. Governanga Corporativa

Governanga Corporativa € o conjunto de mecanismos e controles, internos e
externos, que permitem aos associados definir e assegurar a execug¢do dos
objetivos da cooperativa, garantindo a sua continuidade, os principios
cooperativistas ou, simplesmente, a ado¢do de boas praticas de gestdo.

Nesse sentindo, a administracao da cooperativa tem na assembleia geral, que é
a reunido de todos os associados, o poder de maior decisao.

A gestdo da cooperativa esta alicercada em papéis defenidos, com clara
separacao de funcdes. Cabem ao Conselho de Administracdo as decisdes
estratégicase a Diretoria Executiva, a gestdo dos negdcios da cooperativa no
seu dia-a -dia.

A cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, supervisionado
diretamente pela Sicoob Central SC, que, por sua vez, faz as auditorias internas.
Os balancos da cooperativa sdo auditados por um auditor externo, que emite
relatdrios, levados ao conhecimento dos Conselhos de Administracao, Fiscal e
Diretoria.

Além do Estatuto Socia, sdo adotados regimentos e regulamentos, entre os
quais destacamos o Regimento Interno, o Regimento fo Conselho de
Administracdo e o Regimento do Conselho Fiscal.

3.Conselho Fiscal

Eleito em Assembleia Geral Ordinaria, com mandato até 2021, o Conselho Fiscal
tem fun¢do complementar a do Conselho de Administracdo. Sua
responsabilidade é verificar de forma sistematica os atos da administracdo da
cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balanco
patrimonial anual.
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3. Sistema de Ouvidoria.

A ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avancgo a servico
dos cooperados, dispde de diretor responsavel pela areae de um ouvidor.
Atende as manifestagdes recebidas por meio do Sistema de Ouvidoria do
Sicoob, composto por sistema tecnolégico, atendimento via DDG 0800 e sitio
na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria tendo a
atribuicdo de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos
dos usudrios de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicacao
com 0s nossos associados e integrantes das comunidades onde estao
presentes.

Em 2019, a Ouvidoria registrou 06 manifestacdes de cooperados sobre a
gualidade dos produtos e servigos ofereciados pela cooperativa.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianga, aos
colaboradores pela dedicagdo.

Concordia, SC, 31 de dezembro de 2019

Conselho de Administracdo e Diretoria do Sicoob Transcredi.

Ana Rauber Balsan Cristiane Machado da Silva
Presidente Diretora Administrativa
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