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O proposito do cooperativismo é a ajuda

mutua e solidaria para atender os interesses e
expectativas em comum. Ele surgiu através da
unido de pessoas que investiram seus recursos e
acreditaram em um novo modelo de negocios para
vencer as dificuldades da Revolugao Industrial. O
cooperativismo é feito de pessoas para pessoas
com uma Unica finalidade: beneficiar todos os
envolvidos. As cooperativas prestam servicos e
contribuem para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, proporcionando a geracao de emprego,

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

distribuicdo de renda, movimentacdo da economia
local, colaborando para a prosperidade das
pessoas e da comunidade. Dessa forma, favorece a
construcao de uma sociedade melhor, mais justa,
equilibrada e com melhores oportunidades para
todos.

2020
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— | CARTA

——| AOLEITOR

Ao longo de 2020, vivemos um cenario desafiador em meio a uma pandemia, gerando
inseguranca econémica. Contudo, o Sistema Sicoob SC/RS, alinhado a sustentabilidade
como principal estratégia de negdcio, apresenta neste Relatério o seu comprometimento
com a cultura e os principios do cooperativismo e o quanto isso contribuiu para a evolugéo
de seus resultados econémicos, sociais e ambientais.

Para apresentacao dos resultados de forma transparente, clara e objetiva, escolhemos
a metodologia da Global Reporting Iniciative - GRI, alinhada com os interesses e
expectativas dos nossos publicos estratégicos.

Dessa forma buscamos fortalecer nossos relacionamentos com a sociedade e as
comunidades onde estamos inseridos, com base em nossa cultura, valores, crencas e

modelo de negdcios. Afinal, somos feitos de valores.

Boa leitura!

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

A SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE GESTAO COOPERATIVO

GRI 102-14; GRI 102-15

O ano de 2020 veio comprovar as melhores qualidades prorrogando prazos e abrindo linhas de crédito, entre
do cooperativismo, que é por as pessoas acima de tudo. O outras acoes. E, ao mesmo tempo, como é sua vocacao
modelo de negbcios existe para beneficiar o cooperado, nos locais em que atua, doou recursos para entidades
principalmente nos momentos em que ele mais precisa. sociais, sobretudo de satde, para ajudar na supera¢ao
Como aconteceu com a crise gerada pela pandemia do dos problemas.

novo coronavirus.
Desde o inicio, as intervencdes tiveram o objetivo

Com as dificuldades enfrentadas pelo fechamento de cuidar da seguranca de funcionarios, dirigentes e
temporario de varias atividades produtivas e a cooperados, e garantir o funcionamento da Central e das
necessidade de crédito para dar sequéncia aos negécios cooperativas para dar suporte aos associados.

que tiveram impactos substantivos em suas receitas, o Amparados num modelo de negdcios que tem, entre

Sicoob agiu prontamente para apoiar seus cooperados, outros principios, a intercooperacao, a educacao,



formacao e informacao, e o interesse pela comunidade,

criou-se um ambiente propicio a dar sustentabilidade as
atividades produtivas, para evitar impactos ainda maiores
de desemprego e para superar uma das mais graves
crises das ultimas décadas.

A emergéncia encontrou o Sicoob preparado. Ao longo de
varios anos temos aperfeicoado nosso sistema de gestao,
com enorme énfase nas tecnologias digitais, alcancando
resultados expressivos. Ja temos mais de 85% de nossas
transagdes realizadas por canais digitais, via App Sicoob
ou internet banking. Foi isso que permitiu, por exemplo,

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2020
“A emergéncia encontrou o Sicoob
preparado. O nosso modelo de
negaocios existe para beneficiar o
cooperado, principalmente nos
momentos em que ele mais precisa. ”
11

em meio a esse cenario desafiador, obter um aumento de
46% no saldo das operacdes de crédito.

Afinal, o Sicoob é feito de valores. E vamos prosseguir,
confiantes, na missao de promover justica financeira para
um nimero cada vez maior de pessoas, nos estados do
Sul e em todo o Brasil.
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@ O COOPERATIVISMO

SER COOPERATIVISTA E SE COMPROMETER COM O FUTURO DOS
COOPERADOS E DAS COMUNIDADES. AS COOPERATIVAS PROMOVEM A
EDUCACAO E A FORMACAO PARA QUE SEUS MEMBROS E TRABALHADORES
POSSAM CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DOS NEGOCIOS E,
CONSEQUENTEMENTE, DA REGIAO ONDE ESTAO PRESENTES.

O cooperativismo de crédito nasceu no século XIX e tornou-se uma referéncia para
o mundo por sua forma de desenvolver as pessoas para que sejam prosperas e
alcancem seus objetivos.

O Sicoob SC/RS surgiu na década de 80, com o objetivo de proporcionar melhores
vantagens financeiras para as pessoas, familias, empresarios e as comunidades.
Com 27 representantes de sete cooperativas singulares e duas de producao rural,
sua fundagéo ocorreu no dia 8 de novembro de 1985. Inicialmente, o nome adotado
foi o de Cooperativa Central de Crédito Rural de Santa Catarina (Cocecrer/SC). A
ampliacdo da area de acao para o Rio Grande do Sul foi homologada pelo Banco
Central do Brasil em 2009.
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“N6s somos um dos primeiros associados da
cooperativa. O Sicoob sempre acreditou em
nossa ideia, acreditou em nosso sonho de crescer.
Quando comegamos tinhamos quatro pessoas
da familia trabalhando. Hoje, diretamente
somos mais de 50, sem contar os produtores
que fornecem a matéria-prima. Cerca de 85% do
movimento gerado pela empresa permanece no
Sicoob. N6s comercializamos a producdo para

o mercado nacional e internacional. Ha varios
anos exportamos para a Argentina e o Urugudi,
e brevemente entraremos em novos mercados.
A cooperativa proporcionou a possibilidade de
sermos grandes.”

Gilnei Gheno, proprietario da Empresa ERVATEIRA
GHENO LTDA, associado ao Sicoob em
Concordia/SC.

GRI102-4; GRI 102-6; GRI 102-7

Nessa trajetoria de 35 anos, nosso crescimento e evolugao
estao pautados nos principios do cooperativismo,
contribuindo para que ao final de 2020 pudéssemos
alcancgar 1.069.226 associados, contando com o apoio

de 6.347 empregados capacitados periodicamente para
oferecer produtos e servicos de qualidade, distribuidos
em 543 agéncias, presentes em 365 municipios nos trés
estados do Sul, sendo 268 em Santa Catarina, 71 no Rio
Grande do Sul e 26 no Parana.

2020
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MISSAO,
VISAO,

VALORES

GRI'102-16

O conceito da palavra sustentabilidade esta vinculado
a sobrevivéncia. Sobrevivéncia dos recursos naturais,
dos empreendimentos e da prépria sociedade, ou seja,
sustentabilidade significa perpetuidade.

Para fortalecer o nosso compromisso com 0s
principios do cooperativismo, com a sociedade e
com a sustentabilidade do nosso negécio, adotamos
desde 2015 o Cédigo de Conduta e Etica que contém
os principios norteadores sobre os padrdes éticos

GRI102-53

de comportamento e instituimos desde 2013 a

politica de sustentabilidade sistémica, com objetivos
e premissas que visam estimular o didlogo e o
engajamento entre as cooperativas e os publicos
estratégicos.

Aliado as nossas estratégias de negécios e ao
desenvolvimento regional de forma perene e
sustentavel, reescrevemos a nossa Missao, Visao e
Valores e incluimos o nosso Propésito.

& CASO NECESSITE CONVERSAR COM A GENTE, PEDIMOS QUE ENTRE EM CONTATO PELO E-MAIL SUSTENTABILIDADE@SICOOBSC.COM.BR




PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

VISAO

Ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento econémico
e social das pessoas e comunidade.

PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

- Adeséo voluntaria e livre.

- Gestdo democratica.

- Participacao econémica dos membros.
- Autonomia e independéncia.

- Educacao, formacao e informacao.

- Intercooperacao.

- Interesse pela comunidade.

MISSAO

Gerar solucdes financeiras adequadas e
sustentaveis, por meio do cooperativismo,

aos associados e as suas comunidades.

VALORES

- Respeito e valorizacao das pessoas.
- Cooperativismo e sustentabilidade.
- Etica e integridade.

- Exceléncia e eficiéncia.

- Lideranca inspiradora.

- Inovacao e simplicidade.

oliticade |, ...
psustentobllldc:de

WWW.SICOOBSC.COM.BR/SUSTENTABILIDADE




ATUACAO DO
SICOOB SC/RS

ATUACAO DAS COOPERATIVAS

GRI102-1; GRI 102-2; GRI 102-3; GRI 102-5

A Cooperativa Central de Crédito de Santa Catarina
e Rio Grande do Sul - Sicoob Central SC/RS,
classificada como de 2° grau, esté localizada na

Rua Tenente Silveira, 94, Centro, Floriandpolis (SC).

O Sicoob SC/RS é formado por uma Corretora de
Seguros, 38 singulares de 1° grau, de livre admissao e
segmentadas.

O Sicoob SC/RS apoia as cooperativas de crédito com
estudos de viabilidade econémica e financeira para
identificacao da potencialidade do municipio. Nosso
plano de expansao segue as regras previstas na Politica
de Expansao e no Manual de Instrucoes Gerais (MIG) -
Expansao e Ocupacao de Areas.

Em 2020, abrimos 41 agéncias, sendo quatro agéncias
no Parang, oito em Santa Catarina e 29 no Rio Grande
do Sul.
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GRI 102-3; GRI 102-4; GRI 102-6

MAPA DE ATUAGAO SICOOB SC/RS

DADOS DE 31/12/2020
PRESENTE EM 365 MUNICIPIOS DENTRO DA SUA AREA DE ATUACAO

268 MUNICIPIOS ATENDIDOS EM SC
90,8% do total

71 MUNICIPIOS NO RS

26 MUNICIPIOS NO PR
543 AGENCIAS
545 CORRESPONDENTES BANCARIOS

[ Area de atuacgo
Cidades com agéncias
W Sedeadministrativa

21

v Sede administrativa central
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2019

1.000.354

ASSOCIADOS

2020 2020

910.558 158.668
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2019 2019
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GRI103-2

O Sistema Sicoob preza por manter uma relacao
de respeito e confianca com os seus publicos
estratégicos e principalmente por usar com
responsabilidade as informacdes recebidas e
geradas dos nossos associados. Por isso, desde

a divulgacao da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) n° 13.709/2018, o Sicoob iniciou o dialogo
com as cooperativas singulares para alinhamento
sobre o tema. Por sua importancia, foi criada

a Politica de Protecao de Dados e nomeado o
Encarregado de Dados (DPO).

23

GRI418-1

Em cumprimento as exigéncias da lei, nossas
cooperativas realizam o mapeamento de pontos
vulneraveis sobre sigilo e privacidade das
informacdes, e promovem treinamentos constantes
sobre a execugdo das atividades e disseminacéo da
Politica de Seguranca da Informacao (PSI).

Um reflexo de que as tratativas abordadas para
evitar os pontos identificados como riscos sao
efetivas, e refletem sobre a ndo ocorréncia de casos
de violagao da privacidade, roubo, vazamento ou
perda de informacgdes dos clientes/usuarios no ano
de 2020.
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RELACIONAMENTO COM
OS FORNECEDORES

GRI102-9

Para aquisicdo de materiais, equipamentos e
servicos, o Sicoob busca estabelecer parcerias com
fornecedores que estejam comprometidos com

a sustentabilidade nas dimensdes econdémicas,
sociais e ambientais e com as legislacdes vigentes.
A padronizacao sobre a gestao de fornecedores é
seguida conforme o fluxo estabelecido no Manual
de Instrucdes Gerais (MIG) - Compras.

Além disso, de forma a garantir a seguranca das
informacdes fornecidas, o Sicoob SC/RS instituiu
em 2020 a Politica de Seguranca da Informacgao
para fornecedores, com o objetivo de balizar

o comportamento dos fornecedores sobre os
ativos da informacgao, conscientiza-los sobre o
correto uso dos recursos da organizacao e definir
responsabilidades e puni¢des sobre a seguranca da
informacao.

NAO DISCRIMINACAO

GRI103-2

Para o Sicoob, respeitar as diferencas em cada
publico com que nos relacionamos reforca a
cultura que defendemos. Ela esta pautada no
reconhecimento e na valorizacao das diferencas
no ambiente de trabalho, na consideragdo com os
nossos associados, tanto em termos de seguranga
das suas informagdes quanto no respeito as

suas crencgas e valores, e na inclusao das nossas
comunidades nas mais diversas acdes executadas
pelas cooperativas.




GRI'406-1

Durante o periodo de elaboracao deste Relatorio
nao houve registro de discriminacao envolvendo
as nossas cooperativas. Muito se deve as acoes
realizadas, que buscam evitar a incidéncia desses
casos, como a Semana da Etica e capacitacdes
através de cursos envolvendo o tema. Além disso,
disponibilizamos canais de comunicagado para
tratamento de possiveis denlncias, como por
exemplo, ouvidoria, canal de ilicitude, e-mail, sites,
e nossas redes sociais.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020
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GRI102-11

Baseado em nossos valores, o Sicoob SC/RS

aplica em suas praticas de gestdo o principio da
precaucao na entrega de produtos e servigos,
buscando estar em conformidade com as
normativas e regras estabelecidas pelo Banco
Central, Receita Federal, Conselho Monetario
Nacional, legislacdes ambientais e sociais, além

de regulamentos e regras estabelecidas interna e
internacionalmente, seguindo as recomendacdes do
Comité de Basileia. Contamos com o apoio da nossa
Geréncia de Supervisao - Unidade de Controles e
Riscos Operacionais, na identificagdo de ameacas
que possam influenciar no desempenho das nossas
cooperativas. E no Sicoob Central o trabalho é
realizado pela Geréncia de Riscos.
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¢8> ENGAJAMENTO DOS
8_8 PUBLICOS ESTRATEGICOS

GRI'102-40; GRI 102-42; GRI 102-44

0 ano de 2020 foi marcado por grandes desafios,
para as empresas e pessoas fisicas. Para o Sicoob,
uma das grandes preocupacdes foi manter o
relacionamento com os publicos estratégicos,

na execucao das atividades dos empregados,

para atendimento aos associados, para manter o
relacionamento com os fornecedores na entrega de
servicos contratados, além de continuar honrando
com as obrigacdes legais e executar as acdes sociais
no auxilio as nossas comunidades.

Sendo assim, o Sicoob SC/RS prioriza o
relacionamento constante com os publicos
estratégicos para que cada vez mais possamos
estar presente na vida das pessoas, com a oferta de
produtos e servigos diferenciados e de qualidade.
Diante disso, é primordial para o Sicoob engajar
representantes dos seguintes grupos: Associados,
Clientes, Forca de Trabalho, Fornecedores, Governo
e Sociedade, Meio Ambiente, e Comunidade do
Entorno.

GRI102-43

Em atencao as demandas relevantes dos nossos
associados, estamos sempre a disposi¢ao nos
canais digitais. Respondemos relatos, davidas,
criticas, elogios e consideracdes sobre nossos
produtos e servicos nas midias sociais em que
estamos presentes (Facebook, LinkedIn, YouTube e
Instagram) e por meio do nosso site, da ouvidoria e
da central telefonica.
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48.790.383

PESSOAS ALCANCADAS

NAS EXIBICOES EM ANUNCIOS
DO SICOOB SC/RS

S
95.494

SEGUIDORES

NUMERO CONSOLIDADO DE
SEGUIDORES NAS REDES SOCIAIS

27
@ 40.690 LINKEDIN

3.727 INSTAGRAM
0 49.663 FACEBOOK

@ 1.414 YOUTUBE



<83 ENGAJAMENTO DOS
PUBLICOS ESTRATEGICOS

Em nosso modelo de negbcio defendemos que a prosperidade das nossas

cooperativas deve estar alinhada a prosperidade e bem-estar social das

comunidades. Neste momento de pandemia, o nosso portfélio de produtos e

servicos fez a diferenca na vida de muitos dos associados.

“A opcdio pelo Sicoob foi uma das escolhas mais
assertivas para minha empresa. Através de um
portfélio de produtos com as melhores condicdes
do mercado consegui realizar as melhorias téo
sonhadas para o meu negdcio. Mas acima de tudo,
quero destacar a atencdo dada por toda a equipe
de colaboradores, que é incomparavel frente as
demais instituicoes do setor, e fez a diferenca na
obtencdo dos melhores resultados. As atividades
da minha empresa (setor de eventos) estdo sendo
uma das mais afetadas nessa pandemia, porém,
desde o inicio tivemos todo o acolhimento na
procura de solucdes para atravessar essa crise.”

Marcos Janudrio - London Club
Associado ao Sicoob em Mafra/SC

“O Sicoob inaugurou em meio a pandemia a
agéncia aqui de Tramandai, entdo, acreditei na
proposta da cooperativa, que ja era muito bem
falada em Santa Catarina. Resolvi abrir uma conta
juridica e estou bem contente com a cooperativa.
Hoje eu tenho uma conta juridica com o Sicoob, a
previdéncia do meu filho, o financiamento do meu
veiculo novo que foi com uma taxa bem atrativa e
amaquina Sipag.”

Maycon da Mata Nunes
Associado ao Sicoob em Tramandai/RS
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“No Sicoob ndo tem distingdo de classe, todo “Conseguimos o credito Pronampe para cumprir
associado tem o mesmo atendimento, diferente as obrigacdes contratadas e manter a nossa

de outros bancos onde sou cliente. Neste ano, o frota. Acreditamos e confiamos em retornar ds
Sicoob me ajudou com o capital de giro para a atividades com satide e estamos prontos para
lanchonete manter as contas em dia, pois ficou enfrentar tudo o que tem pela frente. Por isso
fechada durante 40 dias devido d pandemia.” s6 temos a agradecer aos funciondrios da nossa

cooperativa, por todo o apoio neste momento.”

Addio Dapont - Lanchonete do Adéo

Associado ao Sicoob em Urupema/SC Janete Mattos Bauer - Disul Turismo
Associado ao Sicoob em Séo Lourenco do Oeste/SC

“Construimos oportunidades de nos desenvolvermos e
através do Sicoob obtivemos recursos para isso e inovamos.
Tudo veio com agilidade e seguranca. A parte digital da
cooperativa também foi de muita utilidade e facilitou
bastante o contato com o associado. Tivemos suporte para
aprender a utilizar o aplicativo em seu maximo potencial
justamente para preservar o distanciamento social.”

Diego Demartini
Associado ao Sicoob em Caibi/SC
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OS IMPACTOS E INFLUENCIA
DA PANDEMIA NOS NEGOCIOS

GRI103-2

Os resultados obtidos em 2020 demonstram o
engajamento e a responsabilidade econémico-
financeira das cooperativas. O portfélio de
produtos e servicos oferecidos e o nosso formato
de negdcio, contribuiu para que pudéssemos
enfrentar os desafios através do comprometimento
das liderancas e empregados e transparéncia nos
processos executados.

GRI 201-1

Ao analisarmos o valor econémico gerado em 2020,
destacamos a reducdo dos custos operacionais. Esta
variagdo esta relacionada a diminuicao de despesas
com depositos a prazo (RDC), considerando que

o indicador utilizado para sua remuneracao é o

DI (Deposito Interfinanceiro) que é impactado
diretamente pela taxa basica de juros do Brasil -
taxa Selic. No inicio de 2019 a taxa Selic era de 6,5%
ao ano e, ao final de 2020, de 2% ao ano. Apesar da
reducdo nas despesas, destacamos o aumento de
aproximadamente 51% em depédsitos totais.




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020

As despesas de juros ao capital também tiveram reducdo com a variacao negativa da taxa
Selic que, em conjunto com o aumento no resultado liquido das cooperativas, favoreceu
para o crescimento em 36% de sobras brutas a serem distribuidas aos associados.

A variacdo nas receitas e custos ndo operacionais, esta relacionada a reversao
das provisdes dos BNDUs - Bens Nao de Uso Proprio, executado de acordo com as
legislacdes do Bacen.

Com relagao aos valores repassados ao governo, tivemos um aumento nos valores

de comissdes tributaveis, principalmente originarios do Banco Sicoob devido ao
incremento em mais de 30% na Campanha Sou Rural.

VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO - SICOOB SC/RS

2020 2019

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO 3.158.551 3.238.769

Custos operacionais e ndo operacionais 1821701 2122128
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Salarios e beneficios de empregados 478455 427115

Pagamento de fornecedores 194.497 185.403

610.544 447439

Pagamento ao governo ‘ 29.263 ‘ 22.779
Pagamento aos associados ‘ ‘

*Valores em milhares de reais

GRI'102-7

Destacamos ainda que em 2020, o Sicoob SC/RS gerou R$ 1,7 bilhdo em vendas liquidas,
R$ 2,1 bilhdes em financiamentos a curto prazo, representando um crescimento de 45,2%
comparado ao ano anterior e R$ 3,3 bilhdes referentes ao patriménio liquido, sendo
estes Ultimos dados relacionados a capitalizac@o do Sicoob SC/RS.

Nesses resultados alcancados também estao expressos o aumento de contratacdes
e abertura de novas agéncias que levam oportunidade de desenvolvimento para

as comunidades locais. Essas praticas reforcam o propésito e os valores em que
acreditamos.
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GRI102-2
O SICOOB SC/RS OFERECE UMA GAMA DIVERSIFICADA DE PRODUTOS E SERVICOS AOS ASSOCIADOS:

PESSOA JURIDICA

CONTA CORRENTE « CONTA POUPANCA « CONTA CAPITAL - CONSORCIOS » PAGAMENTOS « SEGUROS « CARTOES DE
CREDITO E DEBITO « CARTAO DE BENEFICIOS « PROTESTO DE TiTULOS « ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS « COBRANCAS/
BOLETOS « ADQUIRENCIA BANCARIA - SIPAG « CREDITO EMPRESARIAL « CREDITO RURAL « CREDITO PRE-APROVADO
« INVESTIMENTOS « CREDITO BNDES

PESSOA FISICA

CONTA CORRENTE « CONTA POUPANCA « CONTA CAPITAL » CONSORCIOS « PAGAMENTOS + SEGUROS « CARTOES

DE CREDITO E DEBITO « PREVIDENCIA « PORTABILIDADE SALARIAL « CREDITO IMOBILIARIO « FINANCIAMENTOS »
ADQUIRENCIA BANCARIA - SIPAG « CREDITO PESSOAL « CREDITO RURAL « CREDITO PRE-APROVADO -« INVESTIMENTOS
+ CREDITO BNDES

I~

SICO0OB SICOOB SICOOB COOPERA
CARD POUPANCA

SICOOB SIPAG coor SICOOB

MOOB CERTO MAPAS

# Baixar na \ DISPONIVEL NO
[. App Store ] [ »’ Google Play ]




Em 2020, os indicadores econémicos do Sicoob
SC/RS apresentaram um bom desempenho
demonstrando a confianca dos associados no
Sistema. Um exemplo disso é a elevacdo de
aproximadamente 51% nos valores dos depositos
totais e 46% nas operacdes de crédito.

DEPOSITOS TOTAIS (em R$)
CRESCIMENTO 51%

OGN 11,4 BILHOES

ploy )l 17,2 BILHOES

CAPTACAO REMUNERADA
CRESCIMENTO 31,4%

pIICN 9,7 BILHOES

ploy/\l 12,8 BILHOES

RDC, LCA, LCI

CONSORCIO
CRESCIMENTO 30%

2019 ERyARIRIe]SS

pIoy(\l 430,6 MILHOES

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020

OPERACOES DE CREDITO (em R9)
CRESCIMENTO 46%

PESSOA FISICA
FINANCIAMENTOS RURAIS

2019 @ 158 BILHAO
2020 @ 231 BILHOES

OUTRAS MODALIDADES

2019 (P 291 BILHOES
2020 (D 375 BILHOES

SUBTOTAL

2019 (D /49 BILHOES
2020 (I ¢ .0 B!LHOES

PESSOA JURIDICA 35
FINANCIAMENTOS RURAIS

2019 | 145,63 MILHOES

2020 | 198,60 MILHOES

OUTRAS MODALIDADES

2019 (@ 444 BILHOES
2020 (D ¢ .55 B/LHOES

SUBTOTAL

2019 (@ 458 BILHOES
2020 (D 7.18 B/LHOES

TOTAL GERAL (em R$)

pIkY 9,08 BILHOES
ployie] 13,29 BILHOES
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“No momento da pandemia o Sicoob acreditou
em minha empresa e aprovou a liberacdo

de uma operacdo de crédito, pois enquanto
muitas empresas estavam fechando, viamos a
possibilidade de alavancar nossas vendas de
produtos de limpeza e dlcool gel. Apés a liberagdio,
dobramos nosso estoque, aumentamos o quadro
de funciondrios e o mix de produtos oferecidos
pela empresa. Com isso, nosso faturamento teve
um aumento de 60%.”

“A pandemia afetou bastante as empresas e os
negocios locais. Ficamos parados por dois meses
e se ndo fosse o Sicoob disponibilizando linhas
de crédito, com certeza teriamos que demitir
alguns funciondrios para conseguir equilibrar as
contas, mas atraveés da linha de crédito Pronampe
conseguimos manter o pessoal. Este é o meu
agradecimento a essa instituic@o que ajudou as
empresas, inclusive a minha.”



RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2020
O Sicoob SC/RS atua fortemente no desenvolvimento Sicoob dispde de linhas de financiamento do BNDES
sustentavel do agronegécio, promovendo destinados a pessoas fisicas e juridicas.
oportunidades para os produtores rurais e expansao
dos negdcios dos agricultores e produtores de Os valores liberados em 2020 tiveram um aumento de
pequeno, médio e grande porte. Para fortalecer a 66,3% comparado ao ano anterior e um total de 4.192
economia no campo e aumentar a produtividade, o operacoes liberadas.
VALOR LIBERADO (em R$)
CRESCIMENTO 66,3%
@ 26,7 MILHOES
2019 (N 279.2 MILHOES
| 1 MILHAO
G 331 MILHOES
2020 (N /16,6 MILHOES
@ 11 MILHOES 37
OPERACOES LIBERADAS

CRESCIMENTO 28,7%

| 3
R 5125
@ 120

2019
| 12
0
O 3011
2000 N | 1)
| 22
Rural PJ Rural PF Comercial P) Comercial PF
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“Hoje qualquer produtor encontra muitas dificuldades financeiras e a cooperativa oferece
solu¢des para toda a gama de associados, para que tanto um pequeno quanto um médio
produtor consigam progredir com seus negécios. E disso que precisamos, de cooperativas que
auxiliam seus clientes no campo. O Sicoob nos ofereceu financiamentos agricolas com taxas bem
reduzidas que conseguimos absorver no nosso negécio e que quando a gente for pagar a conta
ndo vai ter uma surpresa com um valor abusivo. Esta é uma das solugdes para que 0s nossos
negaécios possam crescer mais a cada dia.”

Paulo Maragno, associado ao Sicoob em Verandpolis/RS

Esses resultados sao fruto do trabalho desempenhado Destacamos, ainda, alguns eventos realizados:

pelas cooperativas na atuacao direta com os

associados, em parceria com a Central SC/RS, Star Agro: evento realizado para as cooperativas sobre
que conta com uma equipe de especialistas para as estratégias de antecipacao de safra e contratagao
analise das operacdes. Para favorecer e incentivar de seguros para conseguir a subvencdo do governo

o0 engajamento das singulares varias acdes foram federal.

realizadas em 2020, entre elas, capacitacdes

com entidades parceiras e Centro Cooperativo Desafio Rural Premiado: tem o objetivo de incentivar e
Sicoob (CCS), criacao de novas estratégias e linhas fomentar o crédito rural na area de atuacao de nossas
emergenciais devido a pandemia, melhorias cooperativas singulares, e premiar as agéncias que
operacionais, entre outras. Além disso, firmamos operam com crédito rural.

alguns convénios promovendo oportunidades de
novos negocios.



GRI103-2

Para fortalecer o nosso compromisso na entrega de
produtos e servicos que oferecemos ao associado,
o Sicoob preza pela conformidade com as leis e
regulamentos relacionados as questdes ambientais
e segue as diretrizes do Manual de Instrucdes Gerais
(MIG) - Risco Socioambiental. Temos a disposicao
dos nossos publicos estratégicos diversos canais
onde podem ser registradas denuincias sobre
inconformidades na dimensao ambiental, como
por exemplo, ouvidoria, canais de ilicitude, “fale
conosco”, nos websites, e-mail e redes sociais.

GRI307-1

Essa forma de gestao e postura adotada pelo
Sicoob, demonstra a nossa preocupagdo com 0s
impactos ambientais sobre os processos, sejam
eles internos ou externos. Sendo assim, em 2020,
nao tivemos registros de multas e notificagdes
relacionadas ao descumprimento de leis e
regulamentos ambientais.

Nosso comprometimento com o meio ambiente
também esta pautado em alguns dos projetos
realizados por nossas singulares.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Recuperacao de Nascentes: o Sicoob Sao Miguel
auxilia no financiamento da recuperacao de
nascentes de varios municipios, além da educacao
ambiental, preservacao da agua, que é fonte de vida,
para toda a comunidade e o préprio meio ambiente.
Ja o Sicoob Credicaru realiza o projeto Agua Limpa,
que promove a limpeza de nascente, instala a fonte
no estilo Caxambu, e planta arvores nativas em
volta, levando agua potavel até a casa do associado,
gerando mais salide e qualidade de vida.

2020

39
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Dia da Arvore: para despertar a consciéncia

da sociedade e estimular a reflexdo sobre as
consequéncias do desmatamento e da expansao

da poluicdo, nossas cooperativas distribuiram
mudas de plantas no Dia da Arvore, tanto para os
associados quanto para os empregados. Outras
acoes de conscientizacao também foram realizadas
como a separacao correta de residuos, a coleta de
componentes eletrdnicos e a substituicao de copos
plasticos por canecas de uso pessoal.



GRI'103-2

Devido ao clima presente no Sul do Brasil, onde

se localizam as cooperativas do Sicoob SC/RS, a
variagdo no consumo de energia esta diretamente
relacionada as estacdes do ano. Entretanto, neste
ano atipico, houve baixas tanto no consumo de
energia quanto no consumo de agua, pois aderimos
ao home office (escritorio em casa) para preservar
a satde dos nossos empregados e associados. As
fontes de agua utilizadas pelas cooperativas sao
redes de abastecimento publicas, pogos artesanais
e aguas pluviais.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020
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GRI'302-1; GRI 303-1

Neste ano atipico, ndo foi possivel mensurar o
consumo de energia e agua de forma precisa, pois
houve uma variacao muito acentuada devido ao
home office, isolamento e bloqueio nos municipios
onde atuamos.

Sobre a variacdo comum, ha sempre um aumento no
consumo de agua e energia das cooperativas devido
a abertura de novas agéncias. Em contrapartida,

as cooperativas possuem projetos de instalagao

de placas de captacdo de energia solar e cisternas,
além de propagar o consumo consciente aos nossos
empregados. Aos associados, disponibilizamos linhas
de crédito para adquirir meios renovaveis de energia,
como placas fotovoltaicas, construcao de mini-
hidrelétricas, entre outras.






ENGAJAMENTO
DAS COMUNIDADES

Fortalecimento da
economia local
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ENGAJAMENTO DAS
COMUNIDADES

BASEADO NA COOPERACAO, UM DOS PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO E O INTERESSE

PELA COMUNIDADE. AS COOPERATIVAS TEM O PAPEL DE PROMOVER O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTADO NAS COMUNIDADES EM QUE ESTAO INSERIDAS, POSSIBILITANDO A GERACAO DE
EMPREGOS, EMPREENDEDORISMO E DISTRIBUICAO DE RENDA. DESSA FORMA, CONTRIBUINDO
PARA O CRESCIMENTO E FORTALECIMENTO DA ECONOMIA LOCAL.

GRI103-2

Diante do cenario atual e dos desafios que 2020
nos trouxe, o Sicoob SC/RS continuou exercendo
suas atividades, atendendo os associados e
executando as acdes sociais. Foi um momento em
que tivemos a oportunidade de fortalecer ainda
mais o compromisso e responsabilidade social com
as nossas comunidades. Criamos estratégias para
atendimento das demandas e apoio a sociedade e
pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

GRI413-1

Através do apoio do Instituto Sicoob foram
realizadas 116 acOes para enfrentamento a
pandemia de covid-19, com o envolvimento
de 31 cooperativas do Sicoob SC/RS. Tivemos
77 municipios atendidos com um investimento

de R$ 604.717,77 para compra de alimentos

nao pereciveis, produtos de higiene e limpeza,
equipamentos de protecao individual (mascara,
luva, avental, frascos de alcool em gel) e insumos
hospitalares (teste covid, frascos alcool em gel,
equipamento ambulatorial, respiradores, compra
de matéria-prima para confeccao de remédios
homeopaticos, de acordo com a demanda dos
hospitais locais, gerador, termémetro infravermelho
e bomba de infusao).

O Instituto Sicoob possui trés eixos de atuacao:
Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania
Financeira, e Desenvolvimento Sustentavel.



RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020

No eixo da Cidadania financeira, podemos
destacar o Se liga financas e Palestras de educacao
financeiras, que apresentam dicas e praticas
fundamentadas nos principios da educacao
financeira para os publicos jovem e adulto, e a
Colecao Financinhas, voltada ao publico infantil. Ja
no eixo do Cooperativismo e Empreendedorismo, foi
realizado o Dia C - Dia de Cooperar. Este programa
é de responsabilidade social do cooperativismo,

no qual as cooperativas do Sicoob Central SC/

RS atuaram de forma unificada para arrecadar
alimentos e distribuir aos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras). O total arrecadado foi de
70,8 toneladas de alimentos ndo pereciveis.

Por ultimo, no eixo de Desenvolvimento Sustentavel
foi promovido o Edital Cooperacao para o
Desenvolvimento, que patrocinou dois projetos com 45
o subsidio de R$ 150 mil: o projeto “Centro Cultural
Estacao Férrea”, que tem por objetivo a construcao
de um espaco multidisciplinar para a realizacao

de apresentacdes musicais, folcléricas e das artes
visuais, bem como a realizacao de cursos e oficinas
nos segmentos culturais tradicionais da regido e em
novos segmentos; e o “Esporte e Lazer fase 9", que
atende 400 criancas e adolescentes na faixa etaria
entre seis e 16 anos, em estado de vulnerabilidade
social. O projeto disponibiliza esporte educacional,
reforco alimentar, reforco escolar, apoio pedagégico
e reforco a cidadania.

Além do Edital, foram promovidos também o Selo
Instituto Sicoob, que visa reconhecer iniciativas que
causam impacto social positivo na comunidade,

e que estejam fora do portfélio do Instituto, e o
Programa Voluntario Transformador, que tem o
objetivo de inspirar empregados e dirigentes do
Sicoob para que sejam agentes de transformacao nas
comunidades em que atuam.
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COOPERATIVA SELO INSTITUTO
SICOOB

Central SC/RS Recicla

Alto Vale Sicgop Alto Vale
Solidario

Vale do Vinho

Passeio Ciclistico

580 Miguel Panen herm £ APAE XONANTE
S0 Miguel Ersisaecrr\]/ggéo de Rios

Sao Miguel Hortos Medicinais

Sao Miguel Sicoobito nas Escolas
MaxiCrédito MaxiPoupe

MaxiCrédito Conte Conosco

Ecocredi Sicoob + Cooperacéao

Creditapiranga

Nucleo Mulher Sicoob

Credisulca

Turminha do Sulca

Crediserrana

Projeto Vida em Evolucao

GRI413-1

ALIADO AS NOSSAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO,

O SICOOB BUSCA CONSTANTEMENTE ESTREITAR
O RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE,

POIS A AJUDA MUTUA E SOLIDARIA FAZ PARTE
DO NOSSO DNA. MESMO EM MEIO A PANDEMIA,
AS COOPERATIVAS REALIZARAM VARIOS
PROGRAMAS E PROJETOS, ALEM DAQUELES
EFETUADOS ATRAVES DO INSTITUTO SICOOB. A
SEGUIR, COMPARTILHAMOS ALGUMAS DAS ACOES
EXECUTADAS POR NOSSAS SINGULARES EM 2020.

Dia Internacional da Mulher: em 2020 foram
realizados diversos eventos voltados ao publico
feminino nas cooperativas do Sicoob, com o
intuito de empoderamento e resgate dos valores
femininos e da consolidacao da imagem da
mulher na participagao ativa da cooperativa e da
sociedade. As a¢des incluiram palestras, meditacao,
saldo de beleza, danca, nutricao, cursos para

a elevacao da autoestima e desenvolvimento
pessoal e profissional. Entre os eventos realizados
pelas singulares tivemos a participacao de
aproximadamente 600 mulheres.



Lives Solidarias: a cooperativa Sicoob Credinorte
promoveu uma Live Solidaria para comemorar

os 32 anos de sua fundacao. Na live (transmissao
ao vivo), a cooperativa disponibilizou o QR Code
Sipag, arrecadando R$ 10.225,00 e uma tonelada
de alimentos ndo pereciveis. Todas as doa¢des
foram destinadas a Apae de Mafra, que também
tem passado por um momento delicado com as
familias de seus alunos, que necessitam de apoio
neste momento de pandemia. O Sicoob Oestecredi
também realizou uma live para arrecadar
recursos para a Apae de Descanso. No total, foram
arrecadados R$ 20 mil.

Doacao de Lacres de Aluminio: com o objetivo de
beneficiar pessoas com necessidades especiais, 0
Sicoob MaxiCrédito arrecadou 44 quilos em doagdes
de lacres para transforma-los em cadeiras de rodas.
A doacao foi para a Fundacao Fritz Muller, que

atua com a campanha visando a responsabilidade
socioambiental.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020

Outubro Rosa: foram realizadas acdes para
conscientizar mulheres associadas sobre a importancia
da prevencao e do diagnostico precoce do cancer de
mama. Entre as a¢des realizadas estao a doagéo de
cestas basicas para a Rede Feminina de Combate ao
Cancer, lives com psicéloga para tratar de assuntos
relacionados a vida da mulher e diversos materiais
informativos (camisetas, cartazes, artes) voltados a
conscientizacao.

47

Cooperjovem: é um evento de educacao cooperativista
nos ambientes escolares, para difundir as ideias do
cooperativismo para os jovens. Um dos projetos é

a Estante Magica, que o Sicoob apoia com auxilio
financeiro, proporcionando a compra de um livro por
aluno. Sao livros que os préprios alunos escreveram, e
assim desenvolvem a leitura, a escrita e a criatividade
de maneira lidica e inspiradora. Neste projeto foram
investidos R$ 30 mil.
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Dia do Livro: em meio a pandemia, uma acao realizada
pelo Sicoob Vale do Vinho foi a doac&o de livros para
as criancas, como uma forma de incentivar a leitura e
a pratica de atividades para resgatar o aprendizado,

a criatividade e estimular a coordenacao motora. O
Sicoob Credisulca também arrecadou livros novos e
usados para distribuicdo em bibliotecas publicas e a
entrega de matérias do projeto A Turminha do Sulca
nas agéncias.

Novembro Azul: a fim de conscientizar os associados
sobre a importancia de cuidarem do corpo e da salde,
através de exames, prevencao e cuidados com o cancer
de prostata, algumas das cooperativas realizaram
palestras sobre o assunto no més de novembro/2020,
com a participagao de aproximadamente 700
associados.

Esportes: a cooperativa Sicoob Crediauc patrocinou

duas escolas de futsal em 2020: a Escolinha de Futsal

de Concérdia (SC) e a Escolinha de Futebol e Futsal

Mega Craque, de Campinas do Sul (RS). A primeira, tem

o objetivo de reunir criancas e jovens de baixa renda

para oferecer oportunidade de lazer, entretenimento e
promover o desenvolvimento humano, social e intelectual
dos participantes. Ja a segunda, projeto que teve inicio

em 2016, fortalece as caracteristicas positivas, priorizando
valores construtivos como companheirismo, autocontrole,
respeito as regras, autossuperacao e controle dos impulsos
negativos e agressividade. Outra caracteristica do projeto
é areducdo da evasao escolar e da repeténcia, pois
monitora as notas e a frequéncia escolar dos participantes.
A escolinha possibilita aos atletas participarem de
avaliagbes da Chapecoense, em Chapeco (SC), bem como
assistir aos jogos na Arena Conda, participar da Copa
Verde e Branca organizada pela Chapecoense, entre
outros beneficios. Recentemente, trés atletas formadas
pela escolinha em Campinas do Sul foram integradas

a base de profissionais da equipe feminina de futsal da
Chapecoense.



Foco no Cooperativismo: o Sicoob Credisulca realizou
a terceira edicao do projeto de fotografia, abrindo
espaco nas agéncias da area de atuacdo para uma
galeria com obras de arte dos seus associados. Dessa
forma, a cooperativa valoriza a arte e os talentos do
seu municipio e fomenta a cultura socioambiental e
sustentavel.

Natal Solidario: no més de dezembro, algumas
cooperativas realizaram campanhas para arrecadagao
de alimentos e brinquedos, e realizaram as doacdes
para familias carentes dos municipios de atuacao.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020

GRI1102-12; GRI 102-13

A atuacao marcante do Sicoob SC/RS nas
comunidades favorece o apoio e participacao das
singulares, Central e Corretora em movimentos,
associacdes e 6rgaos representativos nos quais
exercemos alguma atividade ou ocupamos cargo
estratégico. Como exemplo, podemos citar a
participacdo no Bancoob, Confebras, Ocesc/
Sescoop-SC, CDLs, Associacdes Empresariais, Rotary
Club, Conselhos Municipais de Desenvolvimento
Rural e Agricola, entre outros. Além disso, desde 49
2019 apoiamos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A participacao da Central e
singulares na Semana ODS na Pratica, foca o 8°
objetivo: trabalho decente e desenvolvimento
econdmico.






INICIATIVAS
SUSTENTAVEIS



52

@ INICIATIVAS SUSTENTAVEIS
\7 /7

ASSIM COMO EM VARIAS EMPRESAS, O SICOOB SC/RS TAMBEM TEVE QUE SE ADAPTAR AS MUDANCAS
ADVINDAS DA CRISE SANITARIA OCORRIDA EM 2020. COM ESTE “NOVO NORMAL"” VARIAS ATIVIDADES
QUE ANTES ERAM PRESENCIAIS PASSARAM A SER VIRTUAIS: OS ATENDIMENTOS DA CENTRAL COM AS
SINGULARES, OS ATENDIMENTOS AOS ASSOCIADOS, AS CAPACITACOES, ENTRE OUTRAS. ESSAS ATITUDES
FORAM TOMADAS PENSANDO NA SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS. POR ISSO, PARA DEMONSTRAR

O APOIO AOS EMPREGADOS E ASSOCIADOS NESTE MOMENTO, AS COOPERATIVAS PROMOVERAM A
REALIZACAO DE LIVES SOBRE SAUDE EMOCIONAL E BEM-ESTAR, COM ASSUNTOS VOLTADOS A SAUDE
FISICA E EMOCIONAL, QUALIDADE DE VIDA, ALIMENTACAO SAUDAVEL, A IMPORTANCIA DO CONSUMO
CONSCIENTE E DESENVOLVIMENTO DE HABITOS SUSTENTAVEIS.

GRI 102-8

Fechamos o ano de 2020 com 6.347 empregados em
nosso quadro funcional, representando um aumento de
5,5% comparado ao mesmo periodo de 2019.

2.430 HOMENS 3.917 MULHERES
3.728
DIRETORAS
ECLT

2.252

DIRETORES

ECLT

131
47 ) APRENDIZES 107 ) 82
ESTAGIARIOS ESTAGIARIAS APRENDIZES
] [




GRI103-2

A qualificacdo dos empregados reflete no
desenvolvimento da organizacao e dos processos

e no atendimento aos associados. Sendo assim,

ao longo de 2020, nossos empregados realizaram
varios treinamentos através da Escola de Dirigentes
e Executivos (Edex), Sicoob Universidade, além

de treinamentos realizados internamente pelas
cooperativas e participacdes em eventos externos
ao Sicoob.

GRI 404-1

Em 2020, nossos 6.347 empregados realizaram
545.870 horas e 10 minutos de treinamento, refletindo
um aumento de 21% comparado ao ano anterior.

Em média, essas horas de treinamento, quando
observadas por género, temos os seguintes resultados:

MEDIA DE TREINAMENTOS

EDEX S|COOB TREINAMENTOS
UNIVERSIDADE | INTERNOS

MULHERES MULHERES MULHERES

46,3% 23,4% 32%

HOMENS HOMENS HOMENS

67,5% 20,1% 37,4%

RELATORIO DE
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GRI404-3

Como forma de analisar a performance dos
empregados e avaliar se as capacita¢des estao
sendo efetivas, parte das nossas cooperativas
realizam avaliacao de desempenho e
desenvolvimento de carreiras. Neste programa sao
avaliadas as seguintes competéncias:

1. Foco em resultado.

2. Comunicacgao.

3. Foco no associado.

4. Trabalho em equipe.

5. Exceléncia operacional.

6. Melhoria continua.

7. Gestao de processos (gerentes e supervisores).

8. Promocao da mudanca (gerentes e supervisores).
9. Gestao e desenvolvimento de pessoas (gerentes e
supervisores).

Apds a avaliacao, é realizado o feedback (retorno da
informacao) com o empregado, e os resultados sao
trabalhados tanto pelo gestor da equipe, para efetuar

o desenvolvimento do empregado, quanto pela area 53
de Gestao de Pessoas, que utiliza as informacdes para
fomentar agdes de melhoria no corpo funcional. Essas
avaliacdes também sdo utilizadas para as revisdes de

cargos e salarios.
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GRI103-2

Além do investimento permanente em capacitacao
e avaliacao dos nossos empregados, o Sicoob
SC/RS tem a preocupacdo em valorizar os novos
empregados que ingressam na empresa, com
remuneracao superior ao salario-minimo local.

Outro fator que podemos destacar é sobre a
contratacao de lideres que formam o nosso quadro 62 1%
funcional, com prioridade as pessoas presentes nas !

MULHERES

comunidades onde atuamos.

GRI 202-2
Em 2020, 5% do total de empregados do Sicoob
SC/RS receberam o menor salario pago pelas

cooperativas. Entretanto, este valor é 28% superior
ao salario-minimo local.

GRI202-1

A seguir apresentamos a representatividade de
liderancas que formam o Sicoob SC/RS.

PRESENCA NO MERCADO

96,6% 3,3%

de lideres de lideres vindos
da comunidade local de outras regides
62,4 34,1% 1,7% 16"

homens mulheres homem mulher

55,3%

HOMENS



GRI'102-45

Este relatorio foi desenvolvido para que vocé
conhega o Sicoob SC/RS, os produtos e servigos
que oferecemos, e nosso engajamento com os
publicos estratégicos realizado através das nossas
cooperativas singulares, Central e Corretora.

GRI 102-46

O processo de construcao do Relatério esta
baseado na Matriz de Materialidade que leva em
consideracao as percepcdes internas (liderancas do
Sicoob SC/RS) e percepgdes externas (associados,
clientes, fornecedores, forca de trabalho, governo e
sociedade, comunidade do entorno, representantes
do meio ambiente).

Para a realizacdo dessa consulta utilizamos a
metodologia GRI, em que sdo considerados 33
aspectos nas dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais. Contamos com o apoio das cooperativas
singulares para a definicao dos publicos consultados
e com o auxilio de uma consultoria externa para a
realizacdo da pesquisa. A escolha dos representantes
de cada publico leva em consideragao os seguintes
critérios:

- Perfil.

- Responsabilidade sobre valores.

- Grau de dependéncia do stakeholder.
- Grau de dependéncia da organizacao.
- Tamanho/porte/quantidade.

- Efeito social.

- Impacto ambiental.

- Cobertura geografica.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020
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GRI102-47

O resultado dessa consulta reflete nos interesses e
expectativas dos nossos publicos estratégicos. Com
base nisso, os indicadores materiais considerados
mais relevantes para o nosso processo de relato
foram:

- Desempenho econémico.
- Presenca no mercado.

- Energia.

- Agua.

- Conformidade ambiental.
- Treinamento e educacao.
- Nao discriminacao.

- Comunidades locais.

- Privacidade do cliente.
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Apos definidos os temas que compdem a Matriz

de Materialidade, foram analisados os possiveis

impactos dentro e fora da organizacao.
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