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Comité editorial

O Relatério de Sustentabilidade 2023 do Sicoob
SC/RS foi elaborado para comunicar as partes
interessadas, em especial, aos associados, o
desempenho social, ambiental e de governanca
do Sicoob Central SC/RS, das 38 Cooperativas
Singulares e do Sicoob Corretora.

Com o tema “Cooperacéo e Inovagdo: o caminho
para a transformacao sustentavel”, destacamos
nosso propdsito de conectar pessoas para
promover justica financeira e prosperidade,
evidenciando que a sustentabilidade sera
alcangada por meio da cooperacado e da inovagéao.

4 )

“As pessoas educam para a
competicdo e esse é o principio
de qualquer guerra, Quando
educarmos para a cooperacéo
e solidariedade, nesse dia

estaremos educando para
apaz.”

Maria Montessori
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Introdugdo

Carta ao Leitor/Leitora

De acordo com dados da Organizacdo Meteorolégica
Mundial (OMM), 2023 foi considerado o ano mais
quente da histdria do planeta. Relatdrio da Oxfam
indica que houve aumento na concentracdo de
renda no Brasil em 2023: 63% da riqueza esté nas
maéos de 1% da populacdo, enquanto os 50% mais
pobres detém apenas 2% do patriménio do pais.

S&o fatos que evidenciam alguns dos desafios que
precisamos enfrentar como sociedade. Desafios
que dizem respeito a todos: governos, empresas
e cidaddos. O cooperativismo, orientado pelo

72 principio (Interesse pela Comunidade),

tem uma trajetdria sélida no combate aos
problemas socioambientais e vem, cada vez mais,
fortalecendo esse caminho ao incorporar critérios
ambientais, sociais e de governanca (ESG) em suas
estratégias de negdcios.

Nosso propdsito de conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade estd alicercado na
busca pelo desenvolvimento sustentével, em suas
dimensdes econdmica, ambiental, social e cultural,
sabendo que o futuro comeca agora.

Ao trazer para o Relatério de Sustentabilidade o
tema “Cooperacdo e Inovagdo: um caminho para a

|n

transformacdo sustentavel”, queremos demonstrar
que a cooperacdo aliada a inovagao nos impulsiona
aalcancar a sustentabilidade, dando vida a um
processo potente que transcende o desenvolvimento
econdmico, gerando valor para associados,

comunidade e demais partes interessadas.

Essa configuragdo nos conduz ao continuo
aperfeicoamento de nossa maneira de fazer

w

negdcios, orientada pela ética, gestdo democratica,
participacdo ativa e respeito a diversidade. Estamos
atentos as exigéncias que as transformacoes
tecnoldgicas nos impdem, primando sempre

pela inovacgdo, seja digital, ou na forma como nos
relacionamos com nossos publicos de interesse.

Ja a cooperacao versa sobre a unido de pessoas em
torno de um objetivo comum, que é a construcdo
de uma sociedade mais sustentavel e justa para
todos. Com cooperacdo e inovagdo buscamos

a sustentabilidade, priorizando o coletivo e o
desenvolvimento social e econémico das pessoas e
comunidades. Juntos, chegaremos mais longe.

Para a construgdo e apresentacao do Relatério de
Sustentabilidade, empregamos o Global Reporting
Initiative (GRI), uma metodologia internacional
para reporte de boas condutas, de padrdes de
sustentabilidade, dos valores da organizagdo e seu
modelo de governanca.

Hoje, mais de 8 mil empresas ao redor do mundo
usam o GRI como modelo de comunicagao de
praticas sociais, ambientais e de governanga. O
Relatério de Sustentabilidade é um documento
aprovado pelo mais alto érgao de governanga.

Assim, compartilhando nosso desempenho e nossos
resultados com a comunidade, associados e demais
partes interessadas, reforcamos o compromisso
com as pessoas e com o meio ambiente, sendo um
agente ativo rumo a transformacao sustentavel.

Boa leitura!
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Nossos nhumeros

Sicoob SC/RS
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Introdugdo
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Quadro de
empregados

8,7 mil

4. CRESCIMENTO DE 8%

N\

Crédito Digital

R$ 960,5 mi

4. CRESCIMENTO DE 23%

-

J

Sobras liquidas a
serem distribuidas aos
associados

R$ 570 mi

Liberagoes de Crédito
para o Agronegécio

Ganho social do
cooperado

RS 4,4 bi

de economia com juros,
tarifas, consércio,

captagdo e adquiréncia
para os associados

~

-

N\

= 7
\
Associados
[ ]
R$ 1,4 mi
& CRESCIMENTO DE 9%
J

Investimento Social
Estratégico

R$ 42,3 mi

-

N J

RS 6,2 bi

-

4. CRESCIMENTO DE 24%

Pessoas beneficiadas
pelos programas do
Instituto Sicoob

-
127,2 mil

Pessoas

Associados com
apdlices ativas

455,8 mil

CRESCIMENTO DE 56%

J

Corretora Sicoob 2023

Venda de seguros

R$ 654 mi

CRESCIMENTO DE 31%

Captacdo remunerada

RS 28 bi

. CRESCIMENTO DE 26%

~

N J

Investimento em
acoes educacionais
por meio da Escola

de Dirigentes e

Executivos ( Edex)

RS 3,5 mi

Receita liquida

R$186,2 mi

CRESCIMENTO DE 88%
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Mensagem do
presidente

Rui Schneider da Silva
Presidente do Sicoob Central SC/RS

Relatério de Sustentabilidade

Cooperacdo e Inovagéo: o caminho para a

transformacdo sustentdgvel

Vivemos uma era de grandes e rapidas
transformacdes: sociais, politicas, econdmicas

e ambientais. Sdo muitos os desafios e eles
precisam caminhar na direcdo de uma sociedade
mais inclusiva, democratica e sustentdvel. Um
modelo que incorpora essas e outras virtudes e
que existe desde 1844, é o cooperativismo.

As cooperativas financeiras sdo agentes de um
modelo organizacional instituido para apoiar
pessoas, impulsionar negdcios e transformar

as comunidades, como bem definiu o tema do
Dia Internacional do Cooperativismo de Crédito
2023. Um exemplo disso foi o grande desafio de
encontrar alternativas para ajudar os associados
a se recuperarem da crise da pandemia. O Sicoob
atuou para impedir faléncias, inadimpléncias e
desemprego, buscando solugdes junto ao BNDES,
BRDE, Badesc, Banco Sicoob e com recursos
préprios para amparar quem precisava, sempre
atendendo aos associados com o mesmo grau de
satisfacéo.

Outro desafio importante foi a manutencdo do
crescimento no crédito frente a um cenario de
progressiva inadimpléncia no sistema financeiro.
Tudo isso sem perder qualidade no atendimento,
presencial ou digital. Temos todos os produtos e
servicos das instituicdes bancarias e trabalhamos
para que o Sicoob seja uma referéncia no
segmento, com amplo portfélio a disposicao

do cooperado. Temos seguros, consorcios,
previdéncia, poupanca e investimentos em renda
fixa e varidvel — entre outros.

O Sicoob esta consciente de que é preciso
comunicar aos jovens e boa parte da sociedade
que as cooperativas sdo, desde o seu nascimento,
ha mais de um século e meio, um modelo de
negocios que valoriza a gestdo compartilhada, a
igualdade e a participagdo democrética e ativa nas
decis6es. Sem abrir mao de bons resultados.

Nelas os jovens encontrardo valores compativeis
com um modelo de sociedade mais solidaria, que



Introdugdo

promove justica financeira e prosperidade.

Uma grande oportunidade tem sido levar o
modelo cooperativo para pessoas que desejam
se relacionar com uma instituicdo financeira que

tem o propdsito de promover o desenvolvimento

socioecondmico das pessoas e das localidades
onde atuamos. Estamos investindo cada

vez mais em comunicagado e marketing para
disseminar as vantagens do cooperativismo
financeiro para um publico mais amplo.

Os principais riscos, nestas décadas iniciais do
século 21, sdo as fraudes e golpes cibernéticos,
como acontece atualmente com qualquer
instituicdo, financeira ou ndo. Mas o Sicoob tem
investido muito em segurancga e conscientiza¢do
dos cooperados.

E tudo isto precisa ser feito a partir de um
modelo de gestdo que leve em consideracao

os pilares da governanga ambiental, social e
corporativa (ESG), um caminho sem volta que
apresenta uma série de desafios que funcionam
como um estimulo a transformacao sustentavel.

O Sicoob SC/RS possui um Plano Tematico de
Sustentabilidade, composto por sete temas
materiais — Comunidades, Cooperativismo,
Cidadania Financeira, Seguranca e Privacidade,
Mudancas Climaticas, Governanca, Direitos
Humanos —, que orienta a agenda de
sustentabilidade da organizagao.

Compreendemos que os principais desafios
da Governanga, diante dos compromissos
ESG firmados no Plano de Sustentabilidade,
dizem respeito a construcdo da cultura de
sustentabilidade, transformando as préticas
em temas transversais nas cooperativas.
Nosso maior desafio € integrar estes critérios
ao dia a dia dos negdcios, permitindo que

©o

todos os empregados reconhecam que o tema

é imprescindivel para o desenvolvimento de
suas fungdes e para que as demais partes
interessadas legitimem a importancia da adogdo
de critérios ESG para o negdcio.

Além disso, queremos estender nossa agenda de
sustentabilidade as comunidades, fortalecendo

os lacos com os territérios em que nossas
cooperativas atuam. Nessa dire¢do, também temos
o desafio de capacitar nossos cooperados para
conhecerem e acessarem os produtos financeiros
sustentdveis ofertados pelo Sicoob SC/RS.

Para cumprir estes objetivos, firmamos

o compromisso de fortalecer a cultura
cooperativista, que possui em si os principios da
sustentabilidade, e investir em inovacédo para
facilitar cada vez mais a aproximagdo com

as cooperativas e cooperados, atuando
ativamente na construcao de uma sociedade
mais justa e sustentavel.

O cooperativismo é um movimento que poe
as pessoas, a comunidade e os cuidados com
o planeta como essenciais ao seu modelo

de negécios. E por isso que as cooperativas,
por meio de suas entidades representativas
nacional e internacionalmente, sdo signatarias
dos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Por seus principios, missdo, visao e valores,
contribuem no combate a pobreza, a

fome, cuidando da salde e bem-estar das
comunidades, da formulacéo de a¢des, muitas
delas em parcerias, com vistas a promover
desenvolvimento sustentavel, com emprego,
renda e qualidade de vida as populagdes.
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O cooperativismo gera impacto nas cadeias

de valor, empodera as pessoas, oferece
oportunidades econémicas e promove inclusao,
garantindo um futuro melhor para todos. As
cooperativas sdo catalisadoras de mudancas e
pilares fundamentais para promover a educacao,
aigualdade de género e a construgdo de uma
sociedade menos desigual.

No campo ou na cidade o Sicoob tem apoiado
pessoas fisicas e juridicas, para viabilizar projetos
pessoais e coletivos. Concedemos um crédito que
o mercado em geral ndo quer fazer, que é o crédito
de pequenos valores, tanto para micro e pequenos
empreendedores quanto para o produtor rural.

O mercado em geral ndo tem muito interesse em
atender grandes quantidades de operagdes de
tiquete baixo, pois o custo operacional é muito alto
e, entdo, quase ndo atendem.

Assim, o Sicoob SC/RS estd entre os principais
operadores do microcrédito e do crédito rural
catarinense e gaucho (e também estamos
presentes em alguns municipios do Parand),
financiando a criagdo de produtos e alimentos, e
colocando ao alcance dos trabalhadores e
empreendedores, solucdes tecnoldgicas que
diminuam os impactos ambientais, aumentem

a produtividade e a qualidade de vida dos
produtores e de seus produtos.

O Sicoob tem sido um dos mais destacados
parceiros dos pequenos empreendedores, micro
e pequenas empresas. Temos sido a instituigéo
financeira cooperativa que mais liberou

crédito pelo Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe), atras apenas dos dois principais
bancos publico do pais.

O Relatério de Sustentabilidade 2023 do Sicoob
Central SC/RS busca consolidar as boas praticas de

Relatério de Sustentabilidade - 2023

ESG em nosso modelo organizacional e de negécio,
fortalecendo a oferta de produtos e servigos
sustentaveis; promover iniciativas e eventos
voltados a educacdo financeira, cooperativista e
empreendedora; criar produtos e servicos para o
publico jovem, com o objetivo de atrair e reter esse
segmento; promover atendimento customizado
as necessidades de cada segmento (PF, MPE, rural
etc.); investir em novas tecnologias com énfase em
inteligéncia de mercado e aprimorar a experiéncia
do cooperado nos diversos pontos de contato com
o Sicoob, presenciais ou virtuais.

A nossa misséo é levar o
desenvolvimento socioeconémico
para as regiées em que atuamos,
com foco nas necessidades de cada
pessoa e empresa. Somos uma
instituicdo financeira que preza
pela ajuda matua, que promove
educagdo financeira para criangas
e adultos, e presta consultoria em
investimentos financeiros. Por
ndo visar lucro, temos produtos e
servigos financeiros com taxas e
tarifas mais justas e juros menores
do que a média do mercado — e com
melhor rentabilidade.

Cada cooperado é dono do negdcio e tem
direito a devolucéo dos resultados positivos.
Mas ndo é s6: ha ganhos também indiretos,
que é o quanto as pessoas economizaram e
deixaram de pagar por produtos e servigos
financeiros por trabalharem com uma
cooperativa. Um modelo, enfim, pronto a
conquistar o coragdo e a inteligéncia das
pessoas, porque cComo queremos propagar, para
que um numero maior de pessoas conhega,
somos mais que uma instituicdo financeira.
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Nosso negocio
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Sobre o Sicoob

O Sicoob é uma instituigao financeira cooperativa, O Sicoob estd organizado em trés niveis
presente em todo o Brasil, que oferece os mesmos operacionais que vinculam, hierarquicamente,
produtos e servicos de um banco tradicional, cooperativas singulares (12 grau), centrais (22
porém, com taxas mais justas e contribuigao grau), Centro Cooperativo Sicoob (CCS) e Banco
direta para o desenvolvimento socioeconémico Sicoob (32 grau).

das comunidades — respeitando o 79 principio

do cooperativismo: interesse pela comunidade. O Sicoob Central SC/RS — Cooperativa Central de
Ao se associar, o cooperado passa a ser dono Crédito de Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
da cooperativa, participa democraticamente é formado por 38 cooperativas singulares (33
das decisdes e dos resultados financeiros. Esses de livre admissao e cinco segmentadas) e uma
resultados sdo reinvestidos na comunidade Corretora de Seguros, e é uma das 14 centrais
formando um ciclo virtuoso de prosperidade e filiadas ao Banco Sicoob.

desenvolvimento socioecondmico. Atualmente,
sdo 7,7 milhdes de cooperados que fazem parte
deste movimento, construindo juntos um

mundo com mais cooperacado, pertencimento, ' ' S | ‘ OOB
responsabilidade social e justica financeira.




Nosso Negécio

Propésito, Missao,
Visdo e Valores

O Sicoob desenvolve suas atividades a partir de
fortes direcionadores estratégicos pautados nos

principios cooperativos e valores que assumimos.

Propésito
Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

Visdo
Ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento

econdmico e social das pessoas e

comunidades.

7 principios do
cooperativismo

Interesse pela
Comunidade

Intercooperacao

Educacdo, Formagao
eInformacgao

13

Os valores guiam nosso comportamento e

estdo conectados com um propdsito real,
verdadeiro e palpavel. Trabalhamos para ser
referéncia em cooperativismo, levando inovagao
e sustentabilidade aos associados, comunidades
e todos os grupos de pessoas que se relacionam
com o Sicoob.

Missdo
Promover solucdes inovadoras e
sustentaveis por meio da cooperacéo.

Valores
Respeito e Valorizagdo das Pessoas
Cooperativismo e Sustentabilidade
Etica e Integridade
Exceléncia e Eficiéncia
Lideranca Inspiradora
Inovacao e Simplicidade

Adesao Voluntaria

Gestao
Democratica

Participacao
Econdmica

Autonomia e
Independéncia
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Nossas Solugoes

O Sicoob esta em constante movimento, priorizando
sempre oferecer solugdes inovadoras e que
melhorem a vida do associado. O Sicoob estd

Relatério de Sustentabilidade - 2023

¥sicooB

sempre se aperfeicoando para oferecer solugdes
praticas e inovadoras, que atendam as necessidades ‘
dos associados de acordo com suas demandas e
caracteristicas. Temos um conjunto de entidades de

apoio que integram o Sicoob e garantem as melhores
opgdes de produtos e servicos financeiros para

pessoas fisicas e juridicas, no campo e nas cidades.

Dispomos de ampla rede fisica de atendimento,
a maior do Brasil, amparada por canais digitais
para apoio a todos os segmentos econdmicos.
Nosso atendimento diferenciado promove
excelentes experiéncias e oportunidades,
auxiliando os cooperados a planejarem seu
futuro e expandirem seus negdcios.

¥sicooB Y'sicooB

¥WsicooB YVsSICOOB

WsicooB YVSICOOB

¥sicooB

PRODUTOS E SERVICOS PARA VOCE PARA SUA EMPRESA AGRONEGOCIO
Adquiréncia Bancéria (Sipag) 6 -
Antecipagdo de Recebiveis é -
BNDES -

Cabal Beneficios -

Cambio -

Capital de Giro -

Carta Fianca

Cartdes de Crédito e Débito
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PRODUTOS E SERVICOS

PARA VOCE

PARA SUA EMPRESA

AGRONEGOCIO

15

Cartdes Pré-pagos (Coopcerto)

Cheque Especial

Cobranca Bancéria

Consignado

Consorcios

Conta Capital

Conta Corrente

Conta Garantida

Conta Poupanga

Conta Salario

CPR (Cédula de Produtor Rural)

Crédito Empresarial

Crédito Imobiliario

Crédito Pessoal

Crédito Pessoal Automatico

Crédito Pré-Aprovado

Crédito Rural

FCO

Financiamentos

Funcafé

Giro Rural

Investimentos

Pagamentos

Portabilidade Salarial

Previdéncia

Protesto de Titulos

Seguros

Seguros Agricolas

Servicos




Relatério de Sustentabilidade - 2023

GRI 2-1; GRI 2-6

Atuacdo das Cooperativas
do Sicoob SC/RS

Presentes em

municipios nos
estados do Sul

286
139

40

664

agéncias

515

correspondentes
bancérios

1,4 mi

associados

\§ J Ricardo Marcelino Bruhn, empregado do Sicoob em Joinville.
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Nosso negécio

Parana
40 municipios
atendidos

Santa Cataﬂna
280 Ztendidos.

Rio Grande.dq Sul
139 Ziendidos.

"' Sede das singulares

Municipios com ponto
de atendimento

Area de atuacdo

Dezembro 2023



GRI 3-3; GRI 2-7

Nossa gente

Em 2023, o Sicoob SC/RS assumiu um
compromisso em seu Plano Tematico de
Sustentabilidade, que é o de respeitar e zelar
pela observancia dos Direitos Humanos nas
relagdes de negdcios e para todas as pessoas.
O compromisso inclui o cuidado com as boas
praticas nas condic¢des de trabalho de todos os
empregados diretos e terceirizados, o aumento
da participacdo de mulheres em 6rgaos néo
executivos e executivos e, ainda, a estruturagao
de politicas e procedimentos no ambiente de
trabalho. Fechamos 2023 com 8.693 pessoas
que dedicaram seu trabalho ao funcionamento
do Sicoob SC/RS, transmitindo os valores da
instituicdo entre associados, fornecedores,
comunidade e demais partes interessadas.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

O Sicoob valoriza suas relagdes internas,
investindo na qualidade de vida dos empregados,
desenvolvendo as competéncias necessarias

ao crescimento pessoal e profissional e,
consequentemente, beneficiando os cooperados.
Os profissionais contratados pelo Sicoob
possuem pacote de beneficios compativel

com o mercado, que inclui: plano de satde

e odontolégico, seguro de vida, previdéncia
complementar, auxilio-alimentag&o e auxilio-
refeicdo, auxilio-creche, plano de atividades
fisicas e participacdo nos resultados.
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Nosso Negécio

Vérias ac¢oes realizadas pelo Sicoob Central SC/RS iniciativas que estimulem o engajamento interno

e Cooperativas Singulares propiciaram melhorias e busca padronizar cada vez mais as agbes de

no ambito do trabalho dos nossos profissionais. O endomarketing como forma de fortalecer nossa

Sicoob Central tem o compromisso de fomentar

cultura.

Demais agoes realizadas em 2023 que envolveram Central e Singulares

s N
2¢ Férum de Gestéo de Pessoas, com a Migracdo da plataforma utilizada nos
participacdo de técnicos e dirigentes das processos de recrutamento e selecio de
cooperativas talentos, uma ferramenta sistémica que
\_ Y, trouxe diversas melhorias para o processo
e N
Campanha Bem Me Quero, que promove (
reflexdes sobre satide mental, realizada Implantacio do Comité de Etica na
entre os meses de setembro e novembro, Central e em algumas singulares
em parceria com 22 cooperativas singulares \_
- J
( ) Langamento do Grupo de Trabalho em
Langamento da Escola de RH, com Culturae Endomarketing, com o intuito
contelido extremamente relevante para de padronizar agSes de endomarketing
técnicos da unidade de Gente e Cultura ligadas ao nosso propdsito e valores
- NS
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Além disso, a Central do Sicoob SC/RS, atenta
a saude mental de seus empregados, investiu,
em 2023, na Plataforma Zenklub, oferecendo
servicos para cuidados emocionais, como
terapia, para empregados e dependentes.

A plataforma conta com centenas de
profissionais, além de vasto contetdo sobre
salde mental. Atualmente, o servico é oferecido
para empregados da Central, mas muitas
cooperativas singulares ja estéo viabilizando a
plataforma para seus empregados.

Para o Sicoob SC/RS é de suma importancia a
promocao da interacdo e do engajamento
entre os profissionais, e que transcenda

0 ambiente corporativo. Pensando nisso, uma
de nossas singulares, o Sicoob Credicanoinhas,

Relatério de Sustentabilidade - 2023

realizou em abril de 2023, os 12 Jogos Internos
Sicoob Credicanoinhas. O evento contou

com a participacao de 220 empregados que
competiram em diversas modalidades: Atletismo
400m, Atletismo 5.000m, Futebol, Futevélei,
Volei de Areia, Ténis de Mesa, Sinuca, Truco,
Domind, Xadrez e Boliche.

Os proéprios empregados organizaram o evento,
que incluiu alimentacao, compra de brindes,
divulgagéo, premiacdo e até deslocamento e
hospedagem para empregados que moravam
mais distantes. Além disso, todos os participantes
ganharam uma camiseta esportiva com a
logomarca do evento e um copo personalizado.
Essas atividades evidenciam que o Sicoob SC/RS é
feito de pessoas para pessoas e que o espirito da

cooperagdo transcende a rotina de trabalho.
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Capacitacéo e Educagdo

(GRI 2-7; GRI 404-1; GRI 404-2; GRI 404—3>

Em 2023, o quadro de empregados foi ampliado

em 8%, contabilizando mais de 8,7 mil profissionais

que formam o quadro funcional do sistema.

Empregados CLT
+ Dirigentes

Aprendizes

Estagiarios

Oportunamente, esses profissionais foram
capacitados em formacdes oferecidas pela Escola
de Dirigentes e Executivos (Edex) e pelo Sicoob
Universidade. O objetivo é o aprimoramento
profissional, que resulta em um melhor
relacionamento com o associado, melhoria em
projetos e processos que visam o crescimento da
cooperativa, inovagdo nos processos executados e,

consequentemente, a sustentabilidade dos negdcios.
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A seguir compartilhamos os resultados obtidos no
desenvolvimento dos empregados, por meio da Edex:

Investimento

Acdes
educacionais

Carga
horaria

Turmas

17,7 mil

Participacoes

Em 2023, o Sicoob SC/RS promoveu 212,9 mil
horas de capacitagédo por meio do Sicoob
Universidade e 84,3 mil horas por intermédio
da Edex. Ao observarmos este panorama por
género, temos os seguintes resultados:

Média de Horas de Capacitagdo
por Género

MULHERES HOMENS

Edex 14,5 18,4
Sicoob

26,4 25,7

Universidade
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Guiado por seus valores, o Sicoob SC/ Etapas do processo de avaliagao
RS atua para construir um sentimento de
pertencimento entre os empregados. Através
do desenvolvimento profissional, busca
motivar e reter talentos, realizando préaticas

como estabelecimento de metas, orientagéo .
Autoavaliagao +

Avaliacao do lider
imediato

e acompanhamento do trabalho realizado,
realizacdo de feedbacks construtivos
e reconhecimento do bom desempenho.

O acompanhamento individual de cada

profissional é realizado por meio do Programa -
Avaliagao

de Gestao de Desempenho (PGD) realizado
da equipe

pela Central e pela maior parte das nossas
cooperativas singulares.

O Programa de Gest3o de Desempenho é um Calibragao
ciclo que se inicia em janeiro, fecha em dezembro
e que se repete anualmente. Envolve vérios
processos de gestdo de pessoas e é focado no
desenvolvimento dos empregados.

Feedback/
PDI

Autoavaliacao + Avaliacao do lider imediato
Periodo em que o empregado se autoavalia e
avalia seu lider

Avaliacao da Equipe
Momento em que o lider avalia seu liderado

Calibracao
Momento em que ocorre a analise dos dados e discussdes acerca do nivelamento da

régua de avaliacdo, para que haja a promocéo de justica e imparcialidade

Feedback/PDI
Momento em que o lider da feedback (retorno da informagao ou do processo) sobre as notas

dadas ao profissional e cria planos de desenvolvimento individual para sua progressao



Nosso Negécio

23

A Avaliacao de Desempenho leva em consideragao 6 competéncias

Focoem
resultado

Trabalho
em equipe

Exceléncia
profissional

Competéncias Foco no
avaliadas associado

.. / \ Melhoria
Comunicagao

continua

Para os empregados que ocupam o cargo de gestao, sdo avaliadas mais trés competéncias:

Gestidode
processos

Gestaoe
desenvolvimento
de pessoas

Promocgao de
mudanca

Domina os processos de sua area e assume responsabilidade pelos
riscos e impactos que geram para a organizagdo, baseando sua decisdo
em critérios que promovam a melhoria do desempenho e a entrega de
resultados consistentes e alinhados aos objetivos estratégicos.

Estimular e acompanhar o desenvolvimento profissional da equipe,
reconhecendo contribui¢des individuais e coletivas para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Estd atento as melhores praticas de mercado, promovendo a¢des e
engajando das equipes na promocao de mudangas necessarias para o
alcance dos resultados sustentaveis para o nosso negdcio.
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Todos os empregados sdo avaliados
nas competéncias profissionais
gerais sob forma de referenciais

de desempenho, descritos em
comportamentos observaveis
explicitados por niveis de
complexidade, e diferenciam as
atribuicbes e responsabilidades

do empregado conforme seu
desenvolvimento e maturidade.

Destacamos ao lado, a quantidade
de empregados (CLT) que receberam
avaliagcdo de desempenho em 2023.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Quantidade de Empregados Celetistas Avaliados
no Programa de Gestdo de Desempenho

WEIREURY
WEIREUAY
e,
i 49 49 4

4,5 mil

Mulheres

2,1 mil

Homens

*80% dos empregados do Sicoob SC/RS receberam avaliagdo de
desempenho em 2023.

Nossos cooperados séo a nossa forga

E por eles e com eles que trabalhamos diariamente para alcangar os melhores resultados econémicos, sociais e
ambientais. Em 2023, o quadro social do Sicoob SC/RS cresceu 9% totalizando, 1.439.874 de cooperados.

Pessoa fisica

Nossos cooperados

Associados Pessoa juridica

Crescimento

9%

1,1 mi 1,2 mi
2022 2023

Crescimento

9%

1,3 mi 1,4 mi
2022 2023

Crescimento

10% <

208,5 mil 229,4 mil
2022 2023
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Associados PJ Associados nos estados
de abrangéncia do
2022 2023 CRESCIMENTO Sicoob SC/RS

Grande empresa 421 477 13% A UF ASSOCIADOS

Micro e pequena empresa  197.419  216.823 10% A PR 65.990

Média empresa 9.662 11.388 18% A RS 169.347

N&o informado 978 704 -28% V¥ sC 1.204.537
Para atender as necessidades dos nossos 0 compromisso com a expansao territorial e
cooperados, além dos canais digitais inclusdo financeira das comunidades.
disponibilizados, contamos com 664 agéncias
fisicas distribuidas nos estados de Santa Para 2024, nossa expectativa é a abertura de 132
Catarina, Rio Grande do Sul e Parana. Em 2023, novas agéncias em nossa area de atuacao.

abrimos 28 novas agéncias demonstrando

“Conheci o Sicoob através das redes sociais. Tive um
primeiro contato humano, gentil, e foi amor a primeira
vista. Desde |4, mantenho minhas contas Pessoa Fisica
e Pessoa Juridica no Sicoob. Sempre fui bem tratado

e bem atendido. O Sicoob verdadeiramente é uma
instituigdo diferenciada das demais.

Hoje nao utilizo mais outras institui¢des. Isso porque,
além do atendimento humanizado do Sicoob, suas
taxas sdo muito melhores do que a de outros bancos, e
alguns produtos sdo isentos.

Thiago Soares D’Avila Vejo o modelo de negécio do Sicoob como o
Associado em Nova Candelaria (RS) mais moderno que existe, aliando tecnologia e
conectando pessoas.”
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Acessibilidade nos Pontos de Atendimento

No Sicoob SC/RS trabalhamos para que todas

as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida tenham acesso assegurado a

rede fisica e aos canais digitais de atendimento
em um esforco continuo para atingir niveis

cada vez mais satisfatérios de acessibilidade.

As cooperativas singulares seguem normas e
legislagbes vigentes em nivel municipal, estadual

e federal no que diz respeito a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia (PCDs) nos Pontos
de Atendimento (PAs). As agéncias possuem
rampas de acesso, balcdes de atendimento com
altura rebaixada, banheiro adaptado e vagas de
estacionamento exclusivas. A seguir, citamos
as demais praticas adotadas pelos Pontos de
Atendimento:

Ve

© Piso podotatil da calcada até a agéncia.
transitaveis através do piso podotatil.
¢ Cadeira de rodas.

° Empregados formados em Libras.

e Tradutor de Libras para eventos externos.

-

° Mapa em braile apresentando o layout da agéncia com todos os caminhos disponiveis e

° Materiais audiovisuais adaptados para pessoas com deficiéncia auditiva.

* Treinamento para empregados sobre diversidade, inclusdo e atendimento humanizado.

Quando falamos da acessibilidade no meio
digital, o Sicoob atende aos requisitos previstos
no Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG), que dispde sobre as
recomendacdes e os padrdes de acessibilidade
em sites e portais e é aplicado em todos os

ambientes web que operamos.

Além disso, nossas operagdes web seguem o
Manual de Regulacdo Institucional, que orienta
e define as diretrizes sistémicas sobre as regras
minimas de acessibilidade na internet banking.
No ambiente mobile, o App Sicoobnet Celular
também atende aos requisitos e aos protocolos
de acessibilidade.




Eliane Kunrath, empregada do Sicoob em Sdo Miguel do Oeste.
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Nosso desempenho

Desempenho econémico

O cooperativismo de crédito é um modelo

de negdcios que impulsiona fortemente o
crescimento da economia. Comparadas com
institui¢des financeiras convencionais, as
cooperativas de crédito oferecem taxas e juros
mais atrativas aos seus cooperados. Isso é
possivel porque as cooperativas ndo tém fins
lucrativos e sédo uma excelente alternativa aos
modelos econémicos tradicionais.

O principal objetivo do cooperativismo

de crédito é oferecer oportunidades de
desenvolvimento socioeconémico, sustentavel
e inclusivo, enquanto promove a educagao
financeira e a distribuicdo de riqueza,
formando um ciclo virtuoso de prosperidade,
desenvolvimento e incluséo.

Em meio aos desafios econémicos, o Sicoob SC/

RS demonstra o seu comprometimento com os
publicos de interesse, atuando de acordo com as leis
e regulamentos vigentes, investindo periodicamente
em solucdes tecnoldgicas inovadoras e na melhoria
continua dos produtos e servigos oferecidos,
trazendo confianga e credibilidade aos nossos mais
de 1,4 milhdes de associados.

Levando em consideracdo a capitalizagdo do
Sicoob SC/RS, em 2023 atingimos o patrimoénio
liquido de 6,6 bilhdes, geramos 4,9 bilhdes em
vendas liquidas e 6,9 bilhdes em financiamentos
de curto prazo.
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VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO 2022 2023 VARIAGAO
Valor econémico direto gerado 7,8 bi 10,4 bi 33% A
Custos operacionais e nao operacionais 5,6 bi 7,8 bi 40% A
Saldrios e beneficios de empregados 712,2 mi 858,2 mi 21% A
Pagamento ao governo 15 mi 16,7 mi 1% A
Pagamento de fornecedores 288,5 mi 341,8 mi 18% A
Pagamento aos associados 535 mi 570 mi 7% A
Valor econémico acumulado no periodo* 666,2 mi 801 mi 20% A

*O montante retido fica nas reservas, em conta patrimonial, para incrementar a sustentabilidade da cooperativa e,
outro montante, é utilizado no Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), que tem como objetivo
prestar assisténcias técnica, educacional e social aos associados e aos empregados da cooperativa, visando fortalecer o
associativismo, o mutualismo e a prética dos principios cooperativistas dentro das comunidades.

A maior parte das nossas receitas é oriunda das
operagoes de crédito e as receitas do Sicoob SC/
RS também sdo representadas pelas aplicagdes
interfinanceiras junto ao Banco Sicoob e pela
remuneracgdo da Centralizagdo Financeira.

As variagdes com custos operacionais se
justificam: 1) pelo aumento nas despesas com
captacao (mesmo tendo queda na taxa Selic);

2) aumento nas despesas com juros sobre
empréstimos e repasses interfinanceiros junto
ao Banco Sicoob e Central SC/RS; 3) aumento
nas despesas administrativas, em virtude da
abertura de novos Pontos de Atendimento; e,
4) aumento nas despesas com remuneragdo das
Letras de Crédito do Agronegdcio e Letras de
Crédito Imobilidrio. Em relagdo aos custos ndo
operacionais, tivemos um decréscimo nas vendas
de ativos ndo financeiros mantidos para venda
(antigo BNDU (Bens N&o de Uso Préprio).

As variagbes obtidas no item “salarios e
beneficios aos empregados” se devem pelo
aumento no quadro de empregados, pela
ampliacdo da rede de atendimento do Sicoob SC/
RS e pelo reajuste salarial anual.

Em relacdo aos valores destinados ao Governo,
tivemos uma baixa variacdo, devido a reducao
das despesas com Imposto de Renda e
Contribuicdo Social.

Em relagdo aos valores atribuidos aos
fornecedores, os principais grupos que
impactaram nesta variagao foram: 1) aluguéis
(de salas para instalagédo das agéncias); 2)
manutencdo e conservacdo de bens (reparos
e pequenas reformas nas instalagdes das
cooperativas e dos Ativos Nao Financeiros
Mantidos para Venda (BNDU); 3) servicos de
terceiros (consulta de protecdo ao crédito,



30

devido a maior liberagdo de operagdes de
crédito; 4) servigos de limpeza, devido a
abertura de novos Pontos de Atendimento
(PA’s); 5) manutencao de sistema, devido a
aquisicdo de diversos sistemas de informacgéo

e licenciamento para utilizagao); 6) vigilancia e
seguranca (abertura de novos PA’s e reajuste
anual dos valores contratados; e, 7) propaganda
e publicidade (aumento no investimento em
promocdes e relagdes publicas).

Ao analisarmos os valores destinados ao
pagamento de sobras aos associados,
constatamos que, mesmo tendo queda na taxa
Selic, entre os meses de agosto e dezembro

de 2023, de 13,7% para 11,7% ao ano, tivemos
aumento no pagamento de juros ao capital,
realizado pelas cooperativas singulares,
contribuindo para ampliar o montante total de
sobras liquidas que retornarao aos associados.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Vantagens Econémicas de ser
associado Sicoob SC/RS

Ganho Social do Cooperado

PRODUTOS VALOR ECONOMIZADO (R$)
Juros 3,3 bilhdes
Tarifas 429,5 milhdes
Consércios 661,4 mil
Captacao 665,9 milhdes
Adquiréncia 28,5 milhdes
Economia total 4,5 bilhoes

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do
Brasil, SipagNet e RadarPag.

Ao utilizar os produtos e servigos do Sicoob SC/RS,
cada cooperado economizou, em média, em 2023,
o valor de R$ 4.443,00, em comparagdo as taxas
praticadas no mercado financeiro. Esses resultados
evidenciam o quanto é vantajoso associar-se a uma
cooperativa de crédito, onde todos tém as mesmas
oportunidades de prosperar.
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Crédito e demais Produtos e Servicos

GRI 2-6

O Sicoob SC/RS trabalha constantemente para As cooperativas realizam importante papel no
promover as melhores experiéncias aos seus desenvolvimento das empresas e pessoas fisicas,
associados. Nossos indicadores econdmicos agregando condicdes favoraveis em atendimento
tiverem bom desempenho em 2023, demonstrando aos objetivos individuais.

a confianca do cooperado no modelo de negécios.
Estes resultados demonstram a relevancia das
cooperativas de crédito para o desenvolvimento
socioeconémico das comunidades.

Operagoes de Crédito - Saldo Total da Carteira

Pessoa fisica Saldo da Carteira Pessoa juridica

Crescimento 27% 4 Crescimento 24% 4 Crescimento 20% 4

R$11,2bi R$14,2bi R$ 23,3 bi R$ 28,6 bi R$11,9bi R$14,3bi

*Neste montante estdo considerados as operagdes: 1. Bens Ndo de Uso: Sdo as vendas de bens recebidos pelas cooperativas como forma
de pagamento de operagdes que se tornaram inadimplentes. 2. Cédulas de Produto Rural: Criada pela Lei N2 8.929 de 1994, a CPR é um
titulo representativo de promessa de entrega futura de produto agropecuario e pode ser emitida pelo produtor rural ou suas associagdes,
inclusive cooperativas.

Atualmente este é o principal instrumento para financiamento da cadeia produtiva do agronegécio, pois permite ao seu emissor obter
recursos para o desenvolvimento de suas producdes rurais ou empreendimentos.

Trata-se de um titulo cambial negocidvel em mercado de balcdo organizado.
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Crédito Digital

Saldo de Carteira

plopp B RS 782,8 mi

2023

Crescimento

23% ¢

Contratos Vigentes

plopyl 145 mil

2023

Crescimento

19% &

Tamires Rosa Silve

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Valor Liberado

pLopPA RS 807 mi

2023

Crescimento

19%

Contratos Liberados

plopy Al 125,6 mil

2023

Crescimento

10%




Nosso Negécio

PRONAMPE

O Programa Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) é

um programa do Governo Federal destinado ao
desenvolvimento das microempresas e empresas
de pequeno porte, instituido pela Lei 3.999,

de 18 de maio de 2020, alterado pela Lei 14.167,
de 2 de Junho de 2021, para permitir o uso

do Pronampe de forma permanente, como
politica oficial de crédito, de modo a conferir
tratamento diferenciado e favorecido as
microempresas e as pequenas empresas, com
vistas a consolidar os pequenos negécios como
agentes de sustentacéo, de transformagdo e de
desenvolvimento da economia nacional.

Microcrédito
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CREDITO PRONAMPE

ANO VALOR CONTRATOS

CONTRATADO VIGENTES
2022 RS 626,3 mi 8,6 mil
2023 RS 358,8 mi 5,6 mil
Decréscimo -43% V¥V -35% V¥

*Este decréscimo ocorreu porque em 2022 houve um
volume maior de repasse, devido a pandemia.

O Microcrédito é uma modalidade de empréstimo que tem o

objetivo de financiar as atividades produtivas, cuja concepgdo do

crédito prevé o relacionamento direto com os empreendedores.

As operagdes devem ser preferencialmente estruturadas em baixo

valor, escalonadas ao longo do relacionamento, de curto prazo e

formatadas no local onde é realizada a atividade beneficiada.

Saldo da carteira x contratos vigentes

2022 2023 CRESCIMENTO (%)
Saldo da carteira (RS) 1,8 milhdo 1,4 milhdo 21 V¥
Contratos vigentes 306 310 1T A

*O decréscimo ocorreu devido a reestruturacdo do modelo de negdcios que estd ocorrendo

internamente com a linha.
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Previdéncia Privada

Atualmente, o Sicoob oferece aos cooperados dois planos de previdéncia complementar, vinculados a
Fundagao Sicoob Previ, e um plano VGBL (Vida Gerador de Beneficios Livres), vinculado ao Sicoob Seguradora.

Sob gestdo da Fundagdo Sicoob Previ Sob gestdo do Sicoob Seguradora
Plano Multi-Instituido (MI): é de livre adesdo Plano Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL):
para todos os cooperados, colaboradores e é um seguro de vida individual que tem por
dirigentes das cooperativas do Sicoob e seus objetivo pagar uma indenizacdo ao segurado,
dependentes econémicos. sob a forma de renda ou pagamento Unico,

em funcdo de sua sobrevivéncia ao periodo de

Plano Multipatrocinado: é exclusivo aos diferimento contratado

empregados das empresas patrocinadoras do

Plano, que atualmente sdo o Banco Cooperativo Na tabela abaixo, podemos observar a producio

Sicoob, Sicoob Seguradora, Sicoob Distribuidora, nos anos de 2022 e 2023, discriminada por plano

Sicoob DTVM, Confederacao Nacional das de previdéncia: VGBL e MI, considerando, também,

Cooperativas do Sicoob, Sicoob Solugdes de o somatorio da produgao dos dois planos (VGBL +

Pagamentos, Sicoob Administradora de Consércios, MI). E, ainda, o percentual de crescimento de um

Fundac&o Sicoob de Previdéncia Privada, Instituto ano para o outro.
Sicoob, Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito - FGCOOP e a Confederagao Nacional de

Auditoria Cooperativa (Cnac).

Performance
ASSOCIADOS ASSOCIADOS  cRESCIMENTO
ADERENTES ADERENTES .
2022 2023 (%)
Previdéncia (VGBL + M) 6,5 mil 9,5 mil 47 A
Previdéncia VGBL 1,6 mil 3,7 mil 131 A

Previdéncia Ml 4,8 mil 5,7 mil 18 A
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“Sou cooperado do Sicoob Credisulca desde
junho de 2018. Optei por fazer a Previdéncia do
Sicoob para ter uma garantia a mais para o meu
futuro. A experiéncia com a Previdéncia,

assim como com os demais produtos que
utilizo da cooperativa, sdo muito positivas. Uso
também cart3o de crédito, crédito rural e a
TAG de pedégio. As taxas competitivas e o bom
atendimento sao o que fazem com que o Sicoob
seja a instituicdo financeira que eu e minha
familia mais utilizamos.”

Mateus Sachet Boza
Associado em Turvo (SC)

Consorcio

O Sicoob Consércios é uma modalidade de compra parcelada e

programada, com taxas reduzidas e sem incidéncia de juros, em que
pessoas e/ou empresas se reinem em grupos e, com o estabelecimento
prévio de regras contribuem, mensalmente, com a quantia e prazo
determinados. A soma desses valores é utilizada para a contemplagao dos
demais participantes do grupo ao serem sorteados.

Producgdo anual

PRODUGAO COOPERADOS ADERENTES

2023 RS 1bilhdo 40,4 mil

*Nos resultados divulgados no Relatério de Sustentabilidade de 2022, ndo foram
considerados os valores totais de produgao anual.
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“Escolhi o Consércio do Sicoob Trentocredi

(SC) porque ja sou cliente de outros produtos
como conta corrente, seguros da casa e dos
carros. Com o Consércio Sicoob aproveito
taxas mais baixas. Considero vantajoso possuir

varios produtos e servigos do Sicoob. Além

de concentrar tudo em uma Unica instituicao
financeira, o valor dos resultados aumenta a
cada ano. Sempre fui muito bem atendido na
cooperativa, o aplicativo do Sicoob é facil de usar
e, quando encontro algum tipo de dificuldade,

Robert Eduard Franzoi
Associado em Nova Trento (SC)

posso contar com o auxilio dos atendentes.”

Depositos

Depdsitos Totais
Crescimento

24% <>

RS 34,1bi
m 2023

RS 27,6 bi
W 2022

Depdsitos a Prazo
Crescimento

26% 4

R$ 27,9 bi
m 2023

RS 22,1 bi
W 2022

Depdsitos a Vista
Crescimento

13% 4

a A

RS 6,1 bi
m 2023

RS 5,4 bi
W 2022
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Adquiréncia W 2022 W 2023
Credenciamentos ativos o

. 22,6 mil
Crescimento K
Faturamento .
Crescimento Rs 4 b.l
78% 4» RS 2,2 bi

Seguros
Venda de Seguros Indenizacoes de
Receita Liquida (Prémio Liquido) Apdlices Ativas Sinistros
Crescimento Crescimento Crescimento Decréscimo
88% 1» 31% 4 56% 4* - 29%** {,

R$99*mi R$186mi  R$5499mi R$654 mi R$292mil R$ 456 mil R$275mi R$196 mi
2022  mW2023 2022  mW2023 2022  W2023 2022  W2023

*O valor da Receita Liquida publicada no Relatério de Sustentabilidade de 2022, R$ 37,5 milhdes, considerava apenas o resultado
da Corretora SC/RS. No valor de R$ 99 milhdes, estao incluidos também os resultados da Corretora Digital. ** Este decréscimo
ocorreu porque em 2022 houve muitas indenizacdes destinadas a tomadores de crédito das linhas disponibilizadas para o

Agronegdcio, devido a estiagem de 2021/2022. Além disso, também houve indeniza¢des devido a covid-19.

Captagéo Remunerada
SALDO TOTAL NUMERO DE PARTICIPANTES ADERENTES
2022 RS 22,2 bi COOPERADOS APLICADORES %
2023 RS 28 bi 2022 1,3 mi 332,6 mil 25,3
CRESCIMENTO 26% A 2023 1,4 mi 3492 mil 24,3
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Matriz de Materialidade
e Engajamento
dos Stakeholders

Didlogo com os
Stakeholders

O Relatério de Sustentabilidade 2023 foi
elaborado tendo como bussola a Matriz de
Materialidade, que é um instrumento utilizado
para identificacdo e priorizagdo de temas
importantes para a organizagdo e as suas partes
interessadas. A partir da matriz sdo definidos os
temas prioritarios, bem como as estratégias de
agdo para alcancar os objetivos propostos. Em
2023, o Sicoob Central SC/RS adotou a Matriz de
Materialidade definida pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), como forma de padronizar a agenda
de sustentabilidade, tornando-a sistémica.

A elaboragao da Matriz de Materialidade do CCS
teve inicio em 2018 e, desde ent&o, anualmente,

os principais publicos de relacionamento séo
consultados com o objetivo de mapear possiveis
novas percepcdes e sugestdes e, principalmente, a
confirmacao sobre a relevancia dos temas materiais
relacionados as dimensdes sociais, ambientais,
climaticas, econémicas e de governanca.

Esta aproximagdo com os publicos estratégicos
demonstra o nosso compromisso com os

seus interesses e expectativas, de modo que
possamos fortalecer e consolidar relacionamentos
duradouros e garantir a nossa contribui¢do para o
desenvolvimento sustentavel.

Engajamento dos
Stakeholders

Para o processo de consulta e construgdo da
materialidade do Sicoob, as partes interessadas
(stakeholders) foram segmentadas em trés
categorias: aquelas que possuem relagéo
econdmica com o Sicoob, aquelas relacionadas
a perspectiva social do nosso negécio e aquelas
que representam nossas liderancas internas.

Ap6s a definigdo dos grupos de stakeholders,
o processo de engajamento ocorreu da
seguinte forma:



Nosso Negécio

Identificacdo - mapeamento minucioso que
levou em conta o potencial de impacto do
negocio sobre esses grupos e a influéncia
deles sobre as nossas operagdes, com
especial atengdo aos grupos de interesse
relacionados as areas regulatoria e setorial.

Selecao - analise e homologacao dos grupos
selecionados pelas liderancas internas

do Sicoob que elegeram 11 deles como
stakeholders prioritarios, ou seja, aqueles
que podem impactar ou serem impactados
pelas atividades do Sicoob.

Dialogo - submissdo dos temas relevantes

a analise das partes interessadas. Esses
temas foram identificados em benchmarking
setorial, levantamentos internos e visdo dos
préprios stakeholders nas suas relacées e
interacées com o Sicoob.
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Andlise de riscos,
oportunidades e impactos

Como ocorreu o processo de priorizacao dos
temas materiais no CCS

A priorizagdo dos temas materiais do Sicoob
deu-se pela andlise de riscos e oportunidades

a eles associados e pela forma como cada um
deles pode afetar nossa entrega de valor em
curto, médio e longo prazos aos cooperados e

as comunidades onde atuamos. Além dos temas
propostos, todos os grupos foram estimulados a
se manifestar sobre quaisquer outros temas que
considerassem relevantes e, ao final da etapa de
didlogo, seis deles foram priorizados para definir
o0 escopo de gestao da sustentabilidade no
Sicoob. Os limites dos tépicos foram definidos no
mesmo processo de consulta de materialidade e
sdo revisitados em avaliacdo anual.

James Eduardo Mueller, associado, e Wellington Loriel Borges, empregado, ambos,do Sicoob em Jaragua do Sul:
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Grupos de stakeholders engajados na
Andlise de Materialidade

Orgios
/ Reguladores \

\
Conselho \

™

de Adm. Empregados

Fornecedores /\
\ Diretoria /
Executiva

Orgaos
Setoriais

. Orgaos
Parceiros
AN o Governo




Nosso Negécio

Temas Materiais Prioritdarios

/1

Os temas prioritarios da materialidade do Sicoob estdo alocados em trés direcionadores estratégicos

discriminados a seguir.

Territorio

Tem como objetivo fortalecer
o vinculo comunitarioe a
economia local, adequando
produtos e servicos a

vocagdo econdmica do

lugar e ao desenvolvimento
sustentavel. Este direcionador
estd ligado aos temas
Comunidades e Mudancas

Pessoas

Reflete o propdsito do Sicoob
no sentido de promover justica
financeira e prosperidade para
todas as pessoas, gerando
valor compartilhado para
todas as partes interessadas.
Este direcionador estd ligado
aos temas Cooperativismo e
Cidadania Financeira.

Negocios

O Sicoob acredita que seu
principal papel para gerar
desenvolvimento é por meio
da prestacado de servigos, ou
seja, através da alocagdo de
recursos para o desenvolvimento
socioecondmico local, via finangas
sustentaveis. Este direcionador
estd ligado aos temas Governanga

Climaticas. e Seguranga e Privacidade.
4 )
Direitos Humanos
Direitos Humanos ndo foram considerados praticas que respeitem e zelem pela sua
um tema material prioritdrio na construcao observancia nas relagdes de negdcio e para
da matriz junto aos stakeholders. todas as pessoas. Assim, serd igualmente
Contudo, o Sicoob reconhece os Direitos acompanhado, periodicamente, pelos
Humanos como tema transversal em sua 6rgaos de governanca por meio de
materialidade e a importancia de promover indicadores de desempenho especificos.
. J

IntegracGo entre estratégia e materialidade

A partir da definicdo da materialidade do Sicoob e
com o objetivo de fomentar e consolidar uma gestao
comprometida com a Sustentabilidade, o CCS, em
parceria com cooperativas centrais e singulares,
construiu em 2022, o Plano de Sustentabilidade

que contempla iniciativas e objetivos vinculados
aos temas materiais a serem implementadas no
periodo compreendido entre 2023-2030. Cabe a
cada Central, junto com as suas singulares, definir
estratégias para execucdo do Plano.



Objetivos: 3
Iniciativas: 4

Acoes: 7
Indicadores: 4

COM|OS|OG|DE|PAR

Cidadania financeira

Compromisso

Promover a inclusao, a
acessibilidade e a educacédo
financeira.

Governanga

Objetivos: 4  Acoes:18

Iniciativas: 4 Indicadores: 3

Compromisso

Assegurar a ética nos negécios
e a protecao financeira dos
cooperados.

COOP |COM | COL |CA|DE|
PAR | OR

Direitos Humanos

Objetivos:4  Acdes: 15

Iniciativas: 4 Indicadores: 4

Compromisso

Respeitar e zelar pela observancia
dos direitos humanos nas relacdes de
negdcio e para todas as pessoas.

Territorios

Fortalecer o vinculo
comunitarioea
economia local

Promover justica
financeira e
prosperidade para
todas as partes
interessadas

Alocar recursos para
o desenvolvimento
socioecondémico local,
por meio das financas
sustentdveis

Total:

Objetivos: 4 Acdes: 12

Iniciativas: 5 Indicadores: 2

COM| 0S| OG|DE| PAR

Cooperativismo

Compromisso
Difundir o cooperativismo no
modelo de negécio para crescer.

Seguranca e privacidade

Objetivos: 3 Acdes: 10

Iniciativas:3 Indicadores: 1

Compromisso

Garantir investimentos em
tecnologias e na formagéo continua
de pessoas para protecdo financeira
dos cooperados

FOR|OR|DE|OS|OG

oo | s | o

25indicadores J 24 objetivos

Legenda: CA: Conselho de administracdo; COL: Colaborador; COM: Comunidade;
COOP: Cooperado; DE: Diretoria executiva; FOR: Fornecedor; OG: Orgéos
governamentais; OR: Orgdo regulador; OS: Orgaos setoriais; PAR: Parceiros
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Desenvolvimento Sustentavel

GRI 2-23

O Sicoob assumiu, em todo o Brasil, seu
compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel
compartilhando com as suas partes interessadas,
por meio de declaragdo publica, o caminho

que seguiremos para impactar positivamente

a sociedade em termos econdmicos, sociais

e ambientais. O cumprimento das diretrizes
estabelecidas sera alcancado por meio da execucao
do Plano de Sustentabilidade.

Em nivel regional, o Sicoob Central SC/RS é
signatério e apoiador oficial do Movimento
Objetivos do Desenvolvimento Sustentével (ODS).
Criado em 2015, o Movimento ODS, é um apelo
global a acdo para acabar com a pobreza, proteger
o meio ambiente e o clima, e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de
paz e de prosperidade.

S&o 17 objetivos e 169 metas que formam a Agenda
2030 da Organizac¢des das Nagdes Unidas (ONU), um
guia para a comunidade internacional e um plano
de acgdo para colocar o mundo em um caminho
mais sustentavel e resiliente até 2030. As a¢des dos
programas que compdem o portfélio do Instituto
Sicoob contribuem com os seguintes ODS:

JEE

QI

v

Y,

3

oDS1
Erradicagdo da Pobreza

oDS 4
Educacao de Qualidade

OoDS 5
Igualdade de Género

oDS 8
Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico

oDS 10
Reducdo das Desigualdades

ODS 13
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Acao Contra Mudanca Global do Clima

ODS 16

Justiga e Instituicdes Eficazes

ODs 17

Parcerias e Meios de Implementacao



?
—
=
-

orianépolis.

—

Gestdo, Lideranca
e Cooperacgao

16 . 17



Gestdo, Lideranga e Cooperagdo

A criacdo de estratégias, planejamento, analises,
fiscalizagdo e adequacao aliada a uma conduta
ética, compdem o escopo da governanga
corporativa. A sinergia entre esses fatores é
primordial para que haja um equilibrio entre a
geracdo de valor da empresa e os interesses dos
publicos de relacionamento.

A gestdo de uma organizacao zela pelo
cumprimento do planejamento estratégico,
respeitando acordos, metas e prazos, enquanto

45

a lideranca prioriza o bem-estar dos empregados
e a melhoria continua do clima organizacional.
Ao conectarmos gestéo e lideranca aos critérios
sociais, ambientais e de governanga, alavancamos
0s nossos resultados de forma exponencial.

Neste capitulo abordaremos a importancia
de motivar, influenciar e liderar pessoas para
conquistar os resultados almejados pela
cooperativa, sintonizando as estratégias e os
processos com os seus principios e valores.

Nair Cassol Pivetta, Fernanda Fridirich, Irto Picinini, empregados do Sicoob em Sao Miguel do Oeste.



(j’_ GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11 ")

Conselho de
Administracéo

O Conselho de Administragao do Sicoob Central
SC/RS representa os interesses de todos os
associados do Sistema. E eleito em Assembleia Geral
das cooperativas filiadas e composto por nove
membros efetivos, que sdo indicados a partir da

representagdo por grupos regionais de cooperativas.

Para concorrer ao cargo da alta administragado do
Sicoob Central SC/RS, o candidato deve atender
as condicdes minimas estabelecidas na legislacdo
e regulamentacgéo vigentes.

Aindicagdo dos possiveis candidatos ao

Conselho de Administracdo ocorrerd conforme

o Regulamento Eleitoral da cooperativa que leva
em consideracdo pré-requisitos exigidos por lei.
Adicionalmente, utiliza-se também o Plano de
Sucessao de Administradores, que apresenta
regras complementares para o processo eleitoral.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Além da verificacdo de atendimento aos pré-
requisitos dos cargos, o futuro conselheiro devera
firmar declaragdo e comprovar capacidade técnica
e gerencial, formacdo académica e desejavel
experiéncia em area financeira.

Sistemicamente, o papel do Conselho de
Administracdo na Governanga é manter um
direcionamento estratégico que favoreca o
desenvolvimento e crescimento econdmico,
social e ambiental de todas as cooperativas
filiadas ao Sistema Sicoob SC/RS e,
consequentemente, das comunidades onde
estamos inseridos.
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Conselho de Administragéo do Sicoob SC/RS representado
por Dirigentes das Cooperativas Singulares

Presidente
Rui Schneider da Silva

Vice Presidente
Edemar Fronchetti

Otavio Henrique

Secretario

Almeida Tessaro

L

Conselheiro
Altair Raimundo Ruberti

Conselheiro
Candido Lucas Costa

Conselheiro
Ivonir Buss

Conselheiro
Lauri Inacio Slomski

Conselheiro
Luiz Vicente Suzin

Conselheiro
Wigberto Hable
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Com a homologacdo da Lei
Complementar 196 de 2022, artigo
62 do Banco Central do Brasil, a

B ConselhoFiscal M Diretor M Conselho de Adm.

constituicdo do Conselho Fiscal nas Nidmero de cursos realizados

cooperativas de crédito administradas 2022

4,4 mil

por Conselho de Administracdo e .
3,4 mil

Diretoria Executiva, passou a ser
facultativa. Sendo assim, a Central 2,6 mil
optou pela descontinuidade do
Conselho Fiscal, que esteve vigente até

o més de julho de 2023.

Total: 10,4 mil

(GRI 2-17; GRI 2-18; GRI 2-19; GRI 2-29

2023

Anualmente, nossos dirigentes

participam de capacitagbes como
forma de aperfeicoar, atualizar 1,9 mil 1,9 mil
e adquirir novos conhecimentos. 1,2 mil

O aperfeicoamento continuo é
um exercicio fundamental para a
exceléncia na governanca, apoiado Total: 5 mil
nas boas praticas de gestao.

*Total de cursos concluidos pelos Dirigentes
Esta acdo é realizada com base no
Plano Institucional de Capacitacio Certificagdo de Dirigentes
de Dirigentes,aprovado anualmente
pelo Conselho de Administragdo do 138 432
Centro Cooperativo Sicoob — CCS. .\.

g N

Seu cumprimento serd monitorado

1

para efeito de renovacdo da

Certificagdo de Dirigentes,

facultativa para os conselheiros, nos 22 23
termos da Politica. As capacitagbes —

20222023 2022|2023 2022|2023

também se estendem aos novos e
futuros conselheiros.

* Objetiva-se com a certificagdo atestar os conhecimentos
essenciais dos dirigentes, manter a contextualizagdo quanto aos
temas que impactam na gestdo e aprimorar continuamente as
boas praticas de governanca.
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O desempenho dos érgdos de Governanca é avaliado
anualmente, os dados sdo compilados e reportados
ao colegiado para efeito de definigdo de plano de
acao, caso julgado necessario pelo grupo.
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No que se refere as politicas de remuneragéo,
quando aplicadas aos Conselheiros de
Administracao, a definicdo ocorre em Assembleia
Geral Ordinéria (AGO), por representantes das
cooperativas singulares.

GRI 2-6; GRI 2-15

Como forma de garantir que os conflitos de
interesse sejam prevenidos e mitigados, o
Estatuto Social do Sicoob Central SC/RS, em seu
art. 37, prevé que o membro representante no
Conselho de Administracdo que tiver qualquer
conflito de interesse em determinada deliberagédo
deve abster-se da discussao e votagao.

Essas diretrizes também estdo previstas no Pacto
de Etica do Sicoob e determinam que as pessoas
que compdem a estrutura organizacional das
entidades do Sistema devem seguir as normativas
internas e se abster de realizar certas agdes a fim
de evitar conflitos de interesse, os quais estao
detalhados no préprio documento. E para que
possamos cumprir essas diretrizes e disseminar os
principios éticos, o Sicoob Central e algumas das
nossas singulares contam com um Comité de Etica.

O Pacto de Etica é disponibilizado para todos os
empregados, em formato impresso e/ou digital, a
depender da cooperativa e é tema de boas-vindas
para novos profissionais em muitas das singulares.
Além disso, o Pacto faz parte dos treinamentos
obrigatdrios que o novo empregado realiza
quando inicia sua jornada na cooperativa.

Para a disseminacdo do Pacto de Etica, em
2023, varias a¢des foram executadas pelas
cooperativas, em parceria com o CCS e a Central,

em uma programacao sistémica com o slogan
“Etica estd no nosso DNA”. Foi lancada uma
Pesquisa de Cultura Etica entre os dias 9 e 27 de
outubro para todos os empregados do Sistema
Sicoob.H3a vérias estratégias de conscientizacdo
sobre o tema, com a disseminagdo de
conteldos que versam sobre os principios

do cooperativismo financeiro e do Sicoob.
Destacamos a seguir as palestras realizadas no
periodo intitulado “Semana da Etica":

Cooperativismo e ética: valores
que transformam.

Palestra para lideres: conduzindo
um sé time inspirado pelo
cooperativismo.

A ética no coragao do
cooperativismo.

A Semana da Etica desempenhou um papel
fundamental na ampliagdo do entendimento
sobre os principios éticos do cooperativismo,
cumprindo seu propésito de promover reflexdes
substanciais, além de alinhar os valores individuais
dos empregados com os principios organizacionais.
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Numero de cursos realizados

2022

4 Minutos
de Etica

A primazia pela ética também envolve nossa
relacdo com os fornecedores. Priorizamos
aqueles que respeitam os direitos humanos e
que estejam em dia com as obrigacdes legais
(trabalhistas, tributérias e previdenciarias),

que tenham idoneidade, imparcialidade,
transparéncia e ética, observancia de critérios
técnicos e profissionais, zelando pelas premissas
estabelecidas no Pacto de Etica.

Ao celebrarmos um contrato com terceiros,

os fornecedores contratados assumem o
compromisso de ndo praticar atos contra o
patriménio publico nacional e estrangeiro, contra
os principios da administracdo publica e contra
0s compromissos internacionais assumidos

pelo Brasil. Nossos fornecedores recebem uma
cépia do Pacto de Etica e em muitas de nossas
singulares eles sdo capacitados em cursos como:

2023

4 Minutos
de Etica

Pacto de
Etica

Risco Operacional para Terceiros.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Politica de Seguranca da Informacgao.

Politica Institucional da Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo (PLD/FT).

Em complemento ao Pacto de Etica, o Sicoob Central
SC/RS e as cooperativas singulares sdo aderentes ao
Programa de Integridade que foi desenvolvido pelo
CCS, com o intuito de validar nosso compromisso
com a integridade nas relagdes, o cumprimento de
leis, normas e diretrizes aplicaveis aos negdcios e
combate a corrupgao.
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<GRI 205-1; GRI 205-9

E, com o propésito de assegurar a disseminagao

efetiva das diretrizes e préaticas relacionadas ao
combate a corrupgao dentro do Sicoob SC/RS, nossos
empregados, incluindo os membros dos érgaos de
Governanga, sdo integralmente informados sobre os
procedimentos e politicas implementadas. Todos os
eventos que envolvem qualquer forma de corrupgéo
€ que possam comprometer a imagem e os valores

51

das cooperativas, sdo minunciosamente avaliados:
fraudes, manipulagdes, envio de informagdes
incorretas aos érgados reguladores, falsificacbes e
desvios éticos.

Como forma de prevenir casos de corrupgao,
varias a¢oes educacionais e informativas foram
realizadas em 2023.

Acées educacionais

B Programa de Integridade

2022

110

Programa de integridade - Diretoria

2023

Capacitag¢do no Tema Anticorrupgdo em 2023

Conselheiros e dirigentes

Combate e Prevengao a
Fraude - Avancado
- Conselheiros

138
24,7%

Combate a fraude, corrupcao
e o Programa de Integridade

Publico-alvo:

559

B Publico-alvo capacitado

B % de capacitagao

Webinar: Agoes de
Prevengdo e Combate
aFraudes

43
7,7%
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Capacitagdo no Tema
Anticorrup¢éo em 2023
Empregados

Combate e Prevencao a
Fraude - Avancado

Instrutoria - Contestacdo de
compras [ saque: modalidades
de fraude e desacordo comercial
- Emissao de cartao

44
0,5%

134
1,6%

Instrutoria - Prevencgao a
Fraudes — Emissao de Cartoes

Instrutoria - Prevengao a
Fraudes para Especialistas:
Turma

163
1,9%

Fraudes para Especialistas: N
Turma 2 2,4%

293

Prevencao a Corrupcao
G Ps 3,5%

Instrutoria - Prevencao a I 198

Webinar: Agoes
de Prevengaoe
Combate a Fraudes

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Publico-alvo: B Publico-alvo capacitado

8.362

B % de capacitagao

2.530
30,3%

GRI 2-23; GRI 2-24; GRI 2-25')

Atento aos riscos inerentes ao negdcio, que envolvem

questdes sociais, ambientais e climaticas, em 2022
o Sicoob divulgou sua Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), que atualiza
a Politica de Risco Socioambiental (PRSA) conforme

Resolucdo CMN 4.945 de 15 de setembro de 2021.
Alinhada com a misséao, vis&o, e valores da instituicdo
e com seu Pacto de Etica, esta atualizacdo busca
englobar o risco em todas as suas frentes, seja em
questdes sociais, ambientais ou climaticas.
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Aplicando-se o Principio de Precaucéo, a
anélise de Risco Social, Ambiental e Climatico é
realizada com base em critérios de elegibilidade
e exposicao ao risco, identificando, avaliando,

Social Ambiental
Visa garantir o respeito a
diversidade e a protecao

de direitos nas relages de
negécios e para todas as
pessoas, prezando pela sua
reputacao e buscando a
transparéncia na sua pratica impactos.

de negdcios.

Realizacdo de avaliagdes
sistémicas por meio da
obtencéo de informagdes
ambientais, disponibilizadas
por 6rgaos competentes,
observando potenciais
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classificando, e tratando os riscos

com possibilidades de perdas a institui¢ao
e impactos potencialmente negativos nas
instancias avaliadas.

Climatico

Realizacdo de avaliagbes
sistémicas considerando a
probabilidade da ocorréncia
de eventos que possam
ocasionar danos de origem
climéatica, na observancia
dos riscos de transicao, fisico
e de litigio.

Ao avaliar os impactos sociais, ambientais e climaticos, os seguintes critérios sao verificados:

® Pessoas (fisicas ou juridicas) autuadas

por crime ambiental.

Empregadores envolvidos em atos

de exploracdo de trabalhadores ou
submissdo destes a condi¢des analogas a
escravidao.

Exploragdo de mao de obra infantil ou
exploracgdo infantil de qualquer natureza.

As observacdes realizadas na linha de
negocio, conforme critérios de elegibilidade,
confrontam os setores, linhas de empréstimos
e financiamentos e valor de saldo devedor em
operagoes de crédito em exposi¢do ao risco.

Setores de negdcios com maior
exposicdo ao risco socioambiental e
climatico.

Linhas de empréstimos e
financiamentos de maior exposicédo ao
risco socioambiental e climatico.

Valor de saldo devedor em operacées
de crédito de maior exposigdo ao risco
social, ambiental e climatico.

As avaliacdes realizadas pela instituicdo sdo
sistémicas e tecnoldgicas, com consultas

de dados de origem socioambiental,
compreendendo as evolucdes e as limitagdes
concernentes as mudancas climaticas.
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Também é realizado internamente, entre
cooperativas Centrais e Singulares, treinamento
sobre o tema, buscando mitigar os riscos existentes
e prestar um melhor atendimento ao cooperado.
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Além do exposto, o Sicoob SC/RS conta com
equipes especializadas para realizar os trabalhos
de gerenciamento e monitoramento destes

riscos periodicamente, visando garantir a efetiva
implementagdo de seus normativos sobre o tema.

O Sicoob ndo realiza operagées com contrapartes que:

Apresentem restri¢do absoluta,
conforme defini¢des contidas nas
normas de cadastro.

e

Tenham sido condenadas em sentenca
judicial transitada em julgado, salvo se
cumprida a reparagao/pena imposta,

a qual deverd ser, documentalmente,
comprovada pelo proponente da
operagao de crédito, nas seguintes
situagdes: b.1crime ambiental; b.2
trabalhos escravo ou infantil; b.3
exploracdo sexual; b.4 improbidade
administrativa; b.5 corrupcao; e/ou b.6
lavagem de dinheiro ou atividade ilicita.

s

Q@

Constem no Cadastro de Empregadores,
divulgado pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, que tenham submetido
trabalhadores a condi¢es anélogas
a de escravo.

Tenham descumprido o Termo
de Ajustamento e Conduta (TAQ),
firmado com o(s) respectivo(s) 6rgao(s)
competente(s) em qualquer uma das
situacoes previstas na alinea b
mencionada.
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GRSAC

Com o objetivo de dar transparéncia as
estratégias e as acdes do Sicoob SC/RS no
gerenciamento dos riscos sociais, ambientais

e climaticos nos seus negdcios, atendendo

ao art. 56 da Resolugdo CMN 4,557 de 23 de
fevereiro de 2017, com a redacdo dada pela
Resolucdo CMN 4.745 de 29 de agosto de 2019,
e em conformidade com a Resolug¢do BCB 139

de 15 de setembro de 2021 e com a Instrugdo
Normativa BCB 153 de 15 de setembro de 2021, o
Sicoob divulgou, em 2023, o Relatério de Riscos e RELATORIO DE RISCOS (GRSAC)
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas
(GRSAQ). Trata-se de documento publico e estd

disponivel no site do Sicoob.

Capacita¢des em Gestdo de Riscos

44,8 mil 2022

41,7 mil 2023

*PLD/fraudes/risco de crédito/prevencao a lavagem de dinheiro, entre outros.



https://www.sicoob.com.br/documents/20128/130978011/26.2_Relatorio_de_Riscos_Oportunidades_Sociais_Ambientais_Climaticas_GRSAC_2022_-_proposta_v2.pdf
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Ouvidoria

GRI 2-16; GRI 2-26

Disponibilizamos aos cooperados e demais publicos estratégicos diversos canais para recebimento de
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denuncias, reclamacoes e criticas, conforme destacamos a seguir. Todas as informacdes recebidas séo

apresentadas para ciéncia e/ou deliberacdo do Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

4 N\
Canal de Comunicagio de Canal de Ouvidoria
Indicios de llicitude E o canal de comunicac3o entre as
Tem como objetivo receber, apurar cooperativas e seus usuarios que ja
e solucionar demandas, seja de utilizaram os canais tradicionais e sentiram-
empregados, associados, parceiros se insatisfeitos. As cooperativas devem
ou fornecedores. O canal recebe tratar as demandas de forma transparente
denuncias anénimas, relacionadas a e dentro do prazo estabelecido para que
assédios sexuais, danos morais, fraudes seja possivel solucionar a reclamagéo.
internas e externas, abuso de poder, Todas as atividades de monitoramento das
atos fraudulentos praticados pela demandas de Ouvidoria realizadas pelo
administracdo, entre outras dendncias. Sicoob Central SC/RS sdo desenvolvidas
O prazo de resposta, tanto para Central, em conformidade com as orientacdes que
que deve se reportar ao CCS, quanto para constam no Manual de Instrucdes Gerais -
as singulares, que devem se reportar a Apoio a Ouvidoria, que tem como base a
Central, é de 10 dias. mencionada Resolucdo 4.860/2020.

. /.

-

Sistema de Registro de Demandas do Cidadao - RDR/Siscap

Em atendimento a Circular do CMN -
Conselho Monetario Nacional 3.729/2014, o
sistema funciona de forma que as dendncias
e reclamacdes sdo disponibilizadas as
instituicdes financeiras, que devem acessar
o RDR para tomar conhecimento das
demandas e registrar as acdes empreendidas
no tratamento do caso, inclusive, as
respostas encaminhadas ao denunciante/
reclamante. A Unidade de Riscos da Central
SC/RS é responsavel pelo monitoramento e
pela elaboracdo das respostas e postagem

no site do Bacen, referentes as demandas
registradas para a Central SC/RS, e pelo
monitoramento das demandas recebidas
pelas Singulares, que devem informar, via
e-mail, o diretor responsavel pela area
junto ao Unicad-Bacen e ao gerente do PA
de Relacionamento envolvido. Conforme
estabelecido na Circular 3.729, de 2014,
art. 59, o prazo de resposta das demandas
é de 10 dias Uteis e é permitido solicitar a
prorrogacao de prazo de resposta por mais
10 dias na prépria demanda em tratamento.
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SAC - Servigo de Atendimento ao
Consumidor

A Central monitora e presta suporte,
qguando necessario, no envio de respostas
ao SAC. O prazo de resposta para as
Singulares é de trés dias Uteis para o
atendimento das atividades pendentes na
plataforma interna.

E importante salientar que para gerenciarmos os

Nnossos impactos econdmicos, sociais, ambientais

e climaticos e expandirmos os nossos negdcios de
maneira sustentavel, contamos com um planejamento
bem estruturado por meio do Pacto Sistémico de
Estratégia, que é a materializacdo da sinergia dos trés
niveis do Sicoob. A construgao do ciclo 2024-2026
ocorreu em duas fases, sendo a de formulagdo e a de
tradugdo da estratégia, ambas dirigidas pelo Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), com aampla participagao
dos sistemas regionais. Na fase de formulagao, foram
promovidos 14 encontros regionais para discutirem e
definirem qual o conjunto de premissas estratégicas a
serem perseguidas pelo Sistema.

Ja na fase de tradugao, tendo como base as
defini¢des nacionais, cada sistema regional e local
trabalhou no desdobramento dessas premissas,
construindo suas estratégias regionais e locais de
modo a definirem localmente suas declaracdes de

PACTO DEETICA

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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Dados de 2023

1.199 96

19 126

intencOes estratégicas, seus indicadores, metas
e projetos, sempre observando os componentes
herdados do sistema nacional.

A execucdo do Pacto Sistémico de Estratégia se
dard por meio do acompanhamento das Cestas
Estratégicas, contendo as suas respectivas
declaracgdes de intencdes, indicadores e projetos,
locais, regionais e nacionais.

Em paralelo aisso, em 2023, implementamos no
Sicoob Central SC/RS o Grupo de Trabalho em
Sustentabilidade e ESG que objetiva assessorar na
implementagéo da agenda de sustentabilidade,
tanto na Central, quanto nas singulares. O Grupo de
Trabalho atuara tendo como norteadores o Pacto
Sistémico de Estratégia, o Plano de Sustentabilidade
Sicoob, a Politica de Responsabilidade

Social, Ambiental e Climatica, e a Politica de
Sustentabilidade do Sicoob SC/RS.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE


https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf/1e65a062-a46a-ff9b-c680-93cd99c4fa49?t=1682368963851
https://www.sicoob.com.br/diretorio/assets/programa_integridade/
https://www.sicoob.com.br/documents/2044436/5957469/Poli%CC%81tica+de+Sustentabilidade.pdf/66e29b75-ae87-2588-a876-780807140c95?t=1597775583809
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Seguranga e Privacidade

GRI 418-1

A Geréncia de Tecnologia do Sicoob Central SC/
RS trabalhou em conjunto com suas areas, com
foco em atender normativos, legislacdes e dar
sustentabilidade técnica e consultoria ao Sicoob
Central e cooperativas singulares. Diante disso,
apresentamos a seguir o que foi desenvolvido
por drea com o objetivo de atender com
eficiéncia os empregados e associados.

A seguranca e a privacidade dos dados sdo uma
preocupacdo constante para o Sicoob SC/RS.
Por isso, atuamos fortemente com medidas
preventivas aos ataques cibernéticos. Adotamos
politicas estruturadas, procedimentos e
medidas técnicas para prote¢do de informacdes
confidenciais dos nossos cooperados de acordo
com as leis e regulamentos vigentes.

Nossos direcionadores sdo pautados na Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Seguranca
Cibernética (Resolucdo Bacen 4.893/2021) e
Gestdo da Seguranca da Informac&o (normativos
internos I1SO 27.001).

Em 2023, com o apoio da Unidade de Seguranca
da Informacao, o Sicoob Central SC/RS investiu
em uma ferramenta de conscientizagdo para
capacitar todos os profissionais, a fim de

que estejam preparados para atender nossos
associados e orientd-los da melhor forma

com seguranca. Em paralelo a isso, a Central
aprofundou o contato com os responsaveis

de cada cooperativa singular como forma de
intensificar e disseminar a cultura de seguranca
dainformacao.
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Em conjunto com a unidade de Suporte e
Infraestrutura foram realizados investimentos
para melhorar o atendimento aos requisitos

de seguranca cibernética e protecdo

de dados. Nosso foco principal entre os

pilares tecnoldgicos, processos e pessoas, é
conscientizar as pessoas, para juntos apoiarmos
a seguranca de nossas informacdes e de
possiveis ataques maliciosos.

CAPACITAGOES EM SEGURANCA
DA INFORMAGAO

2022 9,5 mil

2023 8,4 mil

*LGPD/Seguranga da Informagdo, entre outros.

Outras agoes realizadas em 2023 reforgam o
compromisso do Sicoob Central SC/RS com a
inovagdo nos processos e com o desenvolvimento
das nossas singulares, traduzindo-se em
melhores experiéncias para o associado. Com o
apoio da unidade de Suporte e Infraestrutura
de T, iniciamos um projeto sistémico voltado
para Gestao de Risco e Seguranca Cibernética,
com softwares e configura¢des padronizadas
em nivel nacional, proporcionando uma maior
seguranca no acesso ao sistema interno e
estagbes de trabalho. Nosso desafio para 2024
é aimplementacdo do projeto em conjunto
com o CCS, em sua totalidade, chegando a
todas as afiliadas da Central SC/RS, trazendo

a padronizagdo nacional de tecnologias para
uma maior seguranga no acesso a informagao e
plataformas de trabalho sistémicas.



Gestdo, Lideranga e Cooperagdo

Destacamos ainda em 2023, a entrega de 16
processos automatizados (RPA), apoiando a
reestruturagdo da Central SC/RS, as areas
internas e as cooperativas, os quais somando
aos anteriores, totalizam 72 processos
automatizados, representando quase 17 mil
horas/ano economizadas (trabalho manual e

repetitivo que deixou de ser feito por pessoas).

No que diz respeito aos sistemas, entregamos
a nova Plataforma de Educacdo (Edex), um
sistema moderno que permitiu a area prover
agilidade no atendimento aos procedimentos
que cercam as a¢des educacionais realizadas.

59

Para o préximo ciclo, apoiaremos as areas
da Central SC/RS no desenvolvimento dos
projetos estratégicos, na automacéao de
processos e na continuidade do programa
de melhoria dos processos da unidade de
Desenvolvimento de Software, visando

o aumento da eficiéncia operacional, da
produtividade e da qualidade das entregas.

Darlan Anténio Rodrigues déOliveira, empregado do Sicoob em Florianopolis.
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COOPERATIVISMO MUDANCAS CLIMATICAS

NOSSO COMPROMISSO: NOSSO COMPROMISSO:

Difundimos o cooperativismo financeiro por Apoiamos e estimulamos os

todo o pais para que os brasileiros possam ter cooperados a contribuirem com o

uma vida financeira mais justa. desenvolvimento sustentavel de suas
comunidades.

PRIORITARIO PARA:

Orgaos Reguladores | Diretoria Executiva PRIORITARIO PARA:

[ Orgéos Setoriais| Orgéos do Governo | Comunidades | Diretoria Executiva | Orgéos

Fornecedores Setoriais | Orgéos do Governo | Parceiros
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GRI3-3

O cooperativismo é um modelo de negécios
que une as pessoas em busca de um objetivo
comum. E uma doutrina que procura
transformar o mundo em um lugar mais justo,
equilibrado, feliz e préspero para todas as
pessoas. Nascido na Inglaterra, em 1844 (no
seu modelo atual), surgiu com o propdsito de
melhorar condi¢des econdmicas, sociais e de
trabalho. Atualmente, continua evidenciando
a importancia da cooperacéo para o alcance
de resultados econémicos que considerem
questdes sociais, ambientais e climaticas.

Em suma, é através da cooperacdo, aliada a
inovacdo, que podemos tragar um caminho
sélido rumo a sustentabilidade.

As cooperativas atuam em diversos setores da
economia: Agropecudrio, Crédito, Infraestrutura,
Saude, Trabalho, Produgéo de Bens e Servigos,
Transporte e Consumo. Essa forma de atuacao
fortalece a economia brasileira e gera impactos
positivos para as pessoas e para 0s negocios
rumo ao crescimento sustentavel.

O Sicoob SC/RS tem o papel fundamental de
promover a inclusdo financeira das pessoas
que fazem parte das comunidades onde o

Sistema esta presente.
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Atuamos no campo e nas cidades, com o intuito
de levar o cooperativismo e ofertar solugdes
financeiras para produtores rurais e urbanos,
pessoas fisicas e juridicas dos diversos ramos
econdmicos. Em nosso portfélio de produtos e
servicos, disponibilizamos aos cooperados linhas
de crédito sustentavel para apoia-los na transicéo
para uma economia mais sustentavel e circular.

Além disso, realizamos investimentos em projetos
ambientais, para estimular o exercicio da cidadania
e diminuir os impactos causados ao meio ambiente.




(j’_ GRI 413-1 )

Semeando o
Cooperativismo

Orientadas pelo 52 principio do cooperativismo
— Educacgao, Formacao e Informacdo —, as
cooperativas promovem a educacdo e a
formacéo de seus cooperados, contribuindo para
o desenvolvimento local e para a disseminagao
dos fundamentos do cooperativismo. Para
difundir a cultura cooperativista e contribuir
para a promocao do desenvolvimento
sustentdvel das comunidades contamos

com o Instituto Sicoob. Por meio de seus

trés eixos de atuagdo — Cooperativismo e
Empreendedorismo, Cidadania Financeira e
Desenvolvimento Sustentavel — busca contribuir
com o desenvolvimento socioeconémico das
comunidades em que atuamos.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Eixo Cooperativismo e
Empreendedorismo

Visa a difusdo da cultura e valores
cooperativistas disseminando os principios
de democracia, solidariedade e autonomia,
desenvolvendo o espirito empreendedor e
de cooperagdo entre os diversos publicos

envolvidos.
PESSOAS
ANO TURMAS
BENEFICIADAS
2021 130 9,1 mil
2022 308 19,5 mil
2023 642 47 mil

NuUmero de pessoas beneficiadas pelos programas do Instituto Sicoob

127,2 mil pessoas

foram beneficiadas por agdes do
portfélio do Instituto Sicoob

453,8 mil pessoas

pessoas beneficiadas por agdes
extra portfélio
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Dia C

O Dia C é tradicionalmente realizado no Dia
Internacional do Cooperativismo, que ocorre
sempre no primeiro sabado do més de julho.
Na semana que antecedeu esse dia, o Instituto

Sicoob langou uma campanha intitulada Semana

do Cooperativismo: Compartilhar é Somar.
Foram executadas ac¢des educativas,
filantrépicas e de divulgagdo nas midias com o

objetivo de somar esforcos na difuséo da cultura
cooperativista, aumentando, assim, a visibilidade

das boas praticas implementadas pelo sistema

em ambito nacional. Santa Catarina e Rio Grande

do Sul executaram 86 ac¢des educativas que
beneficiaram 9.770 pessoas diretamente.

Cooperativa Mirim

A Cooperativa Mirim é um programa amparado
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e possui o objetivo pedagdgico de
desenvolvimento dos membros envolvidos.
Proporciona um espaco de exercicio e simulagao
do cotidiano de uma cooperativa para criangas
e adolescentes, oportunizando aprendizado e
vivéncia prética sobre a filosofia cooperativista
e 0S processos que envolvem uma cooperativa
de forma transversal e interdisciplinar. Em
2023 iniciou-se o processo de formacao de 88
professores e construc¢do do plano de agdo em
duas escolas para implementacdo em 2024.
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Sicoob Credija.

Palestras de Educacéo
Cooperativista

As Palestras de Educagdo Cooperativista
ocorreram com temas e publicos diversos.

Em 2023 foram realizadas 300 turmas com
impacto direto de 13.476 pessoas beneficiadas.
Ja as palestras de Educacdo Empreendedora
formaram 41 turmas com impacto direto de
3.951 pessoas beneficiadas.
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Concurso Cultural

O Concurso Cultural é um programa que tem por
finalidade difundir o conceito de Cooperacéo
para as criancas dos 39, 52, 72 e 92 anos do Ensino
Fundamental | de escolas das redes publica e
privada e de cooperativas escolares, motivando-
as a se tornarem cidad&os mais conscientes. O
objetivo é envolver as escolas, alunos e
comunidades, a fim de fortalecer a cultura da

Foto: Sicoob Trentocredi e Colégio Planeta em Tijucas (SC).
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cooperacao, incentivando os alunos a refletirem,
debaterem e produzirem desenho, crénica, poemas
e tiras em quadrinhos sobre o cooperativismo

e temas escolhidos anualmente. Essa iniciativa
impactou 20.341 criancas de 230 escolas. Os alunos
escolhidos na etapa local ganharam um kit escolar,
na etapa regional um tablet e o professor o valor

de R$ 1mil em pontos Coopera.
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Acébes Extra Portfélio

Programa Brasil Mais é uma iniciativa do Governo
Federal para aumentar a produtividade das micro,
pequenas e médias empresas brasileiras, com a
melhoria das préticas gerenciais e produtivas e a
transformac&o digital. E um programa executado
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), de implementacdo rapida

e de baixo custo, que oferece apoio técnico e
capacitagdo para ajudar empresas a melhorar a
gestdo, inovar em processos, reduzir desperdicios e
aumentar as vendas.
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Atualmente, 35% dos participantes do Programa
Brasil Mais em Santa Catarina sdo associados

do Sicoob SC/RS. Nessa parceria, o Sebrae

contribui com a metodologia especializada

para a aplica¢do, enquanto o Sicoob fomenta e
estimula a participagao de seus cooperados e

das comunidades onde atua, além de investir na
infraestrutura para a realizacdo dos eventos e
disponibilizar voluntérios para apoiar a organizacgo.

4 4 )
R$ 5,9 milhoes RS 3,9 milhoes
aplicados em empresas de cooperados investidos em 1.961empresas cooperadas do
Sicoob, nas solugbes Caase (Como Anda A Sicoob no programa ALI Produtividade, o que
Sua Empresa) e Brasil Mais. O projeto Caase representa 34% da base atendida pelo Sebrae.
tem por objetivo identificar os pontos N\ J
fortes de pequenos negdcios, ao mesmo p N
tempo em que detecta dreas que precisam
melhorar para que o empreendimento se R$ 143,6 mil
torne mais sdlido e sustentavel. investidos em 359 empresas atendidas
- no programa ALI de Transformacao
- Digital, representando 35% da base do
. ~ Sebrae. Com o Programa ALl, a empresa
R$ 1,8 mllhao pode validar projetos de inovagdo com
iinvestidos em 6.158 diagndsticos aplicados em potenciais clientes, escalar negdcios e
cooperados Sicoob (Caase), que representa dessa forma, reduzir os riscos
35% da base atendida pelo Sebrae. inerentes a inovacéo.
. o J
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PROGRAMAS SEBRAE
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COOPERADOS ATENDIDOS

ALl Produtividade
Diagnostico Caase
ALl Transformagéao Digital

Total

O Sicoob Central SC/RS também fez uma parceria
com o Sebrae para executar o Programa “Sessao
de Negdcios”, que tem por objetivo promover
encontros empresariais que fomentem a realizagdo
de negdcios entre empresas compradoras e
empresas vendedoras de diferentes segmentos.

Angelita Herbst
Associada de Papanduva (SC)

1.961
6.158
359

8.717

Em média, 30% das empresas fecham negdcios
durante esses encontros e 80% dos participantes
saem com negdcios iniciados. Em 2023, nove
cooperativas aderiram ao programa, com

uma média de 30 participantes por sesséo,
totalizando 240 empresas.

“Com as ferramentas e dicas recebidas,
conseguimos melhorar o processo organizacional,
financeiro e administrativo da empresa, juntamente,
com a parte de marketing digital. Foi uma mudanca
facil e simples de realizar, que nos trouxe mais

visdo do negdcio e melhorou a parte de contato
social com os clientes também. A Mecénica Jonas é
associada do Sicoob ha mais de 10 anos, utilizamos
servicos de cartdo de crédito, seguros e emissdo de
boletos. Gostamos da facilidade do aplicativo, dos
atendimentos personalizados e da assisténcia que
temos quando necessario. Admiramos o Sicoob pelo
belo trabalho na comunidade, as agbes sociais e 0s
projetos em parceria com instituicdes do municipio.
Nos sentimos em casa e bem por poder fazer parte
de uma instituicdo financeira como o Sicoob.”
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Programa Mulheres Cooperativistas

O Programa Mulheres Cooperativistas é
idealizado pelo Sescoop/SC e executado em
parceria com as cooperativas aderentes. Tem
por objetivo promover a sustentabilidade da
cooperativa e do cooperativismo, por meio da
educacdo cooperativista e do aprimoramento
dos conhecimentos necessarios para a melhor
organizacao e participacdo das mulheres no
quadro social das cooperativas. Hoje elas
representam em torno de 40% do quadro
social, ou seja, dos mais de 3,9 milhdes de
cooperados em Santa Catarina, 1,2 milhdo sdo
mulheres. Com o crescimento da participagao,
além de valorizar o cooperativismo, o programa
proporciona condi¢des de insergao das mulheres
nos negécios, dentro da comunidade e, em
especial, nas cooperativas. Nessa direcao, ha
um investimento em estratégias e iniciativas
que visam reconhecer, valorizar e incentivar
cada vez mais a presenga feminina no sistema
cooperativista.

O programa investe em informacao,
capacitacado, sinergia e empoderamento,
possibilitando que as mulheres possam atuar

Formatura Programa Mulheres Cooperativistas do Sicoob Credial.

na sua comunidade e no quadro social das
cooperativas de forma mais engajada e ativa.
Os encontros sao periédicos com abordagem de
vérios temas, como Educagao Cooperativista,
Educacdo Financeira, Empreendedorismo
Cooperativo, Desenvolvimento Interpessoal,
Lideranca Feminina Cooperativista,
Comunicacéo e Oratéria, e Nucleo Feminino.
Ao final, ocorre um evento de formatura, uma
ocasido muito especial e emocionante em que
formandas, familiares, instrutores, gestores

e diretoria comemoram este momento. Em
2023, destacamos algumas cooperativas que
executaram o programa.

MULHERES FORMADAS
COOPERATIVA

EM 2023
Sicoob Vale do Vinho 47
Sicoob Credial 33
Sicoob Creditapiranga Y
Sicoob Creditaipu 27
Total 148
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Feira de Produtos Regionais

O Sicoob Credicaru organiza a Feira de Produtos
Regionais em alguns de seus municipios de
atuacdo. A Feira acontece em média a cada dois
meses, quando sdo envolvidos empregados

da cooperativa que ajudam na organizagédo

e divulgacdo. O objetivo é ser uma fonte de
renda para associados da cooperativa, além de
ser um momento de encontro entre feirantes

e comunidade. Com isso, a comunidade toda

se beneficia, pois leva para casa produtos

de qualidade feitos por produtores rurais,
empreendedores e artesdos.

Programa Evolua

O Programa Evolua, realizado pelo Sicoob Alto
Vale, tem o objetivo de disseminar a cultura
cooperativista e praticar seus principios,
desenvolvendo a comunidade e colaborando
com o seu desenvolvimento. Sdo realizadas
capacitagdes, oficinas e palestras para
associados e comunidade em geral, com temas
como cooperativismo, educacdo financeira,
desenvolvimento pessoal, o papel da mulher
na sociedade, performance em vendas

etc. Em 2023, ocorreram 32 encontros que
beneficiaram 3.226 pessoas.

Comunicagéo e Marketing

O Sicoob SC/RS tem como missdo disseminar

a cultura cooperativista, utilizando diferentes
canais de comunicagdo e informacao para
estabelecer relacionamentos positivos e
prosperos com associados e comunidade. A
unidade de Comunicacao e Marketing da Central
assume papel fundamental nessa diregéo,
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divulgando os principios do cooperativismo em
todas as direcdes, além de ser agente ativo na
construcéo de vinculos fortes e duradouros com
nossos associados. Em 2023, foram realizadas
diversas acdes com o objetivo de promover e
fortalecer o sistema cooperativista, engajando
associados e comunidade.
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Jornada das Pessoas Cooperadas: um dos
projetos mais importantes para o Sicoob
SC/RS foi a consultoria para o desenho da
Jornada das Pessoas Cooperadas. Com apoio
de empresa contratada, a Central realizou
uma investigagdo sobre nosso atendimento e
necessidades das pessoas que se relacionam
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com o Sicoob. Desenhamos os perfis recorrentes
de cooperados e com base nas necessidades
destas pessoas identificamos pontos de melhoria
fundamentais para termos um atendimento
adequado as necessidades. Em 2024 iremos
desenvolver as a¢des para adequacao da jornada.

Historias reais que impactam: em 2023 decidimos
contar histérias reais dos cooperados. Uma
mudanca gradual, mas importante para aumentar o
pertencimento e o engajamento. Comegamos com
a campanha Resultados da Cooperagéo, em janeiro,
contando o impacto da cooperagéo por meio de
nove histérias. Em junho, envolvemos o Brasil

com a campanha Geragdes do Agro, contando a
inspiradora histéria da Elisiane e a sucessdo familiar.
Finalizando o ano, iniciamos o projeto Banco de
Imagens, rodando sete cidades para fazer o registro
de cooperados e empregados do Sicoob.

Elisiane e Salete Soster, associadas do Sicoob em Belmonte.

Compartilhando futuro: no encontro anual

de Comunicacdo e Marketing, Compartilha,
realizado pelo Sicoob Central SC/RS e suas
singulares, propusemos um olhar para o futuro. O
evento abordou temas importantes por meio de
acontecimentos temporais, imergindo no mundo
da Comunicacdo e Marketing, com palestras,

dindmicas, atividades e apresentagdes, em um
ambiente propicio a troca de conhecimento e
interagdo. Destacamos a palestra do futurista
Luiz Candreva que nos desafiou ao pensamento
critico das mudangas e desenvolvimento do olhar
criativo e aberto para o futuro.
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O Cooperativismo no Agronegocio

O cooperativismo e o agronegdcio andam de maos
dadas rumo a uma economia circular de baixo
carbono. O agronegdcio demonstra cada vez mais a
sua poténcia e relevancia para a seguranca alimentar
e para a producio de energia limpa. E um pilar da
economia brasileira com grande impacto na vida

das familias produtoras e consumidores. Esse setor
econdmico abastece o mercado interno e sustenta

a balanga comercial, com exportagées para varios
paises. O cooperativismo fortalece o agronegécio,
sendo um parceiro fundamental para o crescimento
sustentavel do setor. O cooperativismo proporciona
muitos beneficios para os produtores e empresarios

rurais ao viabilizar a melhoria continua nos negécios
e acesso a inovagdes tecnoldgicas, priorizando o
desenvolvimento sustentavel. Para contribuir com
o desenvolvimento dos cooperados, o Sicoob SC/RS
dispde de linhas de crédito rural e de financiamentos
com recursos do BNDES para pessoas fisicas e
juridicas, atuando como uma instituicdo de repasse
e oferta de recursos da prépria cooperativa.

Esses recursos movimentam a economia local,
geram emprego e renda e incentivam o progresso,
formando um ciclo virtuoso de prosperidade.
Compartilhamos abaixo os valores liberados em
créditos para o agronegdcio em 2023.

Agronegdcio
Liberagdes em 2023

BNDES Empresarial

R$ 290 mi

Representatividade

BNDES Rural

R$ 540 mi

.\ Representatividade

Financiamentos Rurais

R$ 5,4 bi

86,8%

Representatividade

Liberagbes Totais

2022

2023



Gestdo, Lideranca e Cooperagdo

Silvio Rafael da Silva,
Luci Tomal e Nicolas da Silva
Associados em Rio Azul (PR)
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“Somos proprietarios do Sitio Angélica, em Rio Azul
(PR), e associados do Sicoob Credicanoinhas. Nossa
familia produz 8,5 toneladas de morango ao ano,
com expectativa de aumento para 10 toneladas no
ano de 2024, com a implantag&do de mais uma estufa
de cultivo. Além disso, o espaco possui cantina,
onde sdo servidos cafés coloniais, playground para
divers&o de toda familia, trilha ecolégica e camping.
A associagao ao Sicoob Canoinhas foi uma decisao
muito importante no processo de melhorias das
benfeitorias da propriedade, pois a contratagdo de
crédito via BNDES, pela linha destinada ao turismo
rural, proporcionou a concretizagdo das metas
estipuladas para os anos de 2022 e 2023.”

Com o objetivo de estreitar e fortalecer os lacos com os cooperados, varias agdes foram executadas pelo

Sicoob Central SC/RS em 2023, conforme destacamos a seguir.

Workshop Agroambiental

A Geréncia de Agronegdcios do Sicoob Central SC/RS
promoveu nos dias 18 e 19 de outubro de 2023, na
modalidade on-line, 0 32 Workshop Agroambiental,
que tem como publico-alvo os gerentes de agro, de
unidade administrativa e de pontos de atendimento
das cooperativas singulares, supervisores e demais
funcionarios que trabalham diretamente com o
agronegocio. As palestras abordaram questoes
ambientais para a regido Sul, com capacitagio

na ferramenta sistémica de analise ambiental,
interpretacao de dados e informagdes sobre

licenciamento ambiental e o processo de outorga do

direito de uso da dgua para o setor agropecuario.

Video Institucional Agro

A Geréncia de Agronegécios e a drea de Marketing
da Central produziram o video institucional do
Agro 2023 com o titulo “Parceiro de Geragdes do
Agro”, com a participagdo da cooperada do Sicoob
Oestecredi, Elisiane Soster. O video conta a histdria
da Elisiane, em imagem e musica, retratando o
trabalho da mulher no campo e a sucessao na
propriedade apds o falecimento do seu pai. O video
veiculado em Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
ganhou destaque e foi reproduzido nacionalmente
em horario nobre da televisdo e em outros veiculos
de comunicacgo.
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Forum Agro + Negoécios

Em setembro de 2023, a Geréncia de
Agronegdcios promoveu 0 22 Férum
Agro+Negdcios, reunindo os principais
executivos das cooperativas de crédito que
compdem a Central SC/RS, os dirigentes do
Centro Cooperativo Sicoob e convidados
especiais. O intuito é promover a integracao

em assuntos de gestdo comercial, estratégia de
negocios, seguros, perspectivas do agronegdcio
e alinhamentos sistémicos.

Na Rota do Agro

E um projeto que busca entender e vivenciar

a realidade diaria do produtor rural, conhecer

0 negocio e experenciar um dia de campo nas
propriedades rurais. As visitas sdo realizadas pelos
profissionais da area de Agronegdécios da Central
SC/RS e das cooperativas. Foram selecionadas

seis cooperativas para participar da Rota do Agro
de 2023. Neste ano 18 empregados da Central
SC/RS percorreram mais de 6.500 quilémetros,
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estiveram presentes em seis regides do Estado de
Santa Catarina e visitaram 14 produtores rurais.
Finalizaram a rota agradecendo a oportunidade de
vivenciar a realidade de quem produz alimentos e
tem um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico do pais. Destacaram o quanto esses
momentos fazem a diferenca na analise de um
dossié de crédito. Afinal, em sua maioria sdo, acima
de tudo, projetos de vida de muitos associados.
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Tracgdo Agro

E um projeto que tem como objetivo trabalhar

com as cooperativas o crescimento da carteira de
crédito rural e os demais produtos e servicos que o
produtor necessita. E feito um estudo de mercado
de uma cidade ou regido e posterior execucdo de
agbes com a cooperativa e o Ponto de Atendimento
(PA) para atingir os resultados estabelecidos pela
Diretoria. Um ponto importante nesse projeto

é o alinhamento e planejamento estratégico da
cooperativa exclusivamente no agronegécio e a
inclusdo dos parceiros comerciais como propulsores

L. . Tarcisio Salvador, associado do Sicoob em Urubici.
de novos negdcios para a cooperativa.

O Sicoob sempre foi aliado para as construgdes e

a realizacdo de sonhos, tendo presenca constante
no municipio de Salgado Filho, onde sou presidente
da Cooperativa dos Produtos de Energia e Adubo
(Coopenad). A instituicdo sempre foi um apoio
confidvel, pronta para auxiliar em todas as
necessidades. Ao apresentar a ideia da Coopenad,
encontramos no Sicoob ndo apenas um parceiro
financeiro, mas um aliado fundamental para a
realizacdo do projeto, tornando-se essencial para a
concretizagao desse sonho. Além do crédito rural, a
Coopenad e seus associados fazem uso de diversos
produtos e servicos oferecidos pelo Sicoob. Contas
correntes, seguros de vida, empréstimos e seguros
para estabelecimentos sdo alguns dos recursos

que contribuem para a estabilidade e seguranca
Elias Klein financeira dos cooperados. O Sicoob tem um modelo
Associados em Salgado Filho (PR) de negdcio muito positivo e esta sempre presente
para oferecer apoio quando necessario. E um parceiro

estratégico que vai além das transacdes financeiras,
participando ativamente no desenvolvimento dos
negocios dos cooperados da Coopenad
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As mudancas climdticas e o protagonismo do cooperativismo
rumo a uma economia de baixo carbono

As mudangcas climaticas sédo uma realidade que
atinge a todos: pessoas, empresas e governos.

O ano de 2023 foi considerado o mais quente da
histéria do planeta, segundo dados da Organizacdo
Meteoroldgica Mundial. O Relatério Global de Riscos
2024, publicado pelo Férum Econémico Mundial,
aponta que os eventos climaticos extremos estédo
em 22 lugar no ranking de riscos severos para daqui
a dois anos e em 12 lugar para daquia 10 anos.
Estamos correndo contra o tempo para frear as
mudancas climaticas, limitando a elevagao do clima
a1,5°Caté 2030, conforme fixa o Acordo de Paris.
O cooperativismo, como movimento que reline
pessoas em torno de um objetivo comum, tem
papel fundamental na mitigacdo das mudangas

climaticas, afinal, toda cooperativa tem como
principio o interesse pela comunidade, atuando

em prol da justica, do equilibrio ambiental e da
viabilidade econémica. O Sicoob SC/RS é um agente
ativo na construgdo de uma economia de baixo
carbono, visto que assumiu, em seu Plano Tematico
de Sustentabilidade, o compromisso de apoiar e
estimular os cooperados na transi¢do para uma
economia mais sustentdvel e circular. Assim, a
Central SC/RS, junto as singulares, estd construindo
estratégias e iniciativas que incluem a estruturacéo
de solugdes aderentes as demandas de mercado,
principalmente, para pequenas e médias empresas e
para o agronegocio.

Linhas de Crédito para financiamento sustentdvel

SALDO DA CONTRATOS VALOR CONTRATOS

CARTEIRA VIGENTES LIBERADO LIBERADOS

2022 RS 578 mi 9,6 mil RS 257 mi 3,8 mil
2023 RS 528 mi 10,5 mil RS 124 mi 2,1 mil
PERCENTUAIS -9% Vv 10% A -52% Vv -44% v

As singulares filiadas ao Sicoob Central SC/RS migraram parcialmente suas liberagdes com recursos préprios da finalidade de linhas de baixo
carbono, pois tém buscado fontes de recursos mais baratos para os seus cooperados, em parceria com BNDES, BRDE, além das linhas do Plano

Safra. Desenvolveremos relatérios de monitoramento para mensurar o volume de negdcios realizados com essas fontes de recursos repassados.

A fim de reduzir os impactos ambientais de
suas operacoes, o Centro Cooperativo Sicoob
(CCS) estd em processo final de contratagdo da
empresa que elaborard o Inventdrio de Gases
de Efeito Estufa (GEE) do Sistema Sicoob, uma

forma de identificar, mapear e quantificar nossas
fontes de emissdo. Todos esses dados sobre

as emissdes sdo monitorados e registrados,
contribuindo para a adogdo de estratégias e
praticas mais sustentaveis.
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As cooperativas singulares que comp&em o Sicoob SC/RS também desenvolvem diversas a¢des nas

comunidades onde atuam que contribuem para a mitigagdo de impactos e para a construcdo de uma

sociedade mais justa e sustentdvel. A seguir, apresentamos algumas dessas acoes.

Projeto Maxi Amigo

O projeto do Sicoob Maxicrédito tem o objetivo
de arrecadar lacres e tampinhas, com reversao
em cadeiras de rodas e/ou outras agdes
pontuais, reduzindo o desperdicio e promovendo
a reutilizacdo de materiais, diminuindo, assim, a
extracdo de recursos naturais. No ano de 2023

foram arrecadados 62.470 quilos de lacres e
149.690 quilos de tampas, beneficiando mais de
5 mil pessoas. A agdo permitiu que a cooperativa
apoiasse diversas entidades como a Liga
Feminina de Combate ao Cancer, Apae, Programa
Eu Ajudo na Lata e Amparo Animal.

’lﬂ (|

UlE=



76

Projeto Mudar

O projeto do Sicoob Maxicrédito tem o objetivo de
conscientizar e incentivar a preservacao ambiental,
com acoes de plantio que melhoram os espagos de
uso comum da comunidade. O projeto também busca
impactar no processo de educagdo e formacéo de
criangas e jovens, por meio do incentivo ao cuidado
com o meio ambiente e consciéncia sobre a natureza.

A cooperativa pretende plantar 40 mil mudas

de arvores nativas e frutiferas até o seu
aniversario de 40 anos (em 2024). Em parceria
com prefeituras, secretarias de meio ambiente,
escolas, associacbes e demais locais das
comunidades que possuam espagos coletivos, a
cooperativa realizou, até 2023, o plantio de 26.500
mudas, beneficiando aproximadamente 900 mil
pessoas. Ainda em 2023, a cooperativa recebeu o
Prémio Acic/Unochapecé de Sustentabilidade, na
categoria Grandes Empresas, que visa premiar as
melhores préticas de sustentabilidade empresarial
das entidades associadas a Acic.

Energia Limpa

Um dos compromissos firmados pelo Sicoob SC/
RS em seu Plano Temdtico de Sustentabilidade, no
eixo Mudancgas Climaticas, é a oferta de produtos
e servigos sustentdveis, que melhorem a vida do
associado e contribuam para a preservacdo do
planeta. Para estimular a aquisicdo de

placas solares de energia fotovoltaica, algumas
cooperativas oferecem taxas especiais. Em
agosto de 2023, o Sicoob Vale do Vinho realizou,
durante seis dias, a agdo “Dia Solar: energia limpa
e sustentdvel”, promovendo as placas solares em
parceria com os fabricantes, para os associados
aproveitarem as taxas especiais.

Relatério de Sustentabilidade - 2023
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Limpeza de Praia

O Sicoob Credija realizou duas ag¢des “Limpa
Praia”, no Balneario Gaivotas (SC). Foram mais
de 45 voluntérios, empregados da cooperativa,
que se reuniram para limpar as praias da
cidade. Durante a operacdo de limpeza, foram
coletados diversos tipos de residuos que
poluem as praias e prejudicam a vida marinha.
Garrafas de vidro, bitucas de cigarro, roupas,
embalagens e garrafas PET foram alguns

dos itens encontrados e recolhidos. No total,
mais de uma tonelada de residuos. Essa agdo
nao apenas embeleza a praia, mas também
contribui para a preservacao do ecossistema
costeiro, beneficiando moradores e visitantes.
Estas acdes sdo exemplos do compromisso do
Sicoob SC/RS com as pessoas e com o planeta.

Programa AMABio

O Programa Amigos da Mata, do Agro e da
Biodiversidade (AMABIo0), tem como objetivo a
recuperacdo da Mata Atlantica, promovendo

a educagdo ambiental em escolas parceiras
presentes nos municipios de atuagao do Sicoob
Credisulca. Nessas escolas sdo instaladas estufas
para o cultivo de mudas de arvores nativas da Mata
Atlantica. Em 2023, 16.623 criancas e adolescentes
se beneficiaram desta acdo. Posteriormente, essas
mudas sdo plantadas em propriedades rurais de
agricultores associados a cooperativa, promovendo
a recuperacao bioldgica do bioma. Em 2023, foram
plantadas 1.021 mudas em dreas degradadas,
totalizando sete dreas restauradas. Além disso, o
projeto Raizes, uma extensdo do programa, realiza
a doagdo de mudas nativas aos associados. No ano

de 2023, mais 2 mil mudas foram doadas.



Cooperacgdo e Inovagdo
na promogdo da justica
financeira e da prosperidade
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CIDADANIA FINANCEIRA

NOSSO COMPROMISSO:

Promovemos a inclusdo, acessibilidade e a
educacdo financeira, facilitando ainda o acesso
aos mais diversos produtos e servigos

PRIORITARIO PARA:
Orgaos Reguladores | Imprensa |Diretoria
Executiva | Fornecedores

COMUNIDADES

NOSSO COMPROMISSO:

Incentivamos o desenvolvimento econémico
e social nos locais e regies em que estamos
presentes, impactando pessoas e territorios.

PRIORITARIO PARA:
Comunidades | Orgaos Setoriais | Orgdos do
Governo | Diretoria Executiva | Parceiros
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De acordo com o dicionario, inovacgo significa

acdo ou efeito de inovar, criar algo, introduzir
novidades, renovar e recriar. Segundo o escritor e
professor austriaco Peter Drucker, inovagdo ndo é
apenas sobre tecnologia ou invencdes, mas sobre a
aplicacdo de ideias para criar valor. Inovacéo é uma
pratica continua, que deve ser incorporada a cultura
e a estratégia de uma organizagao.

Ao trazermos este conceito para uma instituicao
financeira cooperativista, percebemos o quanto
ainovacdo se faz necesséaria para impulsionar o
crescimento socioeconémico e potencializar a
inclusdo e a educacdo financeira. Nessa perspectiva,
destacamos o surgimento do cooperativismo como
fruto de inovacdo na cadeia produtiva, durante a
Revolucdo Industrial, que se transformou em um
novo jeito de trabalhar e fazer negécios, priorizando
as pessoas e seu bem-estar. Diante de um cendrio
cada vez mais complexo, o Sicoob SC/RS avanca em
sintonia com as novas tecnologias e tendéncias,

em prol do desenvolvimento de melhores produtos
e servicos e do relacionamento com associados

e comunidade. Assim, otimizamos processos e
aumentamos receitas, enquanto potencializamos
compromissos sociais e ambientais, estreitando os
vinculos com todas as partes interessadas.

Diante disso, destacamos iniciativas realizadas em
2023, que evidenciam nosso compromisso com
ainovagao sem perder de vista os principios que
sustentam o cooperativismo. Somos um modelo de
negdcios inovador que promove a unido de pessoas
em torno de um propésito comum, para que juntas
conquistem as melhores oportunidades e um futuro
mais justo e inclusivo.

A fim de fomentar a cultura de inovagéo no Sicoob,
o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) criou em 2023 o

79

Grupo de Trabalho de Inovagao, em nivel nacional,
com o intuito de desenvolver embaixadores nas
Centrais e criar uma rede de pontos focais de Gestdo
e Fomento a Inovagao para construcdo de projetos
que moldam o futuro do Sicoob. Em paralelo,
também foi instituido o Comité de Inovagéo na
Central SC/RS envolvendo membros-chave das
cooperativas singulares.

Além disso, o tema inovagado foi amplamente
debatido no Férum de Negécios realizado pela
Central SC/RS, em agosto de 2023, que contou com
a participagdo das singulares e reuniu especialistas,
profissionais e entusiastas de diferentes areas para
explorar e debater as Ultimas tendéncias e melhores
préaticas relacionadas aos temas de inovagéo, hiper
personalizagdo e humanizacéo, com viés em nossos
produtos e servigos. O evento foi uma oportunidade
para adquirir conhecimentos, compartilhar ideias e
estabelecer parcerias através da intercooperagao.

Ainovagao da poténcia a filosofia do
cooperativismo, que estd pautada em

valores éticos de honestidade, transparéncia,
responsabilidade social, preocupacao e zelo pelas
pessoas. Essa forga se traduz em compromisso
com a cidadania financeira, que é atingida com
ainclusao das pessoas no sistema financeiro

que, por sua vez, educadas financeiramente e
com atitudes e habitos responsaveis, passam

a contribuir para aprimorar o arcabougo
regulatdrio e os mecanismos de conflito, por meio
da participacdo ativa em debates e consultas
publicas. De acordo com o Banco Central do Brasil,
todos os cidaddos tém o direito de exercer sua
cidadania financeira, por meio de um contexto

de inclusdo e educagao financeira, protecdo ao
consumidor e participagdo no didlogo sobre o
sistema financeiro.
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Cidadania Financeira

E o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao gerenciar bem seus recursos financeiros.

Inclusdo
Financeira

O cidadao tem acesso a
servigos financeiros que se
adequam as suas necessidades.

. J

O cidadao conta com ambiente de negdcios que gera

confianga, com informacdes simples e mecanismos de

solucao de conflitos.

Fonte: Banco Central do Brasil

O cidadao tem oportunidade de desenvolver

capacidades e autoconfianga para gerenciar bem seus

recursos financeiros.

Participagao

O cidadao tem canais para

participar do debate sobre

funcionamento do sistema
financeiro.

Reforcando nosso compromisso com a inclusdo
financeira, atualmente o Sicoob SC/RS,

possui 214 pontos de atendimento em areas
economicamente desfavorecidas e com baixa
densidade populacional. Para estabelecer esse
parametro, foram consideradas localidades com
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) abaixo
da média dos municipios brasileiros, que é 0,727.

Em nosso relacionamento com as comunidades
em que estamos inseridos, buscamos promover
o desenvolvimento humano, a inclusdo social

e econémica das pessoas. Nesse contexto,
destacamos que o Sicoob € a Unica instituicdo
financeira em 401 municipios brasileiros,
oportunizando acesso a servicos financeiros
para residentes em municipios menores e
distantes dos grandes centros, estimulando o
empreendedorismo local e criando um cendrio de
crescimento e prosperidade.
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Eixo Cidadania Financeira

Investindo em inovagdo para ampliar a inclusdo Visa difundir os beneficios de uma vida financeira

e educacdo financeira de nossos associados e da saudavel, contribuindo para a redugdo do impacto
comunidade, o Instituto Sicoob oferece uma série do endividamento no pais e na melhoria da

de programas com o propdsito de conscientizar qualidade de vida do brasileiro.

criangas, jovens e adultos para que se tornem

conscientes de suas escolhas financeiras e possam PESSOAS

TURMAS BENEFICIADAS
desenvolver uma relagdo de equilibrio com seus
recursos financeiros. 226 19,9 mil
933 72,7 mil

1.966 87,4 mil

Programa Financinhas é composto pela Colecao Financinhas e pelo Programa Financinhas nas Escolas e
destinado para o publico infantojuvenil, de seis a 12 anos de idade respectivamente.

Colecéo Financinhas é um conjunto de livros, sdo workshops

com histérias didaticas para ensinar educagao interativos com praticas fundamentadas

financeira as criangas, de uma forma leve e nos principios da educagéo financeira,

divertida. E composta por quatro edicdes,
que abordam temas como sonhos, desejos,
necessidades e poupanca. A intencdo é criar
uma mentalidade adequada e saudavel

em relacdo ao dinheiro, além de fortalecer

a disciplina dos pequenos consumidores

em todo o Brasil. Algumas das histérias da
Colegao Financinhas foram transformadas em
animacao e estdo disponiveis para acesso no
canal do Instituto Sicoob no YouTube.

494 turmas

de contacédo de historias

23,6 mil

criangas impactadas em 2023

psicologia econémica e do relacionamento
com a geragdo Y e Z. Ocorre em dois
moédulos de quatro horas cada, com um
publico de 15 a 29 anos de idade.

23 turmas

734 jovens

1,6 jovens
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Programa Financinhas nas Escolas

Palestras de Educagao Financeira
ocorreram com temas diversos.

1,1 mil

turmas em 2023

45 mil

pessoas beneficiadas

Relatério de Sustentabilidade - 2023

participantes em 2023

impactados

Clinica Financeira Presencial e Virtual

em diferentes municipios

beneficiadas
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Pietro Vegher Pelizzer, associado do Sicoob em Flores da Cunha.
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Semanas especiais

Semana Global Money Week — GMW: acontece
uma vez ao ano e é coordenada pela Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), que possui o objetivo

de disseminar educacéo financeira para o publico
infantojuvenil. O mesmo ocorreu entre os dias 20 e
26 de margo com diversas a¢des em ambito nacional
por meio da atuacdo do Instituto Sicoob. Iniciamos
com 61acdes realizadas nos estados de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul.

2,5 mil

pessoas impactadas

Semana Enef: a Semana Nacional de Educacao
Financeira (Enef) é uma iniciativa coordenada pela
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), entidade
que assumiu a presidéncia do Férum Brasileiro

de Educacéo Financeira no exercicio de 2022 e
tem a finalidade de promover a¢des de educagao
financeira no pais. Em 2023, a Semana Enef correu
nos dias 15 a 21 de maio de 2023. A Central SC/RS e
suas filiadas realizaram 243 aces nos estados de
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

10,7 mil

pessoas impactadas
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Semana do Investidor: é uma campanha global promovida pela
Organizacdo Internacional das Comissdes de Valores, com duragdo
de uma semana, que ocorreu de 2 a 8 de outubro, e que possui
aintencdo de conscientizar a populacéo sobre a importancia

da educacao e da protecao dos investidores para dar destaque

as iniciativas nessa drea. No ano de 2023 houve um circuito
composto por trés etapas: a divulgacdo do plano de comunicacéo
em midias digitais, eventos sobre educagao financeira, no¢des de
investimento e finangas sustentaveis.

Além das ac¢des promovidas pelas cooperativas, voltadas para
Educacdo Financeira, temos a disposicao dos associados e
comunidades em geral, o Portal de Educacao Sicoob, desenvolvido
pelo Sicoob Universidade, que conta também com cursos sobre
Empreendedorismo e Cooperativismo, entre outros.

sicoob.kaptiva.com.br/login/index.php

Rhayany Cruz Pasquali, empregada do Sicoob em Jaragué do Sul.

53 acoes

realizadas em Santa

Catarina e Rio Grande
do Sul
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Parceria Sicoob SC/RS e FCDL

Para ampliar a disseminagéo da educagao
financeira, em 2023, o Sicoob Central SC/

RS estabeleceu parceria estadual com a
Federagdo das Camaras de Dirigentes Lojistas
(FCDL). O objetivo dessa parceria é fomentar
o programa Cidadania Financeira e divulgar
os programas Financinhas nas Escolas e o Se
Liga Finangas. O Sicoob sera responsavel por
executar as iniciativas e as CDLs em viabilizar
os relacionamentos nos municipios onde o
programa sera executado a partir de 2024.

Eixo Desenvolvimento Sustentdvel
Atua com programas e projetos que estimulam e
fomentam o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel por meio da educagao, formacao,
cooperagao e participacao ativa de diversos
atores sociais.

Programa Voluntdrio Transformador
Tem o objetivo de inspirar empregados e
dirigentes do Sicoob para que sejam agentes de
transformacdo nas sociedades em que atuam. Os
voluntarios participam ativamente de atividades
que respondem as necessidades locais e que lhes
permitem viver os valores do cooperativismo. O
langamento do programa, as agdes de manutengdo
e o alinhamento com o Comité de Voluntdrios
ocorreram em oito momentos diferentes ao

longo do ano e impactaram 1.151 empregados.
Atualmente o Sicoob SC/RS possui 2.159 voluntarios
ativos. Em 2023, foram executadas 11.950 horas
voluntdrias nas a¢des do Instituto Sicoob.

empregados impactados
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Incentivo Sicoob para o Desenvolvimento
possui o objetivo de patrocinar projetos
encaminhados pelas cooperativas do Sicoob ou
destinar recursos para os fundos, desde que
atendam aos requisitos da regulamentacao
sobre Incentivos Fiscais e que va ao encontro
das legislagdes federais. A intencdo é de que a
distribuicdo e possivel alocacdo de recursos ocorra
de acordo com a disponibilidade orcamentaria
advinda da apuragéo do lucro das empresas do
conglomerado do Banco Sicoob.

As centrais possuem um papel de mediar

o recebimento dos projetos sociais, filtrar
aqueles que possuem maior relevancia para o
sistema estadual e posterior envio ao CCS com
as devidas indicagbes de patrocinio. Em 2023

a Central SC/RS ficou responsavel por indicar
projetos do Fundo do Idoso e vinculados as leis
de incentivo a cultura e desporto. Os recursos
foram provenientes do Sicoob Seguradora e
Banco Sicoob. O Sicoob SC/RS, por intermédio de
empresas do conglomerado bancario do Sicoob,
destinou, no final de 2023, R$ 2,1 milhdes para 12
projetos alocados em nossa area de atuacdo.

RS 2,1 milhoes
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Filantropia

O Sicoob SC/RS promoveu varias campanhas ao longo
de 2023, arrecadando agasalhos, alimentos, brinquedos

A campanha Alimente o Bem arrecadou 47,6
toneladas de alimentos. Participaram 21
cooperativas com 231 pontos de coleta

O Abrace com o Sicoob, com o slogan “sua
doagdo é um abraco para quem sente frio”,
arrecadou 44.848 pecas de roupas, sapatos e
acessorios. Participaram 22 cooperativas com
299 pontos de coleta.

A campanha Juntos pela Diversao, que
arrecadou brinquedos para o Natal das
criancas de familias carentes, envolveu 14
cooperativas do Sicoob SC/RS, que instalaram
289 pontos de coleta.

Também houve as campanhas “SOS SC” e
“SOS RS” para apoiar a populagao atingida
pelas fortes chuvas nos municipios de
Laurentino, Taid e Trombudo Central,
localizados no Alto Vale do Itajai, no estado
de Santa Catarina, com recursos de R$ 18,3
mil. J& Mugum e Roca Sales, no estado do

Rio Grande do Sul, foram assistidos com o
valor de R$ 23,4 mil. O movimento de doagéo
ontribuiu para a aquisi¢do de roupas de cama,
mesa, banho, pecas individuais, alimentos ndo
pereciveis, 4gua potavel, materiais de limpeza,
eletrodomésticos, méveis, entre outros itens.
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e utensilios domésticos para atender a populacdo mais
carente e os municipios atingidos pelas fortes chuvas.

47,6 tol

de alimentos
arrecadados

28,7 mil

pessoas
beneficiadas

44,8 mil | 19,7 mil

pecas pessoas
arrecadadas beneficiadas

16,7 mil

brinquedos doados
e entregues

208 pessoas

beneficiadas (aproximadamente)
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Palestras e eventos
para mulheres

O ano de 2023 também foi dedicado as mulheres.
Muitas de nossas cooperativas realizaram agoes
voltadas ao publico feminino, com diversos
temas e abordagens, valorizando o papel

das mulheres na sociedade e estimulando o
empoderamento feminino. O Sicoob Credija
realizou o 62 Encontro com Associadas, reunindo
500 mulheres. O evento contou com varias
atracdes e oportunidades de discutir as multiplas
dimensdes de ser mulher. O Sicoob Credivale
realizou a Noite das Mulheres, reunindo 290
mulheres para celebrarem o Dia da Mulher e
enaltecerem a forga do feminino. O Sicoob Alto
Vale, por meio do Programa Evolua, realizou

trés palestras sobre empoderamento feminino

e uma para empreendedoras, totalizando 1.175
mulheres participantes. O Sicoob Sdo Miguel, em
alusdo ao més das mulheres, realizou, em marco,

o evento Mulheres Empreendedoras, com uma
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palestra sobre empoderamento feminino para
cerca de 50 mulheres. O Sicoob Credicaru realizou
uma palestra para 20 mulheres de baixa renda e
em situagao de vulnerabilidade, quando foram
abordadas nogdes de educagéo financeira, a
importancia da mulher na sociedade e formas

de trabalho e renda. O Sicoob SC/RS enaltece as
mulheres, reconhecendo a sua forga e relevancia
para o sistema cooperativista. Inclusive, assumiu,
em seu Plano Tematico de Sustentabilidade, o
compromisso de aumentar a participacdo de
mulheres em cargos de geréncia, contribuindo
ainda mais para a equidade de género.

Em 2023, o Sicoob SC/RS investiu
R$ 42,3 milhées em projetos
educacionais, sociais, ambientais,
culturais, entre outros.

S

Encontro com Associadas
do Sicoob Credija.



Elisiane dos Santos, empregada do Sicoob em Chapecé.
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"% Irto Picinini, empregado -
i ®% do Sicoob em Sao Miguel -
do Oeste.
——— - e
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Reconhecer com propésito

Em 2023, tivemos varias conquistas. Central e
cooperativas singulares se empenharam

para proporcionar as melhores experiéncias
para os associados. Reconhecer e valorizar os
esforcos pelo trabalho realizado é uma forma
de motivagdo para buscarmos nossa melhor
versdo sempre. Toda conquista deve ser
celebrada. Assim, reafirmamos

0 compromisso com nossos valores,
aumentamos a credibilidade com os
associados e agregamos valor a marca Sicoob.

Campanha Nacional de
Vendas (CNV)

A Campanha Nacional de Vendas (CNV) 2023, que ja
conta com edicdes desde 2018, teve como objetivo
promover o crescimento sustentéavel do Sicoob,

a fidelizagao dos cooperados, a consolidagao do
sistema como um todo no mercado de produtos e
servicos financeiros nacionais e o fortalecimento do
propésito sistémico, contando com a participacdo
de centrais, cooperativas e pontos de atendimento.
Partindo da ideia de que “vender com propdsito

é promover a justica financeira e a prosperidade”,

a campanha ocorreu de 01/01/2023 a 31/12/2023.

A CNV 2023 premiara com 72 troféus e viagens,
sendo as premiacdes divididas em: 3 troféus

as cooperativas centrais; 52 as cooperativas
singulares; e, 17 troféus aos pontos de atendimento.
A premiagao ocorrerd no dia 05/04/2024, no
evento Vende Sicoob, que acontecera no Centro
Internacional de Convengbes do Brasil (CICB), em
Brasilia (DF). Como nos anos anteriores, a CNV ndo
apenas consolidou o Sicoob no mercado financeiro
nacional, como também reconheceu o trabalho
dos empregados, incentivando a fidelizacdo dos
cooperados e promovendo um ambiente de
trabalho positivo e colaborativo.
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Sinergia

O Programa Sinergia busca fortalecer o
relacionamento com os cooperados e seu pleno
atendimento, trazendo sustentabilidade para as
cooperativas, reconhecendo aquelas que mais

se destacam nos desafios propostos dentro do
Programa, que é composto pelo Troféu Sinergia,
Concurso de Boas Praticas e Convengao Sinergia. Em
2024, o Troféu Sinergia ird reconhecer, no minimo,
10 cooperativas que mais se destacaram na entrega
dos seus desafios em 2023. J& o Concurso de Boas

Cnis — Campanha Nacional de
Investimento Social

A Campanha Nacional de Investimento Social

(CNIS), desenvolvida pelo Instituto Sicoob, tem o
objetivo de fortalecer o propésito sistémico do
Sicoob, no &mbito das iniciativas de investimento
social, e reconhecer as cooperativas Centrais e
Singulares pelo seu desempenho. Intencionalmente,
a campanha contribuiu com a ampliagdo do nimero
de cooperativas singulares aderentes aos programas
do Instituto Sicoob e, consequentemente, com a
quantidade de pessoas beneficiadas. Diante deste
contexto, apresentamos os resultados da campanha
em ambito nacional.

Em 2022 o Sicoob Central SC/RS
beneficiou 82,9 mil pessoas por
meio dos programas do Instituto.
Ja em 2023 superamos a meta

e alcangamos 127,2 mil pessoas
beneficiadas.
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Praticas, que busca reconhecer cases de sucesso
em trés categorias — Negocios, Gente e Cultura, e
Projetos Sociais —, ird reconhecer a cooperativa que
mais se destacar em cada categoria. A revelagdo
das cooperativas vencedoras acontecerd durante

a Convengao Sinergia 2024, o maior evento do
Sicoob Central SC/RS, multidisciplinar, voltado

para diferentes conhecimentos, promovendo
intercooperagao e comemoracao das conquistas

alcangadas em 2023.
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Great Place To Work - GPTW

A GPTW é uma consultoria global que apoia
organiza¢des em busca de melhores resultados
por meio de uma cultura de confianca, alto
desempenho e inovacdo. A partir da parceria com
a GPTW, o Sicoob SC/RS, e grande parte de suas
cooperativas filiadas, passam por uma pesquisa,
respondida por seus empregados. A partir do
alcance da nota de corte, é possivel receber o
selo de certificagdo GPTW, que é reconhecido
mundialmente e identifica empresas com étimo
ambiente organizacional.

Em 2023, tivemos a participacdo do Sicoob SC/
RS, Sicoob Corretora e mais 26 cooperativas
filiadas. Todas foram certificadas com indices
exemplares. Isso mostra o quanto o Sicoob SC/
RS estd preocupado em construir um ambiente
saudavel para seus empregados, que sdo
fundamentais para a perenidade do negdcio.

93

Sicoob Central SC/RS
Sicoob Credial

Sicoob Credirio
Sicoob Alto Vale
Sicoob Credinorte
Sicoob Creditaipu
Sicoob Vale do Vinho
Sicoob Vale dos Pinhais
Sicoob Sao Miguel
Sicoob Valcredi
Sicoob Crediauc
Sicoob Oestecredi
Sicoob Credija

Sicoob Campos Novos
Sicoob Creditapiranga
Sicoob Credivale
Sicoob Credicaru
Sicoob Crediplanalto
Sicoob Eurovale
Sicoob Crediserra
Sicoob Crediaraucaria
Sicoob Trentocredi
Sicoob Credisserrana
Sicoob Credisc

Sicoob Creditran
Sicoob Advocacia

Sicoob Cooperando

Sicoob Corretora
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Desafio Rural
Premiado SC/RS

O Desafio Rural Premiado SC/RS é uma agéo de
incentivo ao agronegdcio, construido e organizado
pela Geréncia de Agronegécios da Central SC/RS.
Tem como principal objetivo fomentar o crédito
rural na drea de atuacdo das cooperativas, além de
reconhecer e valorizar empregados que atuam de
forma engajada para o crescimento sustentavel da
carteira de crédito rural e em melhorias continuas
voltadas ao atendimento do produtor rural em
todas as suas atribuigoes.

A acdo reconhece as agéncias que atuam

com o crédito rural e estimula o crescimento
sistémico do Sicoob nos negécios relacionados ao
agronegdcio. Também visa desenvolver a cultura
da acdo comercial proativa, promover o aumento
do indice de Aproveitamento de Produto (IAP) e
fidelizagdo do produtor rural e, ainda, ampliar a
captacdo de poupanca nas agéncias.

Em 2023, as cooperativas vencedoras
de toda a safra foram:

Sicoob Credicaru - PA 05 - Ponte Alta;
Sicoob Credicaru - PA 01- S&o José do Cerrito;
Sicoob Creditaipu - PA 05 - Sul Brasil.
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Programa de
Desenvolvimento da Gestéo
das Cooperativas - PDGC

O PDGC é uma iniciativa desenvolvida pelo
Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop/SC) com o apoio

da Fundacado Nacional da Qualidade (FNQ),
voltada ao desenvolvimento da autogestao das
cooperativas catarinenses.

O Programa é baseado nos fundamentos do
Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG) e seu
principal objetivo é promover a melhoria continua
das organizacdes a partir do estimulo a adocao
de boas praticas de governanca e gestao.
Considerando a importancia e os beneficios

que a ferramenta propde, o Sicoob Central SC/

RS e algumas das suas cooperativas singulares
aderiram ao Programa.

Esta iniciativa permitiu a participacao

das cooperativas aderentes no Prémio
SomosCoop Exceléncia em Gestdo. Em 2023,
algumas participantes receberam o selo de
reconhecimento, ratificando o esforgo e
dedicagéo no aprimoramento da governanca

e no desenvolvimento da sua gestdo, em um
compromisso constante de busca pela exceléncia.

Sicoob Central SC/RS
Sicoob Sao Miguel
Sicoob Crediauc

Sicoob Transcredi
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Declaracao de Uso: A Cooperativa Central de Crédito de Santa Catarina e Rio Grande do Sul - Sicoob
Central SC/RS relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023.

GRI usada: GRI 1: Fundamentos 2021.

TEMA RELATO DESCRIGAO PAGINA/OBSERVAGAO
GRI 2: Conteldos GRI 2-1 Detalhes da Organizacédo 12; 16; 18; 28 e capa final.
Gerais 2021 O Sicoob tem seu regime juridico

regulamentado pela Lei n? 57/64,
que define a cooperativa de
crédito como uma sociedade

de pessoas, com personalidade
juridica prépria, de natureza
civil, ndo sujeita a faléncia,
constituida para fornecer
crédito, captar depdsitos

e prestar servigos aos seus
cooperados. Por ser considerada
instituicdo financeira pela Lei
Complementar n2130/2009

que dispde sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo
e, portanto, integrante do
Sistema Financeiro Nacional,

seu funcionamento e
regulamentagéo sdo definidos
pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) e sua fiscalizagdo
exercida pelo Banco Central do
Brasil (BCB).

GRI 2: Contetldos GRI 2-2 Entidades incluidas no relato  2; 12;18
Gerais 2021 de sustentabilidade da
organizagao
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TEMA RELATO DESCRIGAO PAGINA/OBSERVAGAO

GRI 2: Conteudos GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia O Relatdrio de Sustentabilidade é

Gerais 2021 e ponto de contato publicado anualmente. O periodo
deste relato é 2023 e 0 ponto
de contato estd na capa final do
relatério.

GRI 2: Conteudos GRI 2-4 Reformulacgao das Algumas informacdes reportadas

Gerais 2021 informacdes no relato de 2022 tiveram
alteracoes efou atualizacdes e
estdo discriminadas ao longo do
relatério.

GRI 2: Contetdos GRI 2-5 Verificacado externa As informacdes contidas neste

Gerais 2021 relatério advém de dados
auditados por auditorias
externas independentes.
Contudo, para este relatério ndo
foi realizada verificagado externa.

GRI 2: Conteldos GRI 2-6 Atividades, cadeia de valore  12; 14; 16; 18; 24; 31; 49

Gerais 2021 outras relacdes de negdcios

GRI 2: Conteudos GRI 2-7 Empregados 18; 21

Gerais 2021

GRI 2: Conteuldos GRI 2-8 Trabalhadores que nao Os trabalhadores que n&o séo

Gerais 2021

sdo empregados

empregados se referem aos
contratos efetivados mediante
regime de estagio e contratacdo
de jovens aprendizes. Algumas
atividades essenciais sdo
realizadas por trabalhadores
terceirizados, como por exemplo
servicos de copa e limpeza,
contratados diratamente pelas
cooperativas em suas regioes.
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TEMA RELATO DESCRIGAO PAGINA/OBSERVAGAO
GRI 2: Conteldos GRI 2-9 Estrutura de governanca 46
Gerais 2021 e sua composi¢ao
GRI 2: Conteldos GRI 2-10 Nomeagéo e selecdo para o 46
Gerais 2021 mais
alto orgao de governanca
GRI 2: Conteldos GRI2-1 Presidente do mais alto 46
Gerais 2021 orgao da governanca
GRI 2: Conteldos GRI 2-12 Papel desempenhado 57
Gerais 2021 pelo mais alto 6rgéo de
governancga na supervisédo da
gestao dos impactos
GRI 2: Conteldos GRI 2-13 Delegacédo de 57
Gerais 2021 responsabilidade pela gestdo
de impactos
GRI 2: Conteldos GRI 2-14 Papel desempenhado 3
Gerais 2021 pelo mais alto 6rgéo de
governanca no relato de
sustentabilidade
GRI 2: Conteldos GRI 2-15 Conflito de Interesses 49
Gerais 2021
GRI 2: Conteldos GRI 2-16 Comunicagao de 56
Gerais 2021 preocupagdes cruciais
GRI 2: Conteldos GRI2-17 Conhecimento coletivo do 48
Gerais 2021 mais alto érgao de
governanga
GRI 2: Conteldos GRI 2-18 Avaliacdo do desempenhodo 48

Gerais 2021

mais alto orgao da governaca
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TEMA RELATO DESCRIGAO PAGINA/OBSERVAGAO

GRI 2: Conteudos GRI 2-19 Politicas de remuneracao 48

Gerais 2021

GRI 2: Conteudos GRI 2-20 Processo para determinacdo 48

Gerais 2021 da remuneracéo

GRI 2: Conteuldos GRI 2-21 Proporgao da remuneragao Em fungdo da centralizagcdo das

Gerais 2021 total anual atividades de departamento
pessoal no Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), ndo conseguimos
informacdes referentes ao
Sistema Sicoob SC/RS até o
fechamento do Relatdrio de
Sustentabilidade 2023.

GRI 2: Conteudos GRI 2-22 Declaracdo sobre estratégia 8

Gerais 2021 de desenvolvimento

sustentavel

GRI 2: Conteudos GRI 2-23 Compromissos de politica 43; 52

Gerais 2021

GRI 2: Conteudos GRI 2-24 Incorporacdo de 52

Gerais 2021 compromissos

de politica

GRI 2: Conteldos GRI 2-25 Processos para reparar 52

Gerais 2021 impactos negativos

GRI 2: Conteudos GRI 2-26 Mecanismos para 56

Gerais 2021

aconselhamento e
apresentacao de
preocupacodes
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TEMA RELATO DESCRIGAO PAGINA/OBSERVAGAO
GRI 2: Contelidos GRI 2-27 Conformidade com leis Nao tivemos nenhum caso de
Gerais 2021 e regulamentos irregularidade significativa e/ou

multa imposta pelos reguladores
em relacdo a atuagao da Central
e cooperativas singulares
durante o periodo do relato.

GRI 2: Conteldos GRI 2-28 Participacdo em associagdes A Central e as cooperativas

Gerais 2021 singulares tem parcerias com
6rgaos publicos e sindicatos,
Ocesc, Sescoop/SC, CDL,
Centro Cooperativo Sicoob/
CCS, Banco Sicoob, associagbes
empresariais, comerciais e
industriais, Sebrae, Senar,
Epagri, Rotary Club, conselhos
municipais de Desenvolvimento
Rural e Agricola, além de outras
participais locais nas regides de
atuacdo das nossas cooperativas.

GRI 2: Conteldos GRI 2-29 Abordagem para 38
Gerais 2021 engajamento
de stakeholders

GRI 2: Conteldos GRI 2-30 Acordos de negociacao Todos os nossos empregados

Gerais 2021 coletiva estdo cobertos por acordos
coletivos.

GRI 3: Temas GRI 3-1 Processo de definigédo 38

Materiais 2021 dos Temas Materiais

GRI 3: Temas GRI3-2 Lista de Temas Materiais 38

Materiais 2021
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TEMA RELATO DESCRIGAO PAGINA/OBSERVAGAO

GRI 3: Temas GRI'3-3 Gestdo dos Temas Materiais 28
Materiais 2021

GRI 201: Desempenho  GRI 201-1 Valor econémico direto 29
Econémico gerado e distribuido
GRI 3: Temas GRI3-3 Gestdo dos Temas Materiais 18

Materiais 2021

GRI 404: Capacitacdo GRI 404-1 Média de horas de 21

e Educagao treinamento por ano por
empregado

GRI 404: Capacitagao GRI404-2 Programas para 21

e Educacéo aperfeicoamento de

competéncias dos
empregados e de assisténcia
para transi¢do de carreira

GRI 404: Capacitagdo GRI 404-3 Percentual de empregados 21
e Educacéo que recebem regularmente
avaliacdo de desempenho
e de desenvolvimento de

carreira
GRI 3: Temas GRI3-3 Gestdo dos Temas Materiais 45
Materiais 2021
GRI 205: Combatea  GRI205-1 Operacdes avaliadas quanto 51
Corrupgao ariscos relacionados a

corrupgao
GRI 205: Combate a GRI 205-2 Comunicagao e capacitacdao 51
Corrupgao em politicas e procedimentos

de combate a corrupgéo
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indice de Contetdo GRI

TEMA RELATO DESCRIQAO PAGINA/OBSERVAQAO
GRI 205: Combatea  GRI205-3 Casos confirmados de N&o houveram casos
Corrupgao corrupgéo e medidas tomadas confirmados de corrupgao

durante o periodo relato.

Seguranca e Privacidade

GRI 3: Temas GRI 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 45
Materiais 2021

GRI 418: Privacidade  GRI 418-1 Queixas comprovadas 58
do Cliente 2016 relativas a violagdes da Nao tivemos casos confirmados
privacidade e perda de dados relativos a violagdo da
do cliente privacidade e perda de dados de
clientes, durante o periodo do

relato.

GRI 3: Temas GRI'3-3 Gestdo dos Temas Materiais 61
Materiais 2021

Cooperativismo

Mudancas Climaticas

GRI 3: Temas GRI'3-3 Gestdo dos Temas Materiais 61
Materiais 2021

Cidadania Financeira

GRI 3: Temas GRI'3-3 Gestdo dos Temas Materiais 79
Materiais 2021

Comunidades

GRI 3: Temas GRI'3-3 Gestdo dos Temas Materiais 79
Materiais 2021

GRI 413: GRI 4131 Operagbes com engajamento, 62;75; 81
Comunidades Locais avaliagdes de impacto e
2016 programas de desenvolvimento

voltados a comunidade local
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