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MENSAGEMMENSAGEM
DA PRESIDENTE

2023 foi o ano da superação!

Ocooperativismo é desafiador e ao  
mesmo tempo muito gratificante.

Todos os dias desafiamos nossa capacidade de 
superação. Vencer cada dia e fechar cada mês 
e o ano com sentimento de dever cumprido 
nos faz seguir em frente. É o que faz a gente 
sair de casa e enfrentar as dificuldades. 

E 2023 foi o ano que provamos, com atitude, 
que temos muito a conquistar para nossos 
cooperados. Ano que mostrou o quanto é 
importante a gente acreditar que o trabalho 
bem feito, com esforço e compromisso gera 
bons resultados.

Depois de dois anos difíceis em que os 
resultados não foram como gostaríamos, 
conseguimos, com resiliência e muita 
dedicação, mostrar que a cooperativa é  
maior que quaisquer dificuldades e elas nos 
ensinam a seguirmos ainda mais fortes na 
caminhada. Temos certeza que o Sicoob Ipê  
é muito mais forte hoje.

O cooperativismo é desafiador e ao mesmo 
tempo muito gratificante. Conseguimos 
oportunizar que as pessoas conseguissem 
realizar sonhos, conquistas e promover o 
desenvolvimento pessoal e profissional. 

Além dos servidores públicos, conseguimos 
atender empresários, do micro ao grande, 
e possibilitar o crescimento econômico da 
nossa cidade. É isso que nos faz enfrentar os 
perrengues diários e superá-los.

Elevamos nosso Patrimônio Líquido em 36%,  
o maior crescimento dos últimos anos.  
Da mesma forma crescemos os Depósitos 
Totais e Recursos Totais em 30%, aumentando 
os Ativos Totais em 23%. Números essenciais 
para nossa Cooperativa alçar novos rumos em 
Campo Grande. Em 2024 vamos reabrir nossa 
agência no coração comercial da Capital, na 
Rua 14 de Julho. 

Nosso objetivo é levar o cooperativismo de 
crédito para mais e mais pessoas e empresas, 
com o intuito de tornar cada conquista uma 
vitória compartilhada. 

Queremos proporcionar a melhor experiência 
financeira para os cooperados, sem deixar de 
agregar a sustentabilidade ao nosso negócio, 
pois vamos continuar investindo nos projetos 
sociais e levar o cooperativismo e a educação 
financeira para a comunidade.

Afinal, nosso propósito é conectar as  
pessoas para promover a justiça financeira  
e prosperidade.

“Temos certeza que o 
Sicoob Ipê é muito mais 
forte hoje.”

Elza Aparecida Jorge
Presidente Sicoob Ipê.
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Pacto Sistêmico e a celebração 
da nossa nova visão estratégica

Governança  
Corporativa

Líderes das cooperativas singulares, centrais  
e do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), em  
conjunto com importantes parceiros, autoridades  
e formadores de opinião do Brasil, consolidaram, 
por meio do Pacto Sistêmico de Estratégia, o  
compromisso coletivo de direcionar os rumos do 
Sicoob no cenário do cooperativismo financeiro, 
definindo a trajetória para os próximos três anos. 

A colaboração entre líderes, empregados e par-
ceiros nessa jornada de construção estratégica 
reflete o compromisso coletivo em fortalecer  
o Sicoob e afirmar sua posição como referência  
no setor.  

O Pacto Sistêmico de Estratégia transcende a  
mera assinatura; é a concretização de um  
compromisso robusto, impulsionando-nos a  
erguer uma instituição mais resiliente e adaptável. 

Com a consolidação do propósito do Sicoob em 
promover justiça financeira e prosperidade, e 
agora com uma nova visão estratégica delineada, 
olham para o futuro com entusiasmo.  

Confiantes de que, ao construirmos juntos os  
próximos passos, norteados pelos princípios  
cooperativistas vamos continuar a percorrer  
o caminho do sucesso e da excelência  
no cooperativismo financeiro, proporcionando  
a melhor experiência financeira aos  
nossos cooperados.

Assembleias
A Assembleia representa o núcleo decisório  
democrático, onde os membros participam  
ativamente na definição de questões  
fundamentais, como eleições, aprovação de  
contas e estratégias. Essa instância promove o 
engajamento dos membros, reforça a  
responsabilidade compartilhada e garante que  
as diretrizes cooperativas estejam alinhadas aos 
interesses da comunidade.

Delegados 
Os delegados desempenham um papel crucial  
ao representar os interesses dos membros nas  
assembleias e na comunicação com a  
administração. Esses representantes, eleitos  
pelos membros, facilitam a transmissão eficiente 
de informações entre a base e a liderança,  
garantindo que as decisões tomadas estejam  
alinhadas com as necessidades e expectativas 
da comunidade cooperativa. Ao atuar como  
intermediários, os delegados promovem a  
participação ativa dos membros, fortalecendo  
a governança cooperativa e contribuindo para a 
transparência e eficácia do processo decisório.

5.900 
cooperados

15 
delegados

A MELHORA MELHOR
Proporcionar

aos nossos
F I N A N C E I R A
experiênciaexperiência

cooperados.cooperados.

Conectar pessoas  
para promover
justiça financeira  
e prosperidade!

VISÃO:

PROPÓSITO:

PRINCÍPIOS DO  
COOPERATIVISMO:

1  
Adesão livre e voluntária.

2  
Gestão democrática.

3  
Participação econômica.

4  
Autonomia e independência.

5  
Educação, formação 
e informação.

6  
Intercooperação.

7  
Interesse pela comunidade.

ASSEMBLEIA

CONSELHO 
FISCAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

SECRETARIA
EXECUTIVA

DIRETORIA
EXECUTIVA

DIRETOR ADMIN.
FINANCEIRO

Ipê
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Governança Corporativa
Conselho de Administração
O Conselho de Administração é eleito pela  
Assembleia e tem atribuições estratégicas,  
orientadoras, eletivas e supervisoras, além  
de acompanhar a execução realizada pela  
Diretoria Executiva.

Conselho Fiscal 
O Conselho Fiscal tem a função de monitorar  
e fiscalizar se as ações, projetos e metas  
estabelecidos pelos cooperados/delegados em 
Assembleia Geral Ordinária e Assembleia Geral  
Extraordinária estão, de fato, sendo realizados 
pela Diretoria Executiva e pelo Conselho  
de Administração.

Conselheiros Efetivos

Diretoria Executiva 
A Diretoria Executiva é responsável por cumprir 
as diretrizes definidas pelo Conselho, executando 
planos, metas e estratégias que vão resultar no 
cumprimento dos objetivos estatutários.

Conselheiro 
Suplentes

Elza Jorge 
Presidente Consad

Carlos Antonio de 
Oliveira Santos

Ecio Almir Oliveira     
Diretor Executivo

Ademir Cerri  
Conselheiro

Carlos Eduardo  
Martins Araujo

Artur Massujo Maecawa

Jaime Teixeira 
Conselheiro

Rosana Paula da Silva 
Conselheira

Sandra Luiza Ortega 
Conselheira

Antônio Carlos Biffi 
Vice-Presidente Consad

Francisco Rodrigues 
Rosa

Antonio Marques de Almeida 
Diretor Admin. e Financeiro

Antônio Independente  
Conselheiro

Lincoln Ben Hur 
Conselheiro

Samuel Dias Pinto  
Conselheiro

Desenvolvimento Sustentável
O Sicoob se compromete a levar educação financeira e cooperativista aos cooperados e às comunidades 
onde atua, pois acredita que a educação e inclusão financeira são essenciais para o desenvolvimento 
social de forma sustentável e coerente.

O Relatório de Sustentabilidade do Sicoob revela nossa contribuição para um mundo mais resiliente  
e financeiramente justo.

Promovemos o desenvolvimento econômico e  
social nos locais e regiões em que estamos presentes,  
impactando pessoas e territórios.

COMUNIDADE 
Compromisso: Incentivar o desenvolvimento  
local e regional e instituir políticas  
de investimento social, a partir do  
fortalecimento do diálogo com 
a comunidade.

CIDADANIA FINANCEIRA 
Compromisso: Promover a inclusão, a 
acessibilidade e a educação financeira.

RELACIONAMENTO ADEQUAÇÃO

GOVERNANÇA 
Compromisso: Assegurar a ética  
nos negócios e a proteção financeira  
dos cooperados.

DIREITOS HUMANOS 
Compromisso: Respeitar e zelar pela 
observância dos direitos humanos  
nas relações de negócio e para todas 
as pessoas.

MUDANÇAS CLIMÁTICAS 
Compromisso: Apoiar e estimular os 
cooperados na transição para uma 
economia mais sustentável e circular.

Fortalecer o vínculo  
comunitário e a  
economia local.

Promover justiça financeira 
e prosperidade para todas 
as partes interessadas.

Alocar recursos para  
o desenvolvimento  
socioeconômico local, por  
meio das finanças sustentáveis.

COOPERATIVISMO 
Compromisso: Difundir o  
cooperativismo no modelo de  
negócio para crescer.

SEGURANÇA E PRIVACIDADE 
Compromisso: Garantir investimentos 
em tecnologias e na formação contínua  
de pessoas para proteção financeira 
dos cooperados.

Acesse os relatórios 
no QR CODE acima.

Relatórios de Sustentabilidade

Plano de Sustentabilidade

TERRITÓRIOS PESSOAS NEGÓCIOS
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Projeto Som e Vida atende mais  
de 200 alunos  
Organização social e filantrópica sem fins lucrativos,  
o Projeto Som e Vida atende 230 alunos com oficinas  
de música, musicalização infantil, orquestra, ballet  
clássico e contemporâneo, principalmente voltadas 
para crianças, adolescentes e jovens em situação de 
vulnerabilidade da região do Bairro Universitário.
Foi o segundo de apoio ao custeio do Projeto em  
intercooperação com o Sicoob União MT/MS.  
 
Em 2023, o Projeto Som e Vida foi escolhido pela  
OCB-MS para abrilhantar as cantatas de Natal e  
se apresentou em diversas cooperativas em Campo 
Grande. Ainda fez apresentação na atividade de  
encerramento anual para duas mil pessoas,  
precedendo a palestra do professor e filósofo  
Mário Sérgio Cortella.

Projeto Capoeira Sim, Violência levou 
esporte e cultura à comunidade 
O Projeto Capoeira Sim, Violência Não atendeu 40 
alunos das escolas pública nos bairros Santa Luzia  
e Cerejeiras. Com objetivo de inserir as crianças e  
adolescentes no esporte durante o contraturno da 
escola e cobrar melhoria no rendimento escolar por 
meio da capoeira, o projeto completou seu quinto 
ano apoiado pelo Sicoob Ipê.

Nos cinco anos de projeto mais de 200 crianças foram 
atendidas e tiveram a oportunidade de se dedicar ao 
esporte, além de melhorar o rendimento escolar. 

Projetos que fazem a diferença na comunidade. Soluções inovadoras

Super APP do Sicoob 
Um ambiente digital completo

Os cooperados agora tem acesso ao Super App 
Sicoob e podem contar com um aplicativo mais 
moderno, intuitivo e fácil de usar, de forma que 
possam resolver sua vida financeira em um único 
aplicativo, além de contar com o atendimento  
personalizado e presencial nas mais de 4.600 
agências disponíveis no país.

São diversas novidades lançadas, que vão  
desde uma nova home totalmente remodelada 
e orientada às linhas de negócio, o conceito de 
navbar, que é uma barra de navegação que  
possibilita o acionamento imediato de serviços 
mais utilizados pelo cooperado (como o Pix),  
a possibilidade de personalização das funções  
mais acessadas, um novo menu com melhor  
organização e facilidades de pesquisa e uma  
área de destaque para o atendimento digital  
por meio da assistente virtual Alice ou pelo  
canal corporativo Whatsapp.

Seu filho também pode ser  
um cooperado 
Associação digital para menores
 
Nesse processo de modernização do aplicativo, 
foi lançada a abertura de contas para crianças e 
adolescentes de 0 a 17 anos.  
 
Os pais poderão iniciar a associação e abertura  
de contas para as crianças e adolescentes, tudo  
de forma totalmente digital.  
 
Esses jovens cooperados poderão customizar  
o app com temas e cores disponíveis, contarão  
com cartão de débito, Pix, investimentos e outros 
produtos para utilizar no cotidiano.

Quem já
nasceu digital

vai curtir

o Sicoob



13

Sicoob Ipê – Relatório Anual - 2023

12

Grandes números Nacionais

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob | Demonstrações prévias Financeiras 
Combinadas Data-base: SOBRAS TOTAIS – Acumuladas DE JAN a DEZ/2023 | 
DEMAIS NÚMEROS: DEZEMBRO/2023

Números Contábeis Sicoob
EM BILHÕES (R$)

Estrutura Sicoob

R$ 298,4  

ATIVOS TOTAIS

R$ 168,2  

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

R$ 182,3  

DEPÓSITOS TOTAIS

R$ 46,1  

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 8,4  

SOBRAS TOTAIS1 

(antes do JUROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO - JCP)

7,77 
MILHÕES  

DE COOPERADOS

1,9 
MILHÃO  

DE CLIENTES 
NÃO COOPERADOS

14 
COOPERATIVAS  

CENTRAIS

335 
COOPERATIVAS  

SINGULARES

4,609 
UNIDADES  

NA REDE DE 
ATENDIMENTO 

(PA + SEDES)

2,382 
42% 

MUNICÍPIOS  
BRASILEIROS 

EM QUE ESTAMOS  
PRESENTES FISICAMENTE

401 
MUNICÍPIOS  
BRASILEIROS 

EM QUE SOMOS OS  
ÚNICOS PRESENTES  

FISICAMENTE

55,4 
MIL 

Empregados

5,1 
MIL 

DIRIGENTES, 
PRESIDENTES, 

VICE PRESIDENTES  
E DIRETORES

CCS Centro Cooperativo Sicoob
SICOOB CONFEDERAÇÃO 
BANCO SICOOB 
SICOOB INSTITURO 
SICOOB CONSÓRCIOS 
SICOOB PREVI

SICOOB PAGAMENTOS 
SICOOB DTVM 
SICOOB SEGURADORA 
FPS- FUNDO DE  
PROTEÇÃO DO SICOOB

Crescimento e ResultadosSoluções financeiras completas  
para todos

•
•
•
•
•
•
•

Conta corrente
Conta poupança
Conta capital
Sipag
Crédito pessoal 
Crédito imobiliário
Cartões de crédito
e débito

• Previdência
• Consórcios
• Pagamentos
• Portabilidade salarial
• Financiamentos
• Inves�mentos
• Seguros

PESSOA FÍSICA

• Conta corrente
• Conta poupança
• Conta capital
• Coopcerto
• Sipag
• Cartões de crédito 

e débito
• Consórcios

• Antecipação de recebíveis
• Crédito empresarial
• Protesto de �tulos
• Inves�mentos
• Pagamentos
• Cobrança bancária
• Seguros

PESSOA JURÍDICA

• Conta corrente
• Conta poupança
• Conta capital
• Cartões de crédito e débito
• Crédito pessoal
• Crédito rural
• Crédito imobiliário
• Financiamentos

• Inves�mentos
• Seguros agrícolas
• Previdência
• Consórcios
• Pagamentos
• BNDES
• CPR (Cédula de 

Produto Rural)

AGRONEGÓCIO
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72,77
80,97

92,09

13% 11% 14%

2021 2022 2023

Operações de Crédito
Valores (R$ milhões) Variação

Variação deR$11,12milhões

102,87 105,27
129,4

19% 2% 23%
2021 2022 2023

Ativos totais
Valores (R$ milhões) Variação

Variação de R$24,14milhões

84,37 94,86
123,35

10%
12%

30%

2021 2022 2023

Recursos totais
Valores (R$ milhões) Variação

Variação deR$28,49milhões

11,44 10,74
14,64

18% -6% 36%
2021 2022 2023

Patrimônio líquido
Valores (R$ milhões) Variação

Variação de R$3,90milhões

0,131

-2,72

1,71

2021 2022 2023

Sobras+JCP+Fundos
Valores (R$ milhões)

Variação de R$4,43 milhões

4,66 5,07
5,9

11% 9% 16%
2021 2022 2023

Cooperados
Quantidade (milhares) Variação

Variação de 0,86 mil

Grandes números Sicoob Ipê

14

2,82
3,38

4,68

68%
20% 39%

2021 2022 2023

Operações de Crédito
Valores (R$ bilhões) Variação

Variação de R$1,30bilhões

3,51
4,54

6,10

52% 29% 34%
2021 2022 2023

Ativos totais
Valores (R$ bilhões) Variação

Variação de R$1,56bilhões

2,67
3,68

5,10

34% 38% 39%

2021 2022 2023

Recursos totais
Valores (R$ bilhões) Variação

Variação de R$1,42bilhões

458
605

851

39% 32% 41%
2021 2022 2023

Patrimônio líquido
Valores (R$ milhões) Variação

Variação de R$245 milhões

2021 2022 2023

Sobras+JCP+Fundos
Valores (R$ milhões) Variação

Variação de R$ 2,09 milhões

62,50 66,59 68,68

108% 7% 3%

105
150

210

34% 42% 40%
2021 2022 2023

Cooperados
Quantidade (milhares) Variação

Variação de 60,12 mil

Crescimento e Resultados
Grandes números Sicoob Central Rondon
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Ganho Social
Ganho social do cooperado 2023 
Sicoob Ipê

R$ 1.808.274  
Taxas de juros

Economia em relação a taxas praticadas no mercado

R$ 885.696  
Tarifas pagas

Economia em relação ao valor médio de serviços  
PF e PJ

R$ 8.849  
Consórcio

Economia em relação a taxas praticadas no mercado   

R$ 1.781.326  
Rendimento das Aplicações

Economia em relação a remuneração da captação 
praticadas no mercado

R$ 749.746  
Adquirência 

Economia em relação a taxas praticadas  
nas maquininhas de cartão do mercado

R$ 5.233.892  
Economia Total

R$ 3.398  
Cooperados Ativos

R$ 1.852  
Economia média por Cooperado

Confira aqui o Ganho  
Social detalhado.
Data base 12/2023
Fonte: Centro Cooperativo Sicoob,  
Banco Central do Brasil e CardMonitor.

Disponibilidades

Aplicações Mercado Financeiro

Operações de Crédito

Outros Ativos

Permanente

Depósitos

Demais Instrumentos Financeiros 

Obrigações fiscais 

Outros passivos
 
Patrimônio líquido

Ingres./Receitas da Intermediação Financ.

Dispênd./Desp. da Intermediação Financ.

Resultado Bruto da Intermediação Financ.

Outros Ingres./Rec. Disp/Desp. Oper.

Provisões/Reversões

Resultado Operacional

Resultado Não Operacional

Resultado antes da Tributação

Imposto de Renda e Contribuição Social

Sobras do Exercício Social

357.077,64

40.941.868,26

85.776.227,72

1.837.045,64

492.663,13

BALANÇOS - ATIVOS

106.680.085,46

5.023.207,09

286.145,86

2.834.639,84

14.580.804,14

BALANÇOS - PASSIVOS

24.635.733,09

(17.053.026,52)

7.582.706,57

(5.697.168,91)

(152.390,76)

1.733.146,90

84.897,90

1.818.134,80

(110.355,73)

1.707.779,09

DEMONSTRATIVOS SOBRAS

Demonstrações Financeiras 2023

As Demonstrações Financeiras completas foram auditadas pela empresa 
CNAC - Confederação Nacional de Auditoria Cooperativa. 
Essas demonstrações são aprovadas em Assembleias pelos cooperados.  
O relatório da Administração completo, com as Demonstrações Financeiras, 
Relatório do Auditor Independente, Relatório do Comitê de Auditoria  
e Parecer do Conselho Fiscal, está disponível no site da Cooperativa:  
www.sicoob.com.br/sicoobipe
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Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob 
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 725 0996 

www.ouvidoriasicoob.com.br  
 

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicooboficialsicooboficialsicoob sicoobsicoob


