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Apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade do Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) com os destaques
econdmicos,sociais,ambientaisede governanga que compreendem
o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Informamos que os resultados econdémicos e financeiros se
referem as entidades e as operagdes incluidas nas Demonstracdes
Contabeis Combinadas do Sicoob (DCCS) de 31 de dezembro de
2022. Comunicamos, ainda, que nao ocorreram reformulagdes de
informacdes emrelacdoao Relatério de Sustentabilidade publicado
em 2021 e que o relatério ndo foi submetido a verificagao externa.

O Relatério de Sustentabilidade é um documento aprovado pelo
mais alto 6rgao de governanca do Sicoob e foi elaborado em
conformidade com a versao 2021 dos Padrdes da Global Reporting
Initiative (GRI). Os conteudos GRI estdo indicados nos textos ao
longo dorelatdrio e podem ser localizados no Sumario de Conteudo
GRI apresentado ao final do documento ou acessado pelos links
disponiveis no cabecalho de cada pagina.

Apartirdo capitulo“Materialidade e Engajamento de Stakeholders”,
apresentamos a evolugcao na gestao dos nossos seis temas
materiais prioritarios, evidenciando nossas contribuicbes com o
desenvolvimento sustentavel no contexto de nossas atividades.

No decorrer deste documento, recursos como links e QR Codes
“saiba mais” sdo utilizados para guiar a leitura, facilitando o acesso
mais amplo a informagdes complementares.

Em constante evolucgdo, este relatorio € a peca central por meio da
qual exercemos atransparénciadas praticas de sustentabilidade no
Sicoob e tem o propdsito de refletir o modo como geramos impacto
em nosso relacionamento com os diversos stakeholders. Por isso,
incentivamos e apreciamos sugestdes, criticas e comentarios com
o objetivo de melhorar nosso processo continuamente.

Para duvidas ou contribuigfes, entre em contato pelo e-mail

sustentabilidade@sicoob.com.br ou pelas nossas redes sociais, que
estao disponiveis para acolher interagbes sobre as nossas praticas
de sustentabilidade.
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MENSAGEM
DA LIDERANCA

GRI 2-22

COMPROMISSOS COM O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relaté-
rio de Sustentabilidade Sicoob 2022. Por meio dele,
nos dirigimos as nossas partes interessadas para rei-
terar nossos compromissos com o desenvolvimento
sustentavel e compartilhar os avangos na gestao dos
temas materiais que orientam as nossas estratégias
ASG (Ambiental, Social, Governanca).

Nesse ano que passou, tivemos importantes conquis-
tas nessa agenda. Isso porque o Sicoob vem atuando
de maneira cada vez mais célere e coordenada na
integracao sistémica de praticas sustentaveis, fato
que culminou, em 2022, no langcamento do Plano de
Sustentabilidade Sicoob. Este documento, elaborado
em conjunto com as cooperativas centrais e as sin-
gulares e aprovado pelo Conselho de Administracao
do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), reflete nossa
visdo e consolida os compromissos que assumimaos
com o desenvolvimento sustentavel dos negocios
até 2030. Além dos sete compromissos, ele congrega
24 objetivos, 32 iniciativas, 92 acdes e 25 indicado-
res. O objetivo é nos posicionar como uma institui-
cao financeira sustentavel e focada em ser um agen-
te de transformacao social, ambiental e econémica.

Em consonancia com a Declaracao Universal dos Di-
reitos Humanos e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) da Organizacao das NacGes Uni-
das (ONU), o Plano foi estruturado em trés pilares
fundamentais que emergiram do contexto de susten-
tabilidade do Sicoob: Pessoas, Territorios e Negocios.
Essas dimensdes refletem nossa abordagem econ6-
mica, social, ambiental, climatica e de governanca e,
de maneira particular, a nossa capacidade de gerar
impacto positivo ao conectar os negdcios as pessoas
e aos territorios onde elas vivem e prosperam.

Na dimensao Pessoas, contemplamos os temas ma-
teriais Cidadania Financeira e Cooperativismo. Em
Territorio, os temas Comunidades e Mudancas Cli-
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maticas. Ja em Negdcios, contemplamos os temas
materiais Governanca e Seguranca e Privacidade.
Além dos temas materiais, incluimos Direitos Hu-
manos como uma diretriz transversal e essencial em
nossa materialidade.

Além do lancamento do Plano de Sustentabilidade
Sicoob, em 2022 avancamos na gestao dos nossos te-
mas materiais. Na promocao da cidadania financeira,
nossos programas sistémicos de educacao financeira
beneficiaram diretamente 942 mil pessoas, forne-
cendo-lhes as ferramentas necessarias para tomar
decisdes informadas e responsaveis em relacao as
suas finangas. Por meio da maior rede de atendimen-
to do Brasil, com 4.035 mil pontos de atendimento
fisico, e da oferta de produtos e servigos adequados,
ampliamos nosso quadro associativo em mais de 1
milhdo de novos cooperados, encerrando o perio-
do com 6,95 milhdes de associados em 2.319 muni-
cipios, sendo que em 386 somos a Unica instituicao
financeira presente. Para oportunizar que as pessoas
participem de um modelo de negécio no qual todos
prosperam, difundimos o cooperativismo nas comu-
nidades e entre nossos cooperados e colaboradores
por meio de programas educacionais e outras inicia-
tivas, alcangando 654 mil pessoas beneficiadas no
Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo.

Nossa proximidade com as comunidades é um dife-
rencial que nos permite conectar solugdes financei-
ras personalizadas para impulsionar as economias
locais. Em 2022, alcangamos R$ 147,5 bilhdes em
operacOes de crédito, recursos destinados a peque-
nos negoécios, varejo, servigos e industrias, agricul-
tura familiar e outras atividades rurais de pequeno
e médio porte. Nossa forca no segmento de micro
e pequenas empresas, que atualmente representa
95% dos nossos cooperados pessoa juridica, também
nos destacou, em 2022, como a instituicao financei-
ra privada que mais liberou crédito pelo Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe).

Em relacdo ao nosso compromisso com o tema
Mudancas Climaticas, nossa oferta de crédito e re-
passes de linhas de financiamentos impulsionam
projetos e atividades sustentaveis. Nesse contexto,
o Sicoob foi reconhecido pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) em
2° lugar no ranking de agentes financeiros na cate-
goria Economia Verde. Essa posicao muito nos or-
gulha e chancela nosso compromisso em fomentar
projetos e iniciativas que promovem a preservacao
do meio ambiente e o0 uso consciente dos recursos
naturais. Além disso, o Sicoob também se destacou

conquistando o 2° lugar na categoria Maior Portfo-
lio BNDES e o 3° lugar na categoria Atendimento
ao Cliente. Ambas as menc¢des reconhecem nossa
proximidade e o atendimento humanizado aos co-
operados com a oferta de solugdes financeiras ali-
nhadas as suas necessidades.

Reforcamos nosso compromisso com Seguranga e
Privacidade e implementamos medidas robustas
para prevencao e mitigacao de impactos negativos
e riscos relacionados ao tema. Investimos em tec-
nologias, pessoas, treinamentos, politicas e proce-
dimentos para garantir a eficacia na gestao da se-
guranca e da privacidade. Em 2022, mais de 61 mil
capacitacdes foram realizadas em temas relacio-
nados a seguranca da informacao, incluindo LGPD.

Em nosso compromisso com as boas praticas de
governancga, continuamos atuando para que as de-
cisdes sejam tomadas considerando os interesses
mais amplos dos cooperados, isso significa consi-
derar, além dos aspectos econémicos e financeiros,
0s impactos sociais, ambientais e climaticos que se-
jam relevantes e prioritarios no contexto dos nego-
cios. Para tanto, temos fortalecido nossa estrutura
de governanca e instituimos, em 2022, o Comité de
Sustentabilidade do Sicoob (COSUS), representado
por executivos das cooperativas e do CCS. Também
avancamos na capacitacao de liderangas em todos
os niveis por meio de nossa Politica Institucional de
Certificacao de Dirigentes do Sicoob. A Politica foi

Marco Aurélio Borges de

Almada Abreu
Centro Cooperativo Sicoob (CCS)
Diretor-Presidente
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atualizada em 2022 e visa atestar os conhecimentos
e a experiéncia consideradas essenciais para exer-
cer as atividades no ambito do Sicoob, incluindo co-
nhecimentos sobre sustentabilidade.

Comemoramos ainda o avango do nosso indicador-
-chave de impacto socioeconémico positivo. O Ga-
nho Social do Cooperado reflete o compromisso do
Sicoob em aumentar continuamente os beneficios
econdmicos e financeiros gerados. Em 2022, ele al-
cancou R$4.926,00 por cooperado ativo. No total, em
2022 o Sicoob gerou R$ 20,9 bilhdes em economias
aos cooperados e R$ 7,2 bilhdes em sobras brutas.

Por fim, reforcamos nossa crenca de que, ao entre-
lacar negdcios, pessoas e territdrios, ampliaremos
ainda mais o impacto positivo que almejamos com-
partilhar com nossos cooperados, comunidades,
demais partes interessadas e com a sociedade em
geral. Para nos, esse ciclo contribui com a prosperi-
dade dos negdcios e das comunidades e solidifica a
base para o futuro sustentavel e inclusivo que que-
remos. Vamos continuar focados em nossas metas
de sustentabilidade até 2030, aprimorando nossas
praticas para ampliar nossos resultados e contando
com a colaboracao de todas as nossas partes inte-
ressadas para os préximos desafios e oportunidades
que surgirao.

Muito obrigado e boa leitura!

Miguel Ferreira de Oliveira
Centro Cooperativo Sicoob (CCS)
Presidente do Conselho de
Administracao




SOBRE O SICOOB

GRI 2-1

JUSTICA FINANCEIRA, RELACIONAMENTO
E PROSPERIDADE

O Sicoob (Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil) € um sistema
de cooperativas de crédito que oferece produtos e servigos financeiros
aos seus cooperados, como contas-correntes, empréstimos, investimen-
tos, seguros, cartdes de crédito e outros. Trata-se de uma instituicao
financeira cooperativa, ou seja, de propriedade dos préprios coopera-
dos, que utilizam seus servicos e sdo os beneficiarios dos resultados fi-
nanceiros, além de terem voz nas decisdes da instituicao e poderem se
envolver ativamente na gestao e na governanca.

A instituicao encerrou 2022 contando com 56,3 mil colaboradores e
atendendo a aproximadamente 7 milhGes de cooperados nas 27 unida-
des da federacao (2.319 municipios), por meio de 14 cooperativas cen-
trais, 343 cooperativas singulares, além de 4.035 pontos de atendimento
pessoal, 7.227 pontos de atendimento fisico com ATM (caixa eletrénico)
e 1.114 correspondentes cooperativos.

Em dezembro, os ativos totais alcangaram R$ 237,7 bilhGes, e a carteira
de crédito liquida de provisao chegou a cifra de R$ 140,6 bilhdes, nume-
ros que contribuiram para posicionar o Sicoob no Top 3 brasileiros do
ranking “Melhores Bancos do Mundo 2023", no qual foi eleito como uma
das melhores instituicdes financeiras do pais (Forbes / Statista). Ao todo,
foram avaliadas 415 instituicdes em quesitos como atendimento, servi-
cos digitais, assessoria financeira e confianca nas instituicdes. O desem-
penho financeiro alcancado é resultado da proximidade do Sicoob com
os cooperados e as comunidades onde esta presente e da constante
busca pela exceléncia no atendimento e no relacionamento.

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS) esta sediado em Brasilia (DF), no
endereco SIG Quadra 6, Lote 2080, CEP 70610-460, a partir de onde co-
ordena as atividades em todas as regides brasileiras.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 _




DIRETRIZES
ORGANIZACIONAIS

NOSSO JEITO DE SER

PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

&= VISAO
=% Ser referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento
econdémico e social das pessoas e comunidades.

MISSAO

Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio
de cooperacao.

VALORES

* Respeito e Valorizacao das Pessoas
 Cooperativismo e Sustentabilidade
« Etica e Integridade

* Exceléncia e Eficiéncia

e Lideranca Inspiradora

* Inovacao e Simplicidade

Sendo um sistema cooperativo de crédito comprometido com o desenvolvimento social e
econémico das comunidades onde atua, o Sicoob segue os sete principios cooperativistas.
Eles fundamentam o propdsito de conectar pessoas para promover justica financeira e pros-
peridade com base na adesao voluntaria e inclusiva, em que todos trabalham unidos pelo
bem comum dos cooperados e das comunidades a partir do desenvolvimento sustentavel de
todo o entorno.

Relatodrio de Sustentabilidade 2022

7 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

1° - Adesao Voluntaria e Livre

As cooperativas sao abertas para todas as pessoas que queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo
econdmico e dispostas a assumir as responsabilidades como membro sem discriminacao por sexo, raga, classe,
crenca ou ideologia.

2° - Gestao Democratica

As cooperativas sao organizacdes democraticas controladas por todos os seus membros, 0s quais participam
ativamente da formulacao de suas politicas e da tomada de decisdes. Os representantes oficiais sdo eleitos por
todo o grupo.

3° - Participacao Econémica dos Membros

Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capital da organizagao. Parte do mon-
tante € normalmente propriedade comum da cooperativa, € 0s membros recebem remuneragao limitada ao
capital integralizado, quando ha. Os excedentes da cooperativa podem ser destinados as seguintes finalidades:
beneficios aos membros, apoio a outras atividades aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da
propria cooperativa. Tudo é sempre decidido democraticamente.

4° - Autonomia e Independéncia

As cooperativas sao organizagdes autébnomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros, e nada deve
mudar isso. Se uma cooperativa firmar acordos com outras organizacdes, publicas ou privadas, deve fazer em
condicdes que assegurem o controle democratico pelos membros e a autonomia destes.

5° - Educacao, Formacao e Informacao

Ser cooperativista é se comprometer com o futuro dos cooperados, do movimento e das comunidades. As coope-
rativas promovem a educacgao e a formagao para que seus membros e trabalhadores possam contribuir com o
desenvolvimento dos negdcios e, consequentemente, das localidades onde estao presentes. Além disso, oferece
informacdes para o publico em geral, especialmente jovens, sobre a natureza e as vantagens do cooperativismo.

6° - Intercooperacao

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas, que as cooperativas ddo mais forca ao movi-
mento e servem de forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas locais, regionais, nacionais
ou até mesmo internacionais, o objetivo é sempre se juntar em torno de um bem comum.

7° - Interesse pela Comunidade

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades é algo natural ao cooperativismo. As coopera-
tivas fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos membros.
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RS 237,7BILH6ES

EM ATIVOS

RS 147,9 BILHOES

EM DEPOSITOS

RS 147,5 BILHOES

EM OPERACOES DE CREDITO

RS 37,9 BILHOES

EM PATRIMONIO LIQUIDO

RS 20,9 BILHOES

EM ECONOMIAS AOS COOPERADOS

RS 7,2 BILHOES

EM SOBRAS

RS 5,9 BILHOES

EM INVESTIMENTO EM PESSOAS

RS 3,7 BILHOES

EM PAGAMENTOS A FORNECEDORES

56,3 MIL

EMPREGOS DIRETOS

1 3 . MAIOR GRUPO

EMPRESARIAL DO PAIS

a
1 MAIOR REDE
DE ATENDIMENTO DO PAIS
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PREMIOS &
RECONHECIMENTOS

Ao nos destacarmos nas principais classificacoes do setor, reforcamos a importancia do Sicoob nas
comunidades onde atua e do cooperativismo de crédito no desenvolvimento do pais.

VALOR 1000 FINANCAS - EDICAO 2022 EPOCA NEGOCIOS 360° - EDICAO 2022

7° posicao entre as 20 Maiores em Patriménio Liquido 6 posicao na categoria Bancos - Desempenho Financeiro

7° posicao entre os 20 Maiores em Lucro Liquido 6° posicao na categoria Regiao - Centro-Oeste

7° posicao entre os 20 Maiores em Receita De Intermediacao Financeira 7° posicao na categoria Bancos

7° posicao entre os 20 Maiores em Depésitos Totais 7° posicao na categoria Bancos — Governanga Corporativa

7° posicao entre os 20 Maiores em Resultado Operacional 77 posicao na categoria Bancos - Visao de Futuro

7° posicao entre os Grandes Mais Rentaveis Sobre O Patriménio 9° posicao na categoria Bancos - Inovacao

18° posicao entre os 20 Maiores com Menor Custo Operacional 97 posicao na categoria Bancos - Ativo Total

18° posicao entre os Grandes em Rentabilidade Operacional 10° posicao na categoria Bancos - Pessoas

25° posicao entre os Maiores — Previdéncia e Vida: Lucro Liquido 137 posicao na categoria Bancos - Sustentabilidade

(Sicoob Seguradora) 14° posicao na categoria Seguradora - As Mais Rentaveis

17° posicao na categoria Seguradora - As Que Mais Cresceram em Prémios Emitidos

ESTADAO FINANCAS MAIS - EDICAO 2022 17° posicao na categoria Seguradora - As Maiores em Resultados Operacionais
25° posicao na categoria Seguradora - As Que Mais Faturaram
52° posicao na categoria Abertura Capital Fechado
71° posicao na categoria As Melhores em Desempenho Financeiro
95° posicao na categoria Ranking Geral
137° posicao na categoria As Melhores Na Pratica

. 2° posicao no Ranking Por Indicador — Financiamentos
. 15° posicao na categoria Vida e Previdéncia
. 19° posicao na categoria Carteira de Crédito - Distribuicao

PREMIO BANKING TRANSFORMATION - (RELATORIO BANCARIO)

. 1° posicao na categoria Eficiéncia Operacional com o case
“Robotizacao do Processo de Chargeback do CCS”

LINKEDIN TALENT AWARDS

. Uma das trés melhores empresas do Brasil na categoria “Best Employer
Brand” - Marca Empregadora




ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL SICOOB

GRI 2-2

Sistema fortalecido e diversificado a partir de organizacao e
coordenacao sélidas

O Sicoob esta organizado em trés niveis. No primeiro nivel, estao as cooperativas singulares,
que sao o ponto de contato direto com os associados; no segundo nivel, as cooperativas cen-
trais, entidades que coordenam e apoiam as cooperativas singulares; e, no terceiro nivel, esta o
Centro Cooperativo Sicoob (CCS), que representa a instancia maxima de governanca do sistema.
Essa estrutura em trés niveis possibilita maior eficiéncia e fortalece o Sicoob como sistema.

Cooperativas Singulares - entidades de primeiro nivel

Reguladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, as cooperativas singulares prestam aten-
dimento direto aos cooperados e atuam nas interagdes com as comunidades onde estdo pre-
sentes, ou seja, em todos os estados e no Distrito Federal. A Resolucao do BCB n° 4.434/2015,
que dispde sobre a constituicdo e o funcionamento das cooperativas de crédito, classifica as
cooperativas singulares de acordo com as operagdes praticadas:

« Classicas: ndo operam com moeda estrangeira, variacdo cambial ou derivativos, dentre outros;
« Capital e Empréstimo: operam exclusivamente com recursos decorrentes do capital integra-

lizado pelos cooperados;
« Plenas: sdo autorizadas a realizar todas as operagdes de uma cooperativa de crédito.

Cooperativas Centrais — entidades de segundo nivel

Totalizando 14 cooperativas centrais localizadas estrategicamente em todas as regides do Pais,
sao entidades independentes que promovem a integracao regional das cooperativas singulares
com foco na prevencdo e na correcao de situagdes que possam acarretar risco para a solidez
das cooperativas filiadas ao Sistema. Assim, prestam servicos como padronizacdo e supervisao
de sistemas operacionais e de controle de depdsitos e empréstimos; centralizagdo dos recursos
captados, supervisao auxiliar, educacao e capacitagao, adogao de medidas corretivas, assesso-
ria juridica e de comunicagao, compras conjuntas, intercambios para qualidade e treinamento
profissional e outros.

Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

O CCS representa institucionalmente as cooperativas do Sicoob e é o responsavel por normas,
politicas, estratégias, condutas, processos, tecnologias, produtos, servicos e marcas de todo o
Sistema, promovendo maior eficiéncia administrativa, operacional e unicidade sistémica. E res-
ponsavel pela articulacdo da regulacao, da supervisdo e da integracao operacional, financeira,
normativa e tecnolégica e pelo estabelecimento das estratégias de negocios, das praticas de
governanca e da atuacao sistémica.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Em relagdo as cooperativas centrais e as singulares, o CCS propicia solu¢des de capacitagao
profissional, implantacdo e manutencao de infraestruturas tecnolégicas e digitais, acdes de
governanca direcionadas a controle de riscos, auditorias, ouvidoria e relacionamento com o
cooperado, comunicagao e marketing. Cabe também ao CCS a gestao das agendas sistémicas
de planejamento estratégico (Pacto Sistémico de Estratégia) e de sustentabilidade (Plano de
Sustentabilidade Sicoob).

O CCS abriga um conjunto de nove entidades de apoio que integram o Sicoob e propiciam aos
cooperados amplo acesso a produtos e servicos conforme as suas necessidades socioecon6-
micas, garantindo assim as melhores op¢des para suas demandas e de acordo com as suas
caracteristicas (Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Agronegdécio). Sdo elas: Fundo de Protecdo do
Sicoob (FPS), Sicoob Confederacao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob Seguradora, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Administradora de Consdrcios, Sicoob Previ (Fundacdo Patrocinada) e
Instituto Sicoob.
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SOBRE AS ENTIDADES DE APOIO
QUE INTEGRAM O SICOOB
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A Confederacao Sicoob é uma cooperativa de servico de terceiro nivel com personali-
dade juridica propria. Seu objetivo é representar institucionalmente os interesses das
cooperativas centrais filiadas e promover sistemicamente a padronizacao, a supervi-
sao e a integracao operacional, financeira, normativa e tecnoldgica do Sicoob.

O Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) é uma instituicao financeira mul-
tipla que presta servigos financeiros, técnicos e operacionais as cooperativas de
crédito. Especializado em cooperativismo financeiro, tem a incumbéncia de dar su-
porte as cooperativas filiadas ao Sicoob, e o controle aciondrio pertence as coope-
rativas centrais. Desenvolve as seguintes atividades bancarias: Carteira Comercial,
Carteira de Investimento, Carteira de Cambio, Carteira de Arrendamento Mercantil
e Carteira de Crédito Imobiliario.

O Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM) atua na
administracao de recursos de terceiros, gerindo fundos de investimento e carteiras
com foco nos cooperados e nas entidades Sicoob. A participacao das cooperativas
ocorre de duas formas: como cotistas (investindo em fundos e tendo suas carteiras
administradas a fim de diversificar o portfélio de investimentos e de obter melhores
resultados financeiros) ou como distribuidoras (disponibilizando fundos de investi-
mento aos cooperados a fim de ampliar o portfélio de produtos e de obter receita
pelos servicos). O Sicoob DTVM é credenciado pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) e segue sua regulamentacao, assim como do Banco Central do Brasil (BCB),
do Conselho Monetario Nacional (CMN) e da Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima).

O Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia S.A. (Sicoob Seguradora) atua na prote-
cao dos clientes, da familia e do patriménio. Trabalha em associacao ao Sicoob Par-
ticipagcdes em Seguridade S.A. (Sicoob Par Seguridade) e a Mongeral Aegon Seguros e
Previdéncia (MAG Seguros) como uma joint venture. O seu portfélio é amplo — com-
posto sob medida para diferentes perfis — e conta com os produtos Vida Individual,
Vida Mulher, Vida Simples, Beneficio de Riscos Previdenciarios, Vida Master, Renda
Protegida, Vida Prestamista, Vida Empresarial e Vida em Grupo Cotado.

O Sicoob Solucdes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamentos), fundado pela sociedade
entre o Banco Sicoob e a Cabal Cooperativa de Prestacién de Servicios (Cabal Argen-
tina), € uma organizacdo que tem por objetivo possibilitar a melhor experiéncia em
pagamentos digitais aos cooperados. Opera provendo solu¢coes de pagamentos para
as cooperativas do Sicoob, que incluem Bandeira Cabal, Processadora Multibandeira,
Multiemissora, Multiadquirente, Emissora, Credenciadora, Atendimento e BPO.
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O Sicoob Administradora de Consoércios Ltda. (Sicoob Consércios) atua na oferta de
consarcios para os mais variados segmentos, como imoveis, veiculos leves e pesados,
equipamentos agricolas, motocicletas e outras modalidades de servicos comerciali-
zados diretamente pelas cooperativas singulares.

A Fundacao Sicoob de Previdéncia Complementar (Sicoob Previ) ¢ uma Entidade Fe-
chada de Previdéncia Complementar (EFPC) sem fins lucrativos que tem por missao
instituir e administrar planos de beneficios de previdéncia complementar. Adminis-
tra dois planos: o Plano Sicoob Multipatrocinado (que faz a gestdo dos recursos de
empregados e dirigentes do Banco Sicoob, do Sicoob Seguradora, do Sicoob DTVM,
do Sicoob Confederagao, do Sicoob Pagamentos, do Sicoob Consércios, do Institu-
to Sicoob, da Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC), do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e da Fundacdo Sicoob Previ) e
o Plano Setorial Sicoob Multi-instituido (que administra os recursos de cooperados,
empregados, dirigentes do Sicoob e seus dependentes econémicos vinculados ao
Sicoob Confederacao, que é o instituidor).

O Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel é a organizacao de Inves-
timento Social Estratégico do Sicoob responsavel por formular, compartilhar e dis-
seminar metodologias sociais por meio de programas balizados em trés eixos de
atuacao: Cooperativismo e Empreendedorismo; Desenvolvimento Sustentavel; e
Cidadania Financeira. Institucionalmente, se relaciona com comunidades, organi-
zagOes do terceiro setor, 6rgaos setoriais e outros agentes relevantes para o forta-
lecimento da agenda socioambiental do Sicoob.

O Fundo de Protecao do Sicoob (FPS) é uma associacao civil sem fins lucrativos
com personalidade juridica de direito privado cujo objetivo é efetuar assisténcia
financeira ou prestacao de garantia para as singulares associadas, visando ao sane-
amento econdmico-financeiro e/ou ao fortalecimento patrimonial nos termos e nos
limites definidos em Estatuto Social e regulamento préprio.




NOSSO PORTFOLIO

Solucoes financeiras adequadas
as necessidades dos cooperados

PRODUTOS E SERVICOS
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« Crédito Imobiliario
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» Financiamentos
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Por meio da maior rede fisica de atendimento do Brasil e apoiados por canais digitais, os cooperados Sicoob tém acesso as mais diversificadas solucdes
financeiras em trés areas: Pessoas Fisicas, Pessoas Juridicas e Agronegdcio.

A gestdo do portfélio de produtos e servicos é conduzida pelo CCS em conjunto com as cooperativas centrais, que definem e adaptam estratégias
comerciais para atender as necessidades especificas de cada carteira. A estruturacdo desse portfélio é personalizada e leva em consideracao as de-
mandas dos cooperados e das comunidades a partir da avaliacdo do perfil e dos objetivos, criando assim oportunidades de negdécio baseadas em um
relacionamento préximo e direto com os territérios.

COOPERADOS
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CADEIA DE VALOR
DO SICOOB

GRI 2-6
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A cadeia de valor das atividades e dos processos do Sicoob oferta produtos e solucées para seus cooperados (PJ e PF) e ndo cooperados. Esta organizada
e distribuida em trés categorias de processos: Governanga e Performance, Negocio, Sustentacao, os quais sao subdivididos em macroprocessos.

Para a consecucao de suas atividades-chave, o Sicoob conta com os se-
guintes parceiros e fornecedores em sua Cadeia de Valor.

GOVERNANCA E PERFORMANCE

Governanca Corporativa

Inteligéncia do Negdcio

Comunicacao e Relacionamento Intrassistémico
Gestao da Estratégia, Projetos e Processos
Gestao e Seguranca da Informacao

Gestao das Relacoes Institucionais

Gestao da Inovacao

Portfélio de Solucdoes de Negocio

NEGOCIO

Atracao, Associacao & Ativacao de Cooperados

Oferta de Solucoes Financeiras

Gestao de Solugoes Financeiras

Oferta de produtos e servicos por marketplace
Relacionamento, Conexao & Engajamento de Cooperados

SUSTENTACAO

Gestao de Cultura e Capital Humano

Gestao Orcamentaria e Contabil

Gestao Financeira

Gestao Juridica

Auditoria e Supervisao de Instituicoes
Atendimento a Cooperativas

Gestao de Riscos Corporativos e Compliance
Governanga, Infraestrutura e Operacoes de TI
Gestao de Suprimentos, Infraestrutura Fisica e Patriménio
Gestao do Backoffice de Agéncias Sicoob
Gestao de Servicos Centralizados

Gestao da Atuacao Territorial

Gestao de Fundos Garantidores do Negdcio

Prevencao a Fraudes, a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo

Upstream: Os principais produtos e servicos do Sicoob sao fornecidos
pelas suas entidades de apoio: Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob Pa-
gamentos, Sicoob Seguradora e Sicoob Administradora de Consércios,
que sao organizacdes integrantes do Sistema. Adicionalmente, as re-
lagbes de negdcios vinculadas as solugcdes financeiras ofertadas en-
volvem outros parceiros e fornecedores, entre estes, Banco Central do
Brasil; bancos de desenvolvimento e financiadores (funding); bandeiras
de cartdes de crédito, alimentacao e refeicao; seguradoras; Bolsa de Va-
lores e casas de cambio; empresas fabricantes de equipamentos autori-
zados e certificados de adquiréncia (crédito/débito) e autoatendimento
(caixa eletrénico).

Downstream: Além das cooperativas centrais e singulares, compdem
a cadeia de valor downstream do Sicoob empresas de logistica para
distribuicao e manutencao de adquiréncia e caixas eletrénicos; empre-
sas de softwares de seguranca e combate a fraudes, de rede, de usu-
arios, inteligéncia de negécio, de banco de dados, transacionais e de
desenvolvimento e outros; empresas de hardware para rede, seguran-
¢a, usuarios, de banco de dados e sistemas transacionais; empresas de
seguranga para transacdes de meios de pagamento; lojistas fisicos e
de marketplace; empresas de arquitetura/engenharia para montagens
de agéncias de atendimento ao cooperado; empresas de mao de obra
terceira; empresas de instalacao e infraestrutura de Tl; empresas de ser-
vicos de redundancia e backups de informacao e sistemas; empresas
de comunicacao e marketing; consultorias; empresas de manutencao
e limpeza de prédios; empresas de transporte e seguranga de valores.

Outras relacoes relevantes na cadeia de valor

Entidades sociais e outros agentes publicos e privados envolvidos nas
iniciativas conduzidas pelo Instituto Sicoob e pelas cooperativas as co-
munidades com presenca do Sicoob e as envolvidas nas atividades de
representacao institucional, nacional e internacional, do cooperativis-
mo e especificamente do cooperativismo de crédito.
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DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

NOSSOS RESULTADOS FINANCEIROS FORTALECEM AS COMUNIDADES,
MELHORAM O BEM-ESTAR SOCIAL E SUSTENTAM O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO LOCAL.

O desempenho econdémico positivo do Sicoob esta diretamente relacionado a sua contribuicao com o desen-
volvimento socioeconémico local. Por meio do acesso a servigcos financeiros, apoiamos pequenos negdcios,
estimulamos seu crescimento e fortalecemos a economia local. Isso gera empregos, aumenta a renda das
familias e impulsiona a atividade econ6mica, resultando em melhoria da qualidade de vida, fortalecimento
das comunidades e desenvolvimento sustentavel.

PRINCIPAIS RESULTADOS DO SICOOB

Em 2022, acompanhando a boa recuperacao da economia no Brasil, 0 Sicoob avangou nos seus principais indi-
cadores financeiros. O crescimento foi impulsionado pela reabertura dos setores de servicos e pela retomada
do mercado de trabalho, destacando-se o consumo das familias e o desempenho do préprio setor de servigos,
aspectos importantes para o foco de atuacao do Sicoob.

Nossos resultados consolidados expressam os esfor¢os conjuntos das cooperativas centrais, das cooperativas sin-
gulares e do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), que abrange nossas entidades de apoio em prol do fortalecimento
econémico das comunidades como base para gerar prosperidade e justica financeira aos nossos cooperados.

CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito bruta cresceu 22,7% na variacao 2021-2022, o que resultou em um aumento absolu-
to de R$ 27,3 bilhdes no periodo. Foram adicionados R$ 10,3 bilhdes a carteira de financiamentos rurais e
agroindustriais, o que representa crescimento de 33,5% nessa modalidade de crédito.

CARTEIRA DE CREDITO (RS bilhdes)

. Carteira de Crédito Bruta

»»»»»»»»»»»» 413 . Financiamentos Rurais e Agroindustriais
,,,,, 310 —
20,3 —
........ e
2020 2021 2022
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Ja a carteira de crédito liquida de provisao atingiu R$ 140,5 bilhdes, aumento de 22,4% em relagdo ao saldo de
dezembro de 2021. Empréstimos e titulos descontados cresceram 19,2%, e a carteira totalizou R$ 84,7 bilhdes.
Os financiamentos totalizaram R$ 20,5 bilhdes, com um aumento de 17,4%. As operacdes de financiamentos
rurais e agroindustriais encerraram o ano com um saldo de R$ 41,3 bilhdes. As provisdes, por sua vez, registra-
ram crescimento de 31,3%, totalizando R$ 7,0 bilhdes.

CARTEIRA DE CREDITO (R$ bilhdes)

2020 2021 2022
Empréstimos e titulos descontados 56,8 71,0 84,7 57%
Financiamentos 114 17,5 20,5 14%
Financiamentos rurais e agroindustriais 20,3 31,0 41,3 28%
Financiamentos imobiliarios 0,2 0,7 1,0 1%
Total de operacoes de crédito 88,7 120,2 147,5 100%
Provis6es associadas ao risco de crédito -4,7 -53 -7,0 -
Total de operacoes de crédito - liquidas de provisao 84,0 1149 140,5 -

CARTEIRA DE CREDITO POR SETOR DE ATIVIDADE (R$ bilhdes)

Setor de atividade 2020 2021 2022
Financiamentos rurais e agroindustriais 20,3 31,0 41,3 28%
Pessoas fisicas 27,0 344 21,2 14%
Financiamentos imobiliarios 0,2 0,7 1,0 1%
Pessoas Juridicas - - - -
Servicos 14,1 18,5 239 16%
Inddstria 10,6 14,0 16,9 11%
Comércio 15,3 20,0 24,3 17%
Outros 12 16 18,9 13%
Total 88,7 120,2 147,5 100%
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As receitas de operacdes de crédito totalizaram R$ 23,4 bilhdes em 2022, com desempenho 63,7% superior em PERCENTUAL DE REPRESENTATIVIDADE DAS
relacdo a 2021. Esse crescimento continua refletindo o nosso apoio aos empreendedores e ao fortalecimento =
dos pequenos negécios por meio de crédito com juros mais baixos, confirmando nosso incentivo ao desenvol- (" ) REGIOES NO SALDO DA CARTEIRA EM 2022
vimento da atividade empresarial local. PERCENTUAL DE
REPRESENTATIVIDADE
= < R DE COOPERADOS COM
RESULTADO COM OPERACOES DE CREDITO (R$ bilhoes ~ .
¢ (RS ) OPERACOES DE CREDITO
2020 2021 2022
Empréstimos e titulos descontados 8,3 10,0 159 71% Pessoas Fisicas
JIANCIAMEIOS everoensmsarommmssmomsssammmsomsssasossssssonor oo | 2020 26,4%
Financiamentos rurais e agroindustriais 1,3 1,7 2,9 13% 2021 26,4%
.............................................................................................................................................................................................................................................................. o
Financiamentos habitacionais 0,0 0,0 01 0% _— L
0 OO 111 310 Pessoas Juridicas
0,
Bt OO o AN SO o 2020 35,0%
Recuperacdo de créditos 0,7 0,8 0,9 - 2021 36,9%
.............................................................................................................................................................................................................................................................. o
Total 114 14,3 23,4 ; 2022 37,4%
S J
GRI FS6
DISTRIBUICAO DO SALDO DA CARTEIRA DE CREDITO
Percentual de representatividade da carteira na DEPOSITOS
= . ia tipod d
Regiao Tipo [2g130 por Tipo ¢ cooperaco Os depositos totais contabilizaram R$ 147,9 bilhdes, crescimento de 16,9% se comparado aos R$ 126,5 bilhdes
2020 2021 2022 registrados no final do exercicio anterior. Ja os depdsitos em poupanca cresceram de R$ 11,6 bilhdes em 2021
para R$ 12,0 bilhoes em 2022.
Pessoa Fisica 65% 64% 68%
Norte .........................................................................................................................
Pessoa Juridica 35% 36% 32% .
......................................................................................................................................................................... DEPOSITOS (R$ bilhdes)
Pessoa Fisica 51% 51% 48%
NOFdESte .........................................................................................................................
Pessoa Juridica 49% 49% 52%
Pessoa Fisica 55% 60% 57%
CentrO-OESte , ......................................................................................... “ 1076 :
................................................... PessoaJu”dlca 4% 40% 436 o .ol 91,4 o . Depdsitos Totais
Pessoa Fisica 49% 47% A7 S B L
QUBSEE e 61,2 Depdsitos a Prazo
Pessoa Juridica 51% 53% 53% I
.................................................................................................................................................................................................... 120 L . Poupanga
Pessoa Fisica 44% 46% 7% 99 L
Sul ’ ......................................................................................... —
................................................... Pessoa uridica 267 > 2 2020 2021 2022
Pessoa Fisica 49% 51% 50%
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Total 100% 100% 100%




ATIVOS, PATRIMONIO LiQUIDO E SOBRAS

Fechamos o ano com R$ 237,7 bilhdes de ativos, demonstrando crescimento de 24,8% em relacdo a 2021.
O patriménio liquido encerrou 2022 com o total de R$ 38,0 bilhdes, 25,6% superior a dezembro de 2021. As
sobras totalizaram R$ 7,2 bilhdes, representando uma alta de 40,1% quando comparadas aos R$ 5,2 bilhdes
registrados em igual periodo no ano anterior.

ATIVOS, PATRIMONIO LiQUIDO E SOBRAS (R$ bilhdes)

. Ativos Totais

. Patrimoénio Liquido

20 303 380 B sobras
2020 2021 2022
CARTAO DE CREDITO

O Banco Sicoob, emissor de cartdes do Sicoob e de outros sistemas cooperativos, encerrou o ano de 2022 com
10,80 milhdes de plasticos, dos quais 4,70 milhdes possuem limite implantado. A expansado da base de cartdes
junto aos outros sistemas contribuiu com aproximadamente 20% do faturamento total. O volume de compras no
ano foi de R$ 90,40 bilhdes, significando um crescimento de 25,30% em relacao a 2021. Considerando apenas as
transacgoes realizadas na fungao crédito, o volume foi de R$ 47,80 bilhdes.

CARTOES (milhdes de unidades) 2020 2021 2022
Com limite implantado 3,15 3,96 4,70
Sem limite 4,80 5,48 6,10
Total 7,95 9,44 10,80
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ADQUIRENCIA

A adquiréncia, na combinacao das bases Sicoob e sistemas parceiros, registrou um aumento de 9,35% sobre
a base de credenciamentos ativos da maquininha Sipag na comparagao com o mesmo periodo de 2021.
Com o acréscimo de estabelecimentos ativos na base, houve aumento no faturamento acumulado, alcan-
cando R$ 40,90 bilhdes, o que representa um crescimento de 6,60% em relagao ao mesmo periodo de 2021.

ADQUIRENCIA 2020 2021 2022

Credenciamentos Ativos  (milhares de estabelecimentos) 215,00 203,71 222,76

Faturamento (R$ bilhdes) 31,76 38,36 40,90
SEGUROS

O Sicoob oferece um portfélio completo de seguros para pessoas fisicas e juridicas, visando proporcionar
protecao aos cooperados e a seus familiares. As opcdes para individuos incluem Vida Individual, Vida Mulher,
Vida Simples, Vida Master, Risco Peculio Previ e Renda Protegida. Para empresas, sao disponibilizados os
planos Vida Empresarial e Vida em Grupo Cotado. Além disso, tanto para pessoas quanto para empresas, 0
Seguro Prestamista protege operagdes de crédito e consércios. Em 2022, o Sicoob Seguradora alcangou 564
mil segurados no ramo Vida.

Em crescimento desde 2019 nos volumes comercializados, o valor arrecadado em 2022 no ramo de Vida al-
cancou R$ 1,22 bilhado, enquanto os demais ramos de seguros (patrimoniais) atingiram o montante de R$ 1,13
bilhdo. Este desempenho reflete a cultura de protecao implantada e a competitividade dos produtos de segu-
ros ofertados pelo portfélio Sicoob. Os beneficios pagos no ano alcancaram R$ 322 milhges.

SEGUROS 2020 2021 2022
Quantidade de segurados vida (milhares de cooperados) 349 388 564
_ (R$ bilhdo em 2020 e 2021
e eRSDiloesem2022) R - . o
Beneficios pagos (R$ milhoes) 185 422 322




ADMINISTRACAO DE RECURSOS DE TERCEIROS

O total de recursos de terceiros administrados pelo Sicoob DTVM encerrou o periodo de 2022 da seguinte maneira:

SICOOB DTVM 2020 2021 2022

Recursos de terceiros administrados (R$ bilhdes) 36,95 47,52 69,11

CONSORCIOS

Em 2022, o Sicoob Consorcios alcangou carteira administrada de R$ 32,5 bilhdes e 319,4 mil cotas ativas. Anualmen-
te, o valor da carteira administrada tem apresentado um crescimento constante. A partir de 12/05/2022, a comercia-
lizacao de cotas de consorcio passou a ser disponibilizada somente para o publico associado ao Sicoob.

CONSORCIOS 2020 2021 2022
Cotas Ativas (milhares de cotas) 219,0 267,8 3194
Carteira Comercial (R$ bilhdes) 16,3 24,2 32,5

Nota: Os numeros ndo consideram as operacdes da Administradora de Consércio Unicoob Ltda., entidade controlada por Coopera-
tiva Central de Crédito do Sicoob que, por norma do Banco Central do Brasil, estd incluida nas Demonstracdes Contabeis Combina-
das do Sicoob.

PREVIDENCIA

O numero de participantes ativos da previdéncia totalizou 203,10 mil pessoas em 2022, e a carteira alcanc¢ou saldo
de R$ 2,09 bilhdes. O aumento do nimero de participantes ativos no periodo, bem como do patriménio administra-
do, reflete a oferta de plano de previdéncia complementar completo a valores acessiveis para os cooperados e seus
dependentes econémicos.

PREVIDENCIA 2020 2021 2022
Participantes Ativos (milhares de participantes) 190,70 199,37 203,10
Recursos Administrados (RS bilhao em 2020/2021 e 143 173 2,09

bilhGes em 2022)
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REDE DE

ATENDIMENTO

O Sicoob encerrou 2022 apontado como a maior rede de atendimento do Pais, com 4.378 agéncias, 7.227
Postos de Atendimento Eletrénico (PAEs) proprios, 1.114 correspondentes cooperativos e 24 mil maqui-
nas compartilhadas na Rede Banco24Horas.

Além da rede fisica, disponibilizamos canais digitais para o atendimento aos nossos cooperados. Esse
sistema multicanal proporciona uma forma mais conveniente de acesso, com rapidez, interatividade,
ampla cobertura territorial e modernidade.

REDE PROPRIA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL 2022

12.719 pontos de atendimento presencial em todos os estados e DF

Cooperativas Cooperativas kltnid:_des s i
Centrais Singulares enA |m‘ento ATMs préprios Correspondentes
(agéncias)

14 343 4.035 7.227 1114
SICOOB CENTRAL BA 10 88 191 72
SICOOB CENTRAL CECREMGE 54 489 932 56
SICOOB CENTRAL CECRESP 43 126 116 6
SICOOB CENTRAL CREDIMINAS 72 705 1.655 248
SICOOB CENTRAL ES 7 175 471 61
SICOOB CENTRAL NE 12 97 106 -
SICOOB CENTRAL RONDON 8 140 169 -
SICOOB CENTRAL SC/RS 38 598 1.207 425
SICOOB CENTRAL UNICOOB 16 492 759 51
SICOOB NOVA CENTRAL 25 178 286 8
SICOOB NORTE 8 156 377 155
SICOOB SP 14 366 545 2
SICOOB UNI 21 240 238 -
SICOOB UNIMAIS RIO 15 185 175 30

J
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REPRESENTATIVIDADE PERCENTUAL DA PRESENCA
FiSICA DAS COOPERATIVAS SINGULARES E UNIDADES
DE ATENDIMENTO (UAs) POR REGIAO

CANAIS DIGITAIS

No ano, registramos crescimento de 25% de usuarios dos canais digitais (mobile e internet banking), avancan-
CANAIS DE do dos 4,1 milhdes de cooperados em 2021 para 5,1 milhGes em 2022. Destes usuarios, 3,9 milhSes sao pessoas

ATENDIMENTO SICOOB fisicas e 1,2 milhdo sdo pessoas juridicas.

App Sicoob
5%

Norte

ATMs
O ESTe e NUMERO DE USUARIOS DOS CANAIS DIGITAIS SICOOB

Internet Banking

Unidades de Atendimento ~3.904.172

Cooperativo (agéncias) ~3,078.542

Centro-Oeste

4

= 54%

Redes Sociais 2263599 B cooperados pessoa fisica

. Cooperados pessoa juridica

@
@
@
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&
S,
@
Y,

e Smartwatch R  1.226.875
836.713 026.326 .
WhatsApp T = o
2020 2021 2022
Em 2022, o Sicoob registrou um crescimento de 29% na utilizacao dos canais de atendimento aos cooperados,
REPRESENTATIVIDADE PERCENTUAL DE USO DOS CANAIS 2020 2021 2022 avancando de 11,1 bilhdes de transagdes processadas em 2021 para 14,3 bilhdes em 2022. Os canais digitais
foram responsaveis por 94% de todas as transacdes realizadas, sendo que 81% foram feitas exclusivamente
Correspondente 0% 0% 0% nos apps Sicoob e Poupanca. No comparativo anual, os canais digitais avancaram 2 pontos percentuais em
relagao aos convencionais.
ATM 6% 4% 3%
Caixa 8% 4% 3% Considerando apenas as transagdes financeiras com movimentagao em conta, a migragao das transacdes dos

— — = cooperados dos canais digitais para os convencionais proporcionou ao Sicoob uma economia estimada de
Canais convencionais 14% 8% 6% R$ 236 milhdes devido ao fato de o custo das transagdes financeiras realizadas nos canais digitais ser muito
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- inferior ao dos convencionais.
Internet 20% 15% 13%
O canal preferido dos cooperados para o acesso aos produtos e aos servicos das cooperativas continua sendo
Celular 66% 17% 81% o app Sicoob. A preferéncia pelo uso do app Sicoob é crescente tanto pelo comportamento digital dos nos-
sos cooperados quanto pela grande aceitacdo do aplicativo, que continua figurando como um dos mais bem

Canais digitais 86% 2% 4% avaliados do mercado financeiro, com nota de 4,8 tanto na loja virtual da Apple Store como na da Play Store.
Total dos canais convencionais + digitais 100% 100% 100%

- . ._ Nossos canais digitais sdo constituidos de solucées de atendimento facilitado que conferem interacdes se-
TransacGes digitais e presenciais 61 111 143 guras e acessiveis a todos os perfis e geracdes de cooperados. Em 2022, 5,1 milhdes de cooperados pessoas
(quantidade em bilhGes de transacGes realizadas pelos cooperados) ’ ’ ’ fisicas e juridicas realizaram algum tipo de operacao por meio de nossos canais digitais.
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Internet Banking

Sistema online para operac¢des bancarias com aces-
so a todo o portfélio de produtos e servigos para co-
operados pessoas fisicas e juridicas.

Aplicativos Mobile

App Sicoob

Plataforma mobile com diversas op¢des de transa-
¢Oes para pessoas fisicas e juridicas, desde simples
operacdes, como consultas e recarga de celular, até
pagamentos, transferéncias, depdsitos de cheques,
investimentos, contratacao de crédito, antecipagao
de recebiveis e solicitacao de saque por meio de
nossa rede de terminais de autoatendimento. E uma
solucao completa e atual que permite ao coopera-
do percorrer toda a sua jornada financeira, indo da
abertura da conta as transacdes e ao controle de
produtos e servicos financeiros.

Yoou

Conta corrente digital para clientes ndao associados
ao Sicoob que desejam iniciar sua experiéncia no co-
operativismo de crédito. Trata-se de uma conta basi-
ca para operagdes como depdsitos, saques, poupan-
ca, transferéncias, pagamentos, recarga de celular e
cartao de débito.

Sicoob Poupanca

Aplicativo da poupanca Sicoob com recursos e fun-
cionalidades que permitem acompanhar o saldo,
fazer depdsitos, consultar rendimentos e realizar
movimentacdes. Foi desenvolvido para incentivar
poupadores que ainda ndo sao cooperados.

Sicoobcard Mobile

Aplicativo com todas as funcionalidades necessarias
para administracao dos cartdes de crédito Sicoob,
como bloqueio e desbloqueio, planejamento orca-
mentario com limites por categoria de compra e

SICOOB

definicao de valores especificos, além de gerenciar
os cartdes adicionais, consultar os limites disponi-
veis em cada cartdo e gerar cartdes virtuais para
compras online com maior seguranca. O aplicativo
também da acesso aos programas de beneficios do
Sicoob, proporcionando uma experiéncia completa
de gerenciamento de cartdes.

Sipag Mobile

Aplicativo para os usuarios da maquininha de cartao
de crédito Sicoob, que integra funcionalidades es-
senciais aos negdcios, tais como gerenciamento de
vendas por bandeira de cartfes, periodo e produto
vendido e monitoramento, simulacao e solicitacao
de antecipacdes de recebiveis. As operagdes podem
ser visualizadas em graficos, os quais ajudam a acom-
panhar as vendas realizadas com cartao, e o usuario
ainda pode abrir chamados para atendimento.
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Sicoob Moob

Canal mobile de relacionamento com os coopera-
dos que da acesso a participagdo em assembleias
virtuais com votacao a distancia e enquetes, além de
compartilhar informacdes de interesse dos coopera-
dos, como convites para eventos online, anincios e
ofertas dos cursos da nossa plataforma de apren-
dizagem educacional. O Moob também conta com
uma comunidade de negdcios com oferta de bens
e mercadorias das cooperativas e dos cooperados.

Outros aplicativos Sicoob

Sicoob Minhas Financas

Ferramenta que gerencia e organiza as finangas do
usuario, proporcionando uma visao completa e atu-
alizada em um sé lugar. Possibilita definir metas or-
camentarias, planejar, programar datas, controlar
gastos e simular financiamentos. Para cooperados do
Sicoob, o aplicativo esta integrado a conta corrente
e aos lancamentos de gastos com cartao de crédito.

Sicoob Mapas

Ferramenta de auxilio na mensuracao de areas ru-
rais a serem financiadas pelo Sicoob com envio pre-
ciso de informacdes a Plataforma de Crédito Rural
(NPCR), ao Sistema de Operacdes do Crédito Rural e
do Proagro (SI-COR) e ao processo de Vistoria e Fis-
calizacao, conforme a Resolugcdo CMN n° 4.496 de
31/5/2016, facilitando o levantamento topografico,
propiciando agilidade ao processo e reduzindo cus-
tos com servicos terceirizados de aferi¢cdes. Pode ser
acessado em qualquer dispositivo moével sem a ne-
cessidade de conexao a internet.

Coopcerto

Aplicativo do cartdao de beneficios pré-pago do Si-
coob, oferece servicos variados, como consulta de
saldos e extratos, localizacao atualizada de rede
credenciada e outras informacgdes dos cartdes Coop-
certo Alimentacao, Refeicao, Combustivel, Controle,
Premiacao e Presente.

Coopera

Aplicativo do Programa de Fidelidade do Sicoob,
que une vantagens e beneficios para os cooperados
Sicoob com um shopping virtual exclusivo para o co-
operado comprar, pontuar e resgatar pontos. Facili-
ta a compra de produtos com pontos acumulados,
dinheiro ou um misto dos dois e, dentre outros be-
neficios, a troca de pontos por produtos do Sicoob,
como crédito na fatura, aporte no Sicoob Previ ou
no Sicoob Conta Capital. Disponivel pelo aplicativo
e pela web.
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APOIOS A
INTERACAO DIGITAL

Redes sociais

Possibilita aos cooperados com perfil ativo nas redes sociais selecionar
aquela de sua preferéncia e, por meio dela, obter acesso a noticias de
servigos e produtos do Sicoob, inclusive acessar o site e baixar os apli-
cativos pessoais para consulta de saldo e visualizacao de lancamentos
recentes e futuros na conta corrente.

Chat App Sicoob e aplicativos de mensagens

O atendimento em outros ambientes, como WhatsApp, Telegram, Chat
do App Sicoob e Chat da Associagao Digital, integram a nossa familia de
canais digitais, fornecendo informagdes padronizadas e instrucdes téc-
nicas sobre operacdes, produtos, servicos e comunicados institucionais
sobre o Sicoob e sobre o cooperativismo de crédito.

Por esses canais, os usuarios de cartao podem consultar limite, data de
vencimento da fatura e o melhor dia para compra. Em conta corren-
te e conta poupanca, é possivel realizar consulta de saldo, extrato e
DDA. Por esses aplicativos, ainda é possivel o direcionamento do usua-
rio para a Central de Atendimento Sicoob ou para as cooperativas mais
proximas, desde que habilitadas ao app.

Smartwatch

Por meio de seus reldgios inteligentes, os cooperados podem realizar
consultas em suas contas correntes. O servico € uma facilidade adicio-
nal de acesso e esta disponivel nas plataformas Android e iOS.

Pagamentos por aproximacao

Pagamentos por aproximacao direta de dispositivos méveis as maquini-
nhas sem uso de cartao fisico disponivel para os cooperados portadores
do Sicoobcard Mastercard tanto no Brasil como no exterior. A tecnolo-
gia contactless, que possibilita a realizacao de compras simplesmente
aproximando o cartdao da maquininha, passou por expressivo cresci-
mento. Os nossos cooperados realizaram mais de 63 milhdes de transa-
¢oes nessa funcao, com crescimento de 189% e movimentacao de apro-
ximadamente R$ 6,1 bilhdes.
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CANAIS DE RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

Nossos canais de suporte aos cooperados estdao preparados para prestar atendi-
mento agil e eficaz. Equipes dedicadas estao capacitadas para oferecer assistén-
cia imediata as duvidas e as necessidades dos cooperados por meio de platafor-
mas modernas voltadas a esses servigos.

CANAIS DE RELACIONAMENTO

ROV B ORRIRDRR B®OK

Central de Atendimento Consércios
Central de Atendimento Coopcerto
Central de Atendimento Coopera
Central de Atendimento Lojista Cabal
Central de Atendimento Sicoob

Central de Atendimento Sicoobcard
Central de Atendimento SIPAG

Chat Humanizado

Chatbot

Fale Conosco - Coopera, Consdrcios e Coopcerto
Ouvidoria

Portal Developers (APIs Sicoob)

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)

Servico de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia
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Nossa estrutura de atendimento, principalmente de atendimento direto
ao cooperado, é capacitada continuamente. Os cursos abordam temas
sobre cooperativismo, produtos e servigos financeiros e técnicas de ex-
celéncia em atendimento.

Alice - Assistente Virtual

Inteligéncia artificial humanizada, Alice esta disponivel no App Sicoob
e nos canais externos Telegram e WhatsApp para solucionar duvidas
comuns e fornecer suporte nas operacdes, enriquecendo assim a expe-
riéncia de relacionamento dos cooperados. Em casos mais complexos,
encaminha o usudrio a um de nossos profissionais na Central de Atendi-
mento do Sicoob, garantindo um atendimento eficiente e personalizado.
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VALORIZACAO DAS PESSOAS PARA
IMPULSIONAR A PROSPERIDADE COLETIVA.

Um dos oito direcionadores estratégicos do nosso Planejamento Estratégico 2020-
L 2030 esta relacionado a trés pilares essenciais para a prosperidade coletiva. Sao

eles: Pessoas, Inovacao e Performance. Por meio dessas diretrizes, buscamos a
combinacao de uma experiéncia de trabalho positiva para os colaboradores do
Sicoob com altos padrbes de desempenho e estimulo a inovagao num processo
continuo de reflexao sobre os nossos modelos de governanca, de estrutura e de
gestao. No Sicoob, reconhecemos o valor das pessoas para a efetivacao de nossas
estratégias e nos posicionamos de forma colaborativa e proativa em prol de seus
direitos e interesses. Encerramos 2022 com 56.306 pessoas atuando no Sicoob,
acréscimo de 2.900 vagas de trabalho.

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

SAUDEE
BEM-ESTAR

IGUALDADE TRABALHO DECENTE

1 0 REDUGAO DAS

DEGENERD DESIGUALDADES

¢

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

@

Permanentes Aprendizes e Estagiarios

NUMERO DE EMPREGADOS . . . Total por Regido
POR REGIAO, GENERO E (periodo integral) (periodo parcial)

CONTRATO DE TRABALHO  \jasculino Feminino  Total  Masculino Feminino  Total Total
Centro-Oeste 5.255 5.819 11.074 135 225 360 11.434 20,3%
Nordeste 937 1127 2.064 93 127 220 2.284 4,1%
Norte 940 1.495 2435 21 83 104 2.539 4,5%
Sudeste 11.128 14192 25.320 469 911 1.380 26.700 47,4%
Sul 5.026 7.630 12.656 267 426 693 13.349 23,7%
Brasil 23.286 30.263 53.549 985 1.772 2.757 56.306 100,0%
Representatividade por género 43,5% 56,5% 100,0% 35,7% 64,3% 100,0% - =

Empregados Permanentes e Nao Permanentes

Nossos empregados permanentes sao aqueles contratados pelo
regime integral da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), sendo
enquadrados pela cobertura dos acordos de negociacao coletiva e
pelos beneficios referentes ao contrato de trabalho. O quadro de
pessoal é integrado ainda por dirigentes, membros estatutarios das
Diretorias Executivas e dos Conselhos de Administragao e Fiscal.

No Sicoob, os empregados nao permanentes se referem aos con-
tratos efetivados mediante regime de estagio, geralmente integra-

dos por jovens matriculados em instituicdes de ensino que preve-
em a realizacao de atividades praticas por meio dessa categoria, e
os aprendizes, jovens matriculados em algum programa de apren-
dizagem que prevé a capacitacao profissional. Os contratos sao
estruturados pela CLT, mas possuem regras distintas referentes a
idade e ao horario de trabalho.

Além do quadro de colaboradores efetivos, algumas atividades es-
senciais sao realizadas por trabalhadores terceirizados. Entre eles,
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tecnologia da informacao, teleatendimento, servicos de seguranca, transporte de valores,
copa e limpeza. Esses profissionais sdo contratados, em sua maioria, diretamente pelas
cooperativas em suas regides de atuacao, e o Sicoob nado possui informacdes consolidadas
disponiveis até o momento.

Clima organizacional e diversidade

Incentivar a igualdade e promover a equidade nas nossas equipes faz parte dos nossos es-
forgos para contribuir com uma sociedade mais préspera, plural e sustentavel. Para tanto,
a Area de Gente coordena diversas iniciativas sistémicas que estdo relacionadas ao nosso
Planejamento 2020-2030 e visam estimular a busca constante da melhoria do clima orga-
nizacional e a consolidagao da nossa cultura cooperativista, que é alicercada em princi-
pios e valores que incluem a igualdade e a equidade. Por natureza, as cooperativas sao
organizagdes democraticas, e no Sicoob incentivamos as condi¢des e as oportunidades
com o intuito de ampliar a participagao efetiva das mulheres na gestao das cooperativas
em Orgaos executivos e nao executivos, como as Diretorias Executivas e os Conselhos de
Administracao e Fiscal.

Para as vagas de dirigentes técnicos, assim como para os demais cargos de gestao, as
oportunidades estdao abertas de forma igualitaria a todas as pessoas que queiram par-
ticipar dos processos de selecao. Até o momento, ndo possuimos metas sistémicas para
a igualdade de género, mas o nosso Plano de Sustentabilidade contempla a previsao de
iniciativas relacionadas ao tema em processo conjunto com as cooperativas do Sicoob.

Reconhecemos e zelamos pelos Direitos Humanos segundo a Declaracdao Universal
dos Direitos Humanos e os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empre-

sas e Direitos Humanos em todas as nossas relacdes. Incentivamos nossos parceiros
e cooperados a atuarem de modo a impedir quaisquer violacdes e para mitigar e/ou
eliminar possiveis impactos negativos que resultem de nossas atividades e negécios.

Beneficios

Nossos colaboradores possuem pacote de beneficios compativel com o mercado, que
inclui: assisténcia médica e odontologica; seguro de vida em grupo; previdéncia com-
plementar; auxilio-alimentacao e refeicao; auxilio-creche e bab3; plano de atividades
fisicas e participacao nos resultados. Regularmente, os beneficios sao revisados com a
finalidade de assegurar que estejam alinhados as expectativas de todos.

Oferecemos, também, plano de previdéncia administrado pelo Banco Sicoob e dispo-
nivel para todos os colaboradores. O plano tem a caracteristica de contribuicao defi-
nida, e as contribuicdes mensais do patrocinador sao reconhecidas como despesa no
resultado do periodo.




Investimento em pessoal Investimento em pessoal (R$ bilhdes)

O valor de investimento em pessoal com-
preende as despesas de honorarios pagos
a diretores e conselheiros, salarios, horas-
-extras, provisoes para 13° salario e férias,
provisdes de INSS e FGTS de empregados,
beneficios de assisténcia médica, vale-
-transporte, vale-refeicdo, treinamentos
e remuneracao a estagiarios adicionados
a PLR/Participacao estatutaria nos lucros
das entidades combinadas. Em 2022, in-
vestimos R$ 5,9 bilhdes em nossas pessoas.

2020 2021 2022

Desenvolvimento de pessoas

A capacitagao dos nossos profissionais € um dos pontos fortes da nossa atuacao e é realizada, principalmente,
por meio de plataforma de aprendizagem educacional prépria que atende as necessidades de treinamento
e de desenvolvimento do nosso quadro de pessoas. A partir de amplo portfélio disponivel, nas modalidades
assincrona (aulas gravadas) e sincrona (aulas virtuais, ao vivo), as cooperativas selecionam o contetido educa-
cional de acordo com sua estratégia local a fim de estimular a participacao conforme a necessidade de seus
profissionais.

Em 2022, foram criados programas educacionais, incluindo novos cursos online, para atender as necessidades
de capacitagao do Sicoob. No ano, tivemos 1,5 milhdo de participagdes e 60.201 profissionais capacitados.

SICOOB - EDUCACAO CORPORATIVA 2020 2021 2022

Numero de profissionais capacitados 46.861 54.985 60.201
Numero de solugdes concluidas com éxito 779.196 1.356.416 1.564.033
Numero de participacdes 889.576 1.439.598 1.620.708

Nota: Participacdes se referem ao total de conclusées dos cursos, independentemente de terem sido com ou sem éxito. Ja as capa-
citacGes estdo relacionadas apenas as conclusGes de curso com éxito (aproveitamento igual ou superior a 70%).

O Sicoob monitora o total de capacitacdes realizadas anualmente. Os nimeros apurados vém crescendo anu-
almente em linha com as necessidades de aprimoramento profissional de maneira que nossos colaboradores
estejam aptos a ofertar as melhores solucdes e a prestar atendimento de qualidade aos cooperados.
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EDUCACAO CORPORATIVA APOIANDO A FORMAGAO DE PESSOAS NO SICOOB

Todos os programas e as acdes educacionais da area de Educacgao Corporativa do Sicoob sao cuidadosamen-
te planejados para atender as necessidades de evolugao do modelo de negdcio cooperativista e dar apoio e
suporte a execucao da estratégia das cooperativas. Estruturada como uma universidade corporativa, nossa
abordagem visa a promocgao do conhecimento, ao aprimoramento da gestao e a adocao das melhores prati-
cas de governanca corporativa. A plataforma de aprendizagem destinada ao publico interno (dirigentes e em-
pregados) esta disponivel 24 horas. Ja os cooperados e o publico externo acessam os conteldos educacionais
pelo Portal de Educacao e o aplicativo Moob.

Com foco na capacitagao dos profissionais para as competéncias essenciais do Sicoob, oferecemos 81 solu-
¢Oes educacionais virtuais (ao vivo) e 384 opcdes online por meio da plataforma de aprendizagem. Os conte-
udos e a metodologia adotada visam satisfazer as demandas constantes por conhecimento e especializacao
de todo o quadro de colaboradores, incluindo diretores executivos e membros dos conselhos. Além disso,
desenvolvemos acdes educacionais voltadas para cooperados de forma a proporcionar constante evolucao e
aprimoramento da nossa comunidade cooperativa.

Entre os principais objetivos das solucdes educacionais ofertadas, estao:

« capacitacao e aprofundamento de conhecimentos voltados ao aprimoramento de competéncias;
« qualificacdo do atendimento junto aos cooperados;
« formacao de novas liderangas para amplificar o pensamento cooperativista.

Complementar a capacitacao via plataforma de aprendizagem, a Educacao Corporativa executa atividades
como encontros, seminarios, programas de formacao e desenvolvimento, programa de certificacao, intercam-
bios, além de solucbes educacionais de acordo com a demanda, incluindo a oferta de pés-graduacao (lato
sensu). Os cursos de curta ou média duracdo e a pés-graduacao sao ofertados em parcerias com instituicoes
de relevancia no Brasil e no exterior.

INSTITUICOES PARCEIRAS

Para dirigentes e lideres Para publico interno Intercambio internacional
= Fundacao Getulio Vargas:
parceira no Programa de

Certificacao de Dirigentes

=» FEBRABAN - Federacao
Brasileira de Bancos:
parceira na
disponibilizacao de
solugcdes educacionais

& World Council of Credit
Unions (Woccu):
Conselho Mundial de
Cooperativas de Crédito

= Fundacdo Dom Cabral:
parceira no Programa de
Educacao Executiva

&> Akademie Deutscher
Genossenschaften (ADG):
Academia das Cooperativas

= Confédération Internationale
des Banques Populaires
(CIBP): Confederacao
Internacional dos
Bancos Populares
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MATERIALIDADE E
ENGAJAMENTO DE

STAKEHOLDERS

GRI 2-29|3-1]3-2

Dialogo continuo com stakeholders
para avaliacao dos temas materiais

Desde a elaboracdo da nossa matriz de materiali-
dade, em 2018, e a consequente definicdo de temas
materiais relacionados aos aspectos sociais, am-
bientais, climaticos, econémicos e de governanga,
o Sicoob mantém dialogo anual aberto com os seus
principais grupos de relacionamento com o propo-
sito de mapear possiveis novas percepgoes e suges-
tdes e, principalmente, de confirmar se os temas
materiais prioritarios de sua agenda de sustentabi-
lidade continuam relevantes.

Essas interacdes sao fundamentais para garantir que
estamos alinhados as expectativas de nossos stake-
holders e que nossas estratégias e acoes estdo em
conformidade com os desafios e as oportunidades
do setor. Comprometemo-nos a monitorar de forma
continua e a responder as mudangas nos aspectos
materiais identificados, garantindo nossa contribui-
¢ao para o desenvolvimento sustentavel e a criacao
de valor compartilhado com todas as partes interes-
sadas envolvidas com o Sicoob.

P R T T T T T S T S S S S S S SO S S SR S S
FEE T K T T T T ST T S S S S S S S S S S S S
R JEE T S S S S S S S A T T T
PR K T T T TR ST T S S S S S S S S S SR S S
R TEE I S S S S S S S S A T T T
PR K T T T TR ST T I S S S S S SR S S SR S S
L T S S S S R S U S S
L T S S S S S S S T T ST T
L T S S S S S S S R T T S T
L T S S S S S S S S S S S S
L T S S S S S S R T S N A

S S S A T T
S e S A T
e S A T
S e S S A A T
e L
e A e
EE T S S S T T T T R T T TR R e S S S
EE T S S S T T T T TR T T T R T T S
E I T S S S A e T T A T TR T Tk TR R T S S S
PR S S R A T T K B T TR T T R R T T T S
FE S R T T TR T TR T T R TR T S S

Processo de engajamento de
stakeholders em trés etapas

Segmentamos nosso publico-chave em trés cate-
gorias estratégicas: aqueles que possuem relagao
econdbmica com o Sicoob, aqueles relacionados a
perspectiva social do nosso negdécio e aqueles que
representam nossas liderangas internas.

Apés a definicdao dos grupos de stakeholders, o pro-
cesso de engajamento ocorreu da seguinte forma:

Identificacao - mapeamento minucioso que levou
em conta o potencial de impacto do negdcio sobre
esses grupos e a influéncia deles sobre as nossas
operacdes, com especial atencdo aos grupos de in-
teresse relacionados as areas regulatéria e setorial.

Selecao - analise e homologacao dos grupos sele-
cionados pelas liderancas internas do Sicoob que
elegeram 11 deles como stakeholders prioritarios,
ou seja, aqueles que podem impactar ou serem im-
pactados pelas atividades do Sicoob.

Dialogo - submissdo dos temas relevantes a analise
das partes interessadas. Esses temas foram identi-
ficados em benchmarking setorial, levantamentos
internos e visdao dos préprios stakeholders nas suas
relacOes e interagcdes com o Sicoob.

o
0
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Grupos de stakeholders engajados na Anadlise de Materialidade

Orgaos
Reguladores

Imprensa Comunidades

A/\

Cooperados

Conselho de
Administracao

Fornecedores /

Empregados

Orgaos
Setoriais

Diretoria

Executiva

Orgaos

Parceiros
do Governo

Analise de riscos, oportunidades e impactos

A priorizacao dos temas materiais do Sicoob se deu pela analise de riscos e oportunidades a eles associados
e pela forma como cada um deles pode afetar nossa entrega de valor em curto, médio e longo prazo aos
cooperados e as comunidades onde atuamos. Complementarmente aos temas propostos, todos 0s grupos
foram estimulados a se manifestar sobre quaisquer outros temas que considerassem relevantes e, ao final da
etapa de didlogo, seis deles foram priorizados para definir o escopo de gestao da sustentabilidade no Sicoob.
Os limites dos tépicos foram definidos no mesmo processo de consulta de materialidade e sao revisitados em
avaliacao anual.
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Os temas prioritarios da materialidade do Sicoob estdo alocados em trés direcionadores estratégicos discri-
minados a seguir:

+ Territorio: tem como objetivo fortalecer o vinculo comunitario e a economia local, adequando produtos e
servigos a vocagao econdmica local e ao desenvolvimento sustentavel.

« Pessoas: reflete o propoésito do Sicoob no sentido de promover justica financeira e prosperidade para todas
as pessoas, gerando valor compartilhado para todas as partes interessadas.

» Negocios: o Sicoob acredita que seu principal papel no ambito do desenvolvimento sustentavel acontece
por meio da prestacao de servicos, ou seja, por meio da alocagao de recursos para o desenvolvimento so-
cioeconoémico local via finangas sustentaveis.

Compromisso:

Incentivamos o desenvolvimento
econdmico e social nos locais e
regioes em que estamos presentes,
impactando pessoas e territorios.

Compromisso:

Promovemos a inclusdo, a acessi-
bilidade e a educacgéo financeira,
facilitando ainda o acesso aos mais
diversos produtos e servicos.

Compromisso:

Asseguramos ética nos negocios e pro-
tecao financeira dos cooperados, atu-

ando com praticas sempre democrati-
cas, participativas e transparentes.

GOVERNANCA

COMUNIDADES CIDADANIA FINANCEIRA

OR|IM | FOR | DE

Relacionamento 8-—8
PESSOAS

COO|COM|COL|CA|DE|
PAR | OR

COM| 0S| OG | DE | PAR

@

Adequacao

NEGOCIOS

A4

SEGURANCA E PRIVACIDADE

TERRITORIOS

MUDANCAS CLIMATICAS
COM | DE | 0S| OG | PAR

COOPERATIVISMO
FOR|OR|DE|OS | OG

COOP | COM | DE

Compromisso:

Apoiamos e estimulamos os
cooperados a contribuirem com o
desenvolvimento sustentavel de
suas comunidades.

Compromisso:

Difundimos o cooperativismo
financeiro por todo o pais para que
todos os brasileiros possam ter
uma vida financeira mais justa.

Compromisso:

Garantimos o uso da tecnologia
com seguranca da informacéao e
protecdo da privacidade financeira
de cada um dos cooperados.

Direitos Humanos

Embora ndo seja considerado tema material prioritario, o Sicoob reconhece os direitos humanos como tema
transversal em sua materialidade e a importancia de promover praticas que respeitem e zelem pela sua ob-
servancia nas relacdes de negdcio e para todas as pessoas. Assim, sera igualmente acompanhado periodica-
mente pelos 6rgaos de governanca por meio de indicadores de desempenho especificos.

INTEGRACAO ENTRE ESTRATEGIA E MATERIALIDADE

Ao unir estratégia e sustentabilidade, estabelecemos uma base sélida para gerenciar questdes relevantes por
meio de decisdes compartilhadas e engajamento efetivo de nossos lideres em todos os niveis. Trabalhando
em conjunto, fortalecemos nossa capacidade de suprir a criagdo de valor econémico, social e ambiental do
Sicoob, gerando transformacgdes duradouras.

Assim, a partir da dimensao Cidadania e Sustentabilidade, que integra o Planejamento Estratégico 2020/2030
do Sicoob, foi construido o Plano de Sustentabilidade Sicoob. Conduzido pelo CCS com a coordenacgao do
Instituto Sicoob e a participacao de executivos do proprio CCS e das cooperativas centrais e singulares, ele foi
elaborado em 2022 e possui cronograma de implementacao definido para o periodo 2023-2030.

- Relevancia para Stakeholders ~

Externos:

« Comunidades | COM

» Orgdos Reguladores | OR
« Orgaos Setoriais | OS

» Orgdos do Governo | OG
« Parceiros | PAR

» Fornecedores | FOR
 Imprensa | IM

Internos:

« Cooperados | COO

« Empregados | COL

 Conselho de Administracao | CA
« Diretoria Executiva | DE

DIREITOS HUMANOS

Compromisso:

Respeitamos e zelamos pelos Direi-
tos Humanos para todas as pessoas,
buscando uma maior diversidade e
a igualdade de oportunidades.

Relacao dos nossos temas materiais prioritarios relacionados
aos seus respectivos direcionadores da sustentabilidade de acor-
do com o Plano de Sustentabilidade Sicoob 2022-2030.

Relatorio de Sustentabilidade 2022




COMPROMISSOS SICOOB
COM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Em 2022, o Sicoob lancou sua declaragao publica sobre seus compromissos com o de-
senvolvimento sustentdavel de forma a compartilhar com todas as suas partes interes-
sadas as principais diretrizes da Instituicao para ampliar seu impacto positivo na so-
ciedade, na economia e no meio ambiente. Paralelamente aos compromissos, o Sicoob
langou, no mesmo ano, seu Plano de Sustentabilidade. Ele redne um conjunto de inicia-
tivas e objetivos vinculados aos temas materiais e aos compromissos que contribuirao
para o avanco da sustentabilidade no Sicoob até 2030.

O Plano permeia o negocio de maneira transversal e em convergéncia com as estraté-
gias, as politicas e as praticas do Sicoob. Esta estruturado em sete compromissos, que se
desdobram em 24 objetivos, 32 iniciativas, 92 acbes e 25 indicadores de gestao.

Clique aqui ou acesse pelo QR Code para
saber mais sobre nossos compromissos
com a Sustentabilidade.
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DECLARACAO SICOOB PELO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Quando o assunto é tornar o mundo melhor para todos,
cada decisdo nossa é também um compromisso de fazer
mais pelo que realmente importa: o futuro das pessoas
e do planeta.

Assim, nascemos com o objetivo de cuidar dos territorios
e das pessoas. Cooperar pelo amanha é o nosso negacio.

E é pensando la na frente que a instituicdo torna publico
o seu Plano de Sustentabilidade, um documento estraté-
gico com diretrizes e agdes especificas para tornar esse
cuidado inestimavel com a coletividade cada vez mais
presente em todas as etapas do que fazemos.

Assim como tudo no cooperativismo, esse Plano ganhou
vida a partir de muitas vozes. Dialogamos com coopera-
dos, cooperativas, colaboradores, liderangas internas, re-
presentantes das comunidades, 6rgaos governamentais,
orgaos setoriais e parceiros e identificamos os temas
com maior potencial de impacto pela nossa atuagao.

Essa visdo se traduz nos temas da materialidade da sus-
tentabilidade do Sicoob, que refletem nossos compro-
missos de impacto positivo.

Cuidamos das comunidades por principio e nossa voca-
¢ao é o desenvolvimento local e regional, instituindo po-
liticas de investimento social a partir do fortalecimento
do dialogo com a comunidade.

Promovemos a cidadania financeira atrelada ao negécio,
pois entendemos a importancia da inclusao, da acessibi-
lidade e da educacao financeira para a geragao atual e
para as proximas, assim como para tomada de decisdes
mais consciente.

Asseguramos a ética e a protecao financeira dos coope-
rados por meio de estruturas e mecanismos sélidos de
governanca e adequados ao nosso modelo de negdcio.

Estamos também dispostos a apoiar e a estimular os co-
operados na transicao para uma economia mais susten-
tavel e circular. Afinal, as mudangas climaticas sdo uma
realidade, e é por meio das financas sustentaveis que
contribuiremos para a superacao dos desafios de miti-
gacao dos riscos ambientais e para a adaptacao a eles.

E nosso dever, ainda, difundir e praticar os principios
cooperativistas em todo o modelo de negdcio, pois
acreditamos que eles sdo a chave para um futuro proés-
pero que equilibre crescimento econémico e desenvol-
vimento sustentavel.

Além disso, nos preocupamos com a seguranca da infor-
macao e a protecao da privacidade. Garantimos investi-
mentos em tecnologias e na formacgao continua de pes-
soas para protecdo financeira dos cooperados.

Por fim, respeitamos e zelamos pela observancia dos di-
reitos humanos para todas as pessoas, almejando sempre
ampliar a diversidade e a igualdade de oportunidades.

Esta declaracao reafirma o propdésito do Sicoob de co-
nectar pessoas e promover justica financeira e prospe-
ridade para esta e para as préximas geracdes. Temos
consciéncia dos desafios pela frente e enxergamos neles
grandes oportunidades para continuarmos contribuindo
com um futuro melhor.

Nossa forca é a cooperagao. Por isso, contamos com
os vinculos sistémicos estabelecidos entre estruturas
nacionais, cooperativas centrais, singulares e coope-
rados e com todas as pessoas que acreditam no po-
tencial de transformacao do cooperativismo financei-
ro para abracar esses compromissos e conquistar um
amanha mais sustentavel.

“Sicoob: mais que uma escolha financeira: a decisao de
cuidar do que é valioso para todos.”



https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/sustentabilidade#compromissos

PACTOS E ACORDOS PELO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
GRI 2-23

Para fortalecer a identidade do compromisso assu-
mido, promover a colaboracdo e a aprendizagem
mutua e contribuir para a construcao de uma agen-
da positiva e solidaria para um futuro mais susten-
tavel, o Sicoob participa de pactos e acordos que
contribuem com uma conduta empresarial respon-
savel. Ao se unir a outras empresas e entidades que
seguem os mesmos valores e objetivos, nos associa-
mos a uma rede de atores engajados em promover
a sustentabilidade e apoiados por uma comunidade
maior de empresas e partes interessadas que pro-
move a troca de ideias e o desenvolvimento conjun-
to de solugdes inteligentes.

PACTOS E ACORDOS DOS QUAIS
FAZEMOS PARTE

Conselho Empresarial Brasileiro Pelo Desenvolvi-
mento Sustentavel (CEBDS)

O Conselho Empresarial Brasileiro pelo Desenvolvi-
mento Sustentavel representa o setor empresarial
brasileiro nas mais importantes discussdes mundiais
sobre sustentabilidade. Ele é representante no Brasil
da rede do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). Seu papel é promover o de-
senvolvimento sustentavel por meio da articulacao
junto aos governos e a sociedade civil.

O Sicoob participa ativamente dos féruns de sustenta-
bilidade do CEBDS com representantes nos grupos de
trabalhos (GTs) sobre Alimentos, Amazénia e Advo-
cacy e nas camaras tematicas (CTs) sobre Agua, Bio-
diversidade e Biotecnologia, Energia e Mudanca do
Clima, Financas Sustentaveis e Impacto Social, além
de compor o Conselho de Lideres, instancia do CEBDS
que agrupa CEOs de grandes empresas brasileiras.

Pacto Global e Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS)

Maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do
mundo, é uma chamada para as empresas alinha-
rem suas estratégias e operacdes aos Dez Principios
universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,

Meio Ambiente e Anticorrupcdo e desenvolverem
acoes que contribuam para o enfrentamento dos
desafios da sociedade. Ao integrar o Pacto Global, o
Sicoob também assume a responsabilidade de con-
tribuir para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODSs).

Em 2015, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)
prop6s aos seus paises membros uma nova agenda
de desenvolvimento sustentavel para os préximos
15 anos, a Agenda 2030, composta pelos 17 ODSs.
Esse € um esforco conjunto de paises, empresas,
instituicdes e sociedade civil. Os ODSs buscam asse-
gurar os direitos humanos, acabar com a pobreza,
lutar contra a desigualdade e a injustica, alcancar a
igualdade de género e o empoderamento de mulhe-
res e meninas e agir contra as mudancas climaticas.
O setor privado tem um papel essencial nesse pro-
cesso como grande detentor do poder econémico,
sendo propulsor de inova¢des e tecnologias, bem
como influenciador e engajador dos mais diversos
publicos — governos, fornecedores, colaboradores
e consumidores.

Global Reporting Initiative (GRI)

Um dos compromissos do Sicoob é com a transparén-
cia das informacdes e a prestacdo de contas as suas
partes interessadas sobre sua conduta empresarial
responsavel. Por isso, desde 2018, adota os padrdes
da Global Reporting Initiative (GRI) para a publica-
¢ao anual de seus relatérios de sustentabilidade.

A GRI fornece os padrdes mais usados do mundo
para elaboracao de relatérios de sustentabilidade.
Trata-se de um conjunto de normas usado pelas or-
ganizacdes para relatar seu desempenho e desen-
volver estratégias de gestao voltadas para questdes
sociais, ambientais, econémicas e de governanga.
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Os capitulos a seguir
abordam cada um
dos nossos seis temas
materiais prioritarios.

Em cada capitulo,
apresentaremos a
relevancia e a forma de
gerenciamento de cada
um dos temas no contexto
de sustentabilidade do
Sicoob, a evolucao destes
em 2022 e, onde ja for
possivel, as metas para os
anos vindouros.

O conteudo também
aborda a relacao dos temas
materiais com as dimensoes
orientadoras do Pacto
Sistémico de Estratégia.
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NOSSO COMPROMISSO: Asseguramos ética nos
negocios e protecao financeira dos cooperados,
atuando com praticas sempre democraticas,
participativas e transparentes.

PRIORITARIO PARA: Cooperados | Comunidades | Enjpregados | Conselho
de Administracao | Diretoria Executiva | Parceiros | Orgaos Reguladores

RELEVANCIA
DO TEMA

GRI 3-3

A conduta ética é carater fundamental de dirigen-
tes eficazes a frente de organizagdes responsaveis.
Eles tém compromisso com impactos mais amplos
que suas decisdes no presente terdo na perenidade
dos negdcios e no futuro de todos os seus stakehol-
ders. A ética nos negdcios pressupde considerar e
reconhecer que as decisdes e as atividades empre-
sariais impactam a economia, a sociedade e 0 meio
ambiente e que adotar boas praticas de gestao favo-
rece a atuacao ética, o desenvolvimento econémico
sustentavel e o bem-estar da sociedade.

Na organizacao cooperativa, a ética engloba os pa-
péis dos agentes da governanca e as boas praticas
adotadas em todos os processos de negdcios: o cui-
dado com as pessoas; a integridade financeira dos
cooperados; a estruturagdo, a comunicacgao e a ven-
da de produtos e servigos; a forma de remuneracao
de empregados e dirigentes; a alocagdo dos recur-
sos financeiros e os investimentos realizados. Para
nossos grupos de stakeholders, assegurar a ética nos
negocios estd relacionada ao fortalecimento da es-
trutura de governanca e a adocao das melhores pra-
ticas em todos os niveis, como prevencao de conflito
de interesses, pratica da transparéncia, integridade
em todas as atitudes e controles eficazes em todos
os processos do Sistema.

Nos negdcios, a ética (ou a auséncia dela) tem poten-
cialidade para criar (ou destruir) valor econémico, so-
cial e ambiental, assim como reduzir (ou aumentar) a
exposicao a riscos e proteger (ou tornar vulneravel)
a perenidade do Sistema. A boa governanca é o ve-
tor das adequadas praticas e do comportamento éti-
o, que asseguram a sustentabilidade dos negécios e
atuam para mitigar riscos econémicos, sociais e am-
bientais que poderiam prejudicar financeiramente os
cooperados e a sociedade como um todo.
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COMO TRATAMOS O
TEMA NO SICOOB

Como sociedade de pessoas, as cooperativas sao ad-
ministradas por seus membros eleitos democratica-
mente em assembleias, os quais integram os érgaos
de governanca e tém o dever de assegurar que 0s
objetivos sociais e econdémicos sejam alcancados
em conformidade com os interesses dos cooperados.

A principal funcao dos organismos de governanca
é consolidar as boas praticas e garantir que 6rgaos
executivos e ndo executivos se empenhem em al-
cangar as expectativas e os objetivos dos coope-
rados, salvaguardando, acima de qualquer coisa, o
interesse coletivo. Os dirigentes incumbidos de co-
mandar as cooperativas devem atuar em favor de
seus membros, agir com ética e garantir transparén-
cia nas informacdes e a adequada prestacao de con-
tas. Além disso, devem estar compromissados com
a eficiéncia esperada e com a protecao financeira
permanente dos cooperados. Essas responsabilida-
des sdo fundamentadas na confianca mutua e na re-
ciprocidade. Desse modo, o desempenho das coope-
rativas depende de sua capacidade de estabelecer e
de manter a confianca por meio de componentes de
governanga que preservem a ética nos negocios e a
protecao financeira dos cooperados.

O fortalecimento das boas praticas e o aprimora-
mento continuo da governanca no Sicoob é assunto
expressamente ligado a Alta Administracdo e en-
volve todos os niveis: o Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), que congrega as entidades de 3° nivel; as co-
operativas centrais, ou cooperativas de 2° nivel; e as
cooperativas singulares, ou cooperativas de 1° nivel.
Em conjunto e sob a coordenacao do CCS, sao defini-
dos instrumentos, politicas, normas, procedimentos,
mecanismos de controle e uma série de medidas sis-
témicas que visam prevenir, detectar e corrigir des-
vios e outros fatores de riscos relacionados ao ne-
gbcio que poderiam afetar as partes interessadas. O
conjunto dos componentes de gestao, a aplicacdo e
a conformidade passam por avaliagao de Auditoria
Interna e sdo monitorados pelas areas de Gestao de
Riscos, Controles Internos e Conformidade e Ouvido-
ria, além dos demais 6rgaos de governanca. Todas as
areas se reportam diretamente a Alta Administracao
e tém por finalidade atuar de maneira independente
para salvaguardar os interesses dos cooperados e a
perenidade do nosso sistema.




Além de determinar como devem atuar os érgaos de administracao, de
fiscalizacdo e os demais da governancga, o conjunto de componentes
orientadores das boas praticas abrange os aspectos de conduta, ética
e de conflito de interesses, além de pontuar o fortalecimento dos orga-
nismos internos de gestao.

Nossas boas praticas ainda objetivam o fortalecimento dos mecanismos
que possibilitam a inclusao, a participacao dos cooperados nos proces-
sos decisorios e 0 acesso destes as informagdes sobre sua cooperativa
para que possam estar cada vez mais aptos a atuarem ativamente. Para
isso, temos fortalecido a¢des voltadas ao desenvolvimento do quadro
social a fim de formar liderancas que, além de terem conhecimentos
técnicos e de gestao, conhegam a esséncia de nossa identidade coopera-
tiva. Para fortalecer os mecanismos e as praticas de governanca, a area
de Educacao Corporativa, por meio da escola de lideranca e governan-
¢a, disponibiliza solucbes, acdes e programas educacionais que objeti-
vam desenvolver competéncias dos gestores e lideres cooperativistas.
Sao oferecidas capacitacdes especificas para os cooperados, buscando
assim aumentar a efetividade da participagao nas assembleias e no dia
a dia da cooperativa.

O aprimoramento da governanga é um processo continuo e essencial
para a seguranca financeira de nossos cooperados, para a confianga
da sociedade e para a obtencao de resultados econémicos sélidos e
duradouros.

Cada cooperativa de crédito do Sicoob é uma instituicao financei-
ra independente com estrutura de governanca propria. As atividades
desempenhadas pelas cooperativas sao fiscalizadas e reguladas pelo
Banco Central do Brasil (BCB), enquanto os depésitos dos cooperados
sao garantidos pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop), em consonancia com os normativos que regem a atividade.

GOVERNANCA COOPERATIVA NO SICOOB

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS), que congrega todas as entidades do
3° nivel, possui Governanca Unica (Conselho de Administracdo e Direto-
ria Executiva). O modelo visa promover maior agilidade nos processos,
aumentar a eficiéncia, fomentar a sinergia entre as areas, reduzir custos
e fortalecer o compromisso interno para otimizar os recursos. Além dis-
so, tem o propésito de aprimorar a governanga e a estrutura organiza-
cional sistémica, mitigar possiveis conflitos de interesse e implementar
politicas e diretrizes estratégicas desenvolvidas em conjunto com as
liderancas das cooperativas do Sicoob.
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das melhores praticas

gentes.

sociais e ambientais.

Governanca Cooperativa estruturada sob os principios

Transparéncia: garantia de acesso a informacdo a todas as partes interessadas, disponibilizando
todos os dados relevantes, desde que em conformidade com as restricdes e os requisitos legais vi-

Prestacao de Contas (accountability): os agentes de governanca devem prestar contas de sua atua-
cao, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissodes.

Equidade: tratamento justo a todos os cooperados e as demais partes interessadas, sendo totalmen-
te inaceitaveis atitudes ou politicas discriminatorias.

Responsabilidade na gestao da cooperativa: os agentes de governanca devem zelar pela sustentabi-

lidade das cooperativas e das demais entidades do Sicoob, visando a longevidade da instituicdo e a
incorporacdo na definicdo dos negdcios e das operacdes, além do aspecto econdémico, as dimensdes

Atuar com integridade gera valor para os negdcios e para todas as partes relacionadas.

DIRETRIZES SISTEMICAS E
PARTICIPACAO DEMOCRATICA DOS
MEMBROS

Como cooperativa de crédito, nossa estrutura de
governanca nos diferencia de outros modelos de
negocio. Em 2022, contamos com um quadro social
composto por aproximadamente 7 milh6es de mem-
bros, e a cada cooperado é garantido o direito a par-
ticipacdo nas decisdes da cooperativa da qual faz
parte. Nossa governanca é baseada nos principios
cooperativistas e em dispositivos especificos que
asseguram a participacao e protegem os interesses
dos associados e dos demais grupos de relaciona-
mento do Sicoob.

No Sicoob, seguimos as diretrizes de governanca co-
operativa fixadas em nossa Politica Institucional de
Governanca Corporativa, as quais sao adotadas por
todas as cooperativas singulares, pelas cooperativas
centrais e pelo CCS conforme aprovadas em suas
respectivas assembleias gerais, garantindo aborda-
gem unificada em todo o Sistema. Nossa politica de
governanca define orientacdes sobre os seguintes
aspectos: a) Representatividade e participacao; b)

Direcao estratégica; c) Gestao executiva, fiscaliza-
cao e controle; d) Principios de segregacao de fun-
¢des na administracdo; e) Transparéncia, equidade,
ética e educacdo cooperativista; f) Responsabilida-
de corporativa e prestacao de contas das entidades
do Sicoob.

O CCS é responsavel pela coordenacgao, pela atuali-
zacao, pela revisao e, quando necessario, pelo ajuste
das politicas em resposta a novos acontecimentos,
alteracOes estatutarias ou sugestdes enviadas pelas
demais entidades. Além de outras normas aplicaveis,
nossa Politica Institucional de Governanga Corpora-
tiva estabelece a internalizagao da cultura de susten-
tabilidade e a consideracao das dimensdes econémi-
ca, social e ambiental nas praticas administrativas
e de negdcios para todas as nossas entidades. Essa
Politica também aborda diretrizes relacionadas aos
processos e aos resultados de auditorias internas,
independentes e cooperativas, bem como as quali-
ficacbes exigidas para os ocupantes dos érgaos de
governanca em todas as entidades do Sicoob.

PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA

O atendimento aos principios de transparéncia na
governanca e na conducao dos negécios em todas
as nossas entidades deve ser referenciado nos se-
guintes requisitos:

- fortalecimento da credibilidade e da imagem do
Sicoob ao garantir que quaisquer informacdes se-
jam transitadas de forma objetiva, clara, confia-
vel e tempestiva;

« protecdo de informagdes de carater restrito e
protegidas por lei por meio da adocao de meca-
nismos mitigadores de riscos;

+ divulgacdo ampla e oportuna de informacdes
financeiras e nao financeiras, permitindo que as
partes interessadas acompanhem e entendam
claramente os fundamentos econémicos e os re-
sultados da entidade.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
COOPERATIVA
GRI 2-9

Nossa estrutura de governanca é fundamentada em
nossa Missdo, Visdo, Valores e Pacto de Etica, con-
forme estabelecido em nosso Manual de Regulacao
Institucional. Essas premissas sao aplicadas de for-
ma consistente em todas as entidades Sicoob. No en-
tanto, € importante destacar que a composicao dos
orgaos executivos na estrutura de governanga das
cooperativas pode variar de acordo com a legisla-
¢ao vigente, a qual define as exigéncias de acordo
com o porte de cada cooperativa.

O principio maximo da participacao igualitaria de to-
dos os membros nos processos decisérios das coope-
rativas e o exercicio pleno de seus direitos e deveres
sao sempre respeitados, independentemente da con-
figuracdo adotada pelo modelo de governanca.

No Sicoob, o direito ao voto e a participacao direta
nas assembleias é garantido estatutariamente a to-
dos os cooperados, cuja participagao pode ocorrer
pela representacao por meio de delegados, que sao
eleitos democraticamente pelos préprios membros
como seus representantes nos féruns coletivos.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

O fortalecimento dos mecanismos participativos é
parte importante do processo continuo de aprimo-
ramento da governanca do Sicoob, em que o CCS,
em conjunto com as cooperativas centrais e singula-
res, realiza iniciativas com o objetivo de estabelecer
diretrizes sistémicas que estreitem o vinculo entre
os cooperados e suas cooperativas, especialmente
em relagao a implementacao da representacao por
delegados. Dentre essas iniciativas, destacamos a
conscientizacao dos cooperados sobre a importan-
cia de seu engajamento junto as cooperativas para o
exercicio de seus direitos e deveres em assembleias,
reunides com delegados, féruns e nuicleos organi-
zados pelas cooperativas, além de outras agendas
locais e regionais. Paralelamente, enfatizamos o
desenvolvimento e a divulgacao de programas de
capacitacao dos membros para cargos eletivos em
conformidade com as diretrizes estatutarias e regi-
mentais de cada cooperativa.

Em 2022, 81,4% das cooperativas do Sicoob
informaram ter realizado acoes para engajar
os cooperados a participarem das assem-
bleias. (Censo ESG Sicoob 2022)

A area de Educacao Corporativa do Sicoob coordena
programas de formacdo técnica e cursos prepara-
torios para os cooperados que desejarem ingressar
na gestao de suas cooperativas e participar efetiva-
mente na sua Governanca. Os cursos, com certifica-
¢ao, sao destinados a formacao de conselheiros de
administracao e fiscais.

Por meio do app Sicoob Moob, nossa plataforma
mobile de relacionamento, nossos cooperados tém
acesso a 35 solucdes educacionais sobre diversos te-
mas, assim como acesso a conteudo de noticias, da-
dos econémicos e financeiros sobre o desempenho
da cooperativa, programacao de eventos, acesso re-
moto a processo participativo de eleicao e votacao
digital em assembleias.
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PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS PELAS COOPERATIVAS DO
SICOOB PARA O ENGAJAMENTO DOS COOPERADOS AS ASSEMBLEIAS

Convocacdo padrao em meios de comunicagdo convencionais e digitais
Divulgacao em canais internos de relacionamento

Divulgacao nas Unidades de Atendimento

Abordagem direta ao cooperado pela equipe de atendimento

Envio de convites

Campanhas de incentivos

Atividades continuas e sistematicas de engajamento de cooperados

Nao realiza a¢des de engajamento

Censo ESG Sicoob 2022

Outras

97,1%

86,3%
85,7%

85,1%

66,0%

27,7%

- 16,3%

\ 0,3%

ORGANISMOS DE PARTICIPACAO
COLETIVA

Assembleia Geral: 6rgao maximo da governanca co-
operativa, possui poderes para tomar todas as deci-
sOes de interesse social, sempre de acordo com os
limites estabelecidos pela lei e pelos Estatutos So-
ciais. Essas assembleias podem ser ordinarias ou ex-
traordinarias, e as decisdes tomadas sao vinculativas
para todos os cooperados, mesmo aqueles ausentes
ou em discordancia. Nas Assembleias Gerais Ordina-
rias (AGOs), sdo tratados assuntos como prestacao
de contas dos 6rgaos de administracdao juntamente
ao parecer do Conselho Fiscal; destinacao das so-
bras apuradas ou rateio das perdas; e eleicao dos
membros do Conselho de Administracao, do Con-
selho Fiscal e de outros 6rgaos de administragao,
quando aplicavel.
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Pré-assembleia: sdo reunides locais informativas
promovidas pelas cooperativas singulares antes das
Assembleias Gerais (AGs) com o objetivo de subme-
ter a analise dos cooperados os assuntos que serao
tratados na assembleia. O Conselho de Administra-
¢ao convoca essas reunides e disponibiliza anteci-
padamente a pauta. Quando nao é possivel a rea-
lizacdo de pré-assembleias com a participacao de
todos os cooperados devido ao grande numero de
membros ou a distancia geografica, os delegados as-
sumem a responsabilidade de se reunir localmente
com grupos menores e conduzir a discussao dos as-
suntos em pauta.

Delegados: escolhidos entre os proprios coopera-
dos, sao os representantes eleitos pelos cooperados
para tratar de todas as questdes a serem decididas
na Assembleia Geral. Além de representar o quadro
social, os delegados possuem a funcao fundamental
de contribuir para aprimorar o dialogo entre as co-
operativas e os cooperados. Todos passam por um
processo de formacao e recebem apoio do Conse-

lho de Administracdo e da Diretoria Executiva para
desempenharem adequadamente suas fungdes. No
Sicoob, a representacao por delegados ocorre prin-
cipalmente quando o numero de cooperados da
cooperativa é superior a trés mil membros ou quan-
do alguns deles residem a uma distancia superior a
50 km da sede. O nimero de delegados é definido
pelas cooperativas de forma a garantir uma repre-
sentacao proporcional dos cooperados nas Assem-
bleias Gerais.

As eleicoes nas assembleias das cooperati-
vas centrais e singulares sao organizadas e
acompanhadas por comissoes designadas
para assegurar a imparcialidade, a transpa-
réncia e a conformidade.

ORGANISMOS INTERNOS DE
GOVERNANCA
GRI 2-10| 2-11 | 2-18

ORGAOS NAO EXECUTIVOS

Conselho de Administracao do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS): desempenha papel fundamental como
o6rgao maximo de administracdo tanto do Sicoob
Confederacao quanto do Banco Sicoob com repor-
te a Assembleia Geral. Composto por 14 conselhei-
ros eleitos em Assembleias Gerais com mandato de
trés anos. Nao possui integrantes independentes, e
os integrantes ocupam também cargos eletivos no
ambito das cooperativas centrais. O érgao estabe-
lece diretrizes de atuacao sistémica em deliberacao
colegiada com o objetivo de promover a eficiéncia,
a economicidade, a utilidade e outros principios re-
levantes. A missao é definir a orientacdo geral dos
negocios das entidades do Sistema, bem como das
entidades controladas e da fundacdo patrocinada
por meio da definicdo de atribuicdes estratégicas e
normativas e da supervisao da gestao executiva. O
Conselho nado exerce funcdes operacionais ou exe-
cutivas, concentrando-se em aspectos estratégicos e
de governanca. A avaliacao de desempenho é reali-
zada anualmente, seguindo as diretrizes estabeleci-
das na Politica e no Plano de Sucessao de Adminis-
tradores. Para o exercicio de 2022, o critério adotado
foi o questionario de autoavaliacdo. Os resultados
foram compilados e apresentados para andlise pelo

Relatorio de Sustentabilidade 2022

préprio Conselho de Administracao a fim de definir
planos de acao e implementar oportunidades de
melhoria. Assim, o Conselho de Administracdao do
Centro Cooperativo Sicoob exerce papel estratégi-
co no direcionamento e na supervisao do Sistema,
buscando constantemente aprimorar suas praticas e
garantir o melhor desempenho das entidades e das
empresas associadas.

Conselho de Administracao da Cooperativa Central
e da Cooperativa Singular: é o 6rgao maximo de ad-
ministracao tanto da cooperativa central quanto
das cooperativas singulares. Composto por mem-
bros eleitos em Assembleia Geral, atua de forma co-
legiada e possui diversas responsabilidades, como
a orientacao geral dos negdcios, a eleicao da Dire-
toria Executiva, a fiscalizagdo e a supervisao de sua
gestdao em relacao aos negacios, aos riscos e as pes-
soas. Nao interfere nas atividades executivas, mas
possui poderes para instituir e destituir a Diretoria
Executiva, além de solicitar todas as informacdes
necessarias para o cumprimento de suas funcdes,
inclusive pareceres de especialistas externos, se
necessario. Essa segregacao de fungdes visa prote-
ger os interesses das cooperativas, que prevalecem
sobre quaisquer outros interesses. Na auséncia do
Conselho de Administracao, a cooperativa pode ser
administrada pela Diretoria, desde que estejam em
conformidade com as regras de Governanga Corpo-
rativa estabelecidas nas regulamentacdes vigentes
e as diretrizes da Politica Institucional de Governan-
ca. A estrutura, a composi¢cdao e a competéncia do
Conselho de Administracdo sao definidas no Esta-
tuto Social da cooperativa enquanto as regras de
funcionamento sdo estabelecidas no Regimento
Interno. O mandato dos Conselheiros de Adminis-
tracao tem duracdo de até quatro anos conforme
estipulado no Estatuto Social e de acordo com a Lei
Complementar 196/2022. Os membros substituidos
permanecem em exercicio até a posse de seus subs-
titutos, sempre apds a aprovacao de sua eleicao
pelo Banco Central do Brasil.

: Em 2022, 82,1% das cooperativas do Sicoob

possuiam Conselho de Administracao com
mandato de quatro anos, 10,8% com man-
dato de trés anos e 3,4% com mandato de
dois anos. Somente 3,7% das cooperativas
do Sicoob nao possuiam Conselho de Ad-
ministracao. (Censo ESG Sicoob 2022)
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Conselho Fiscal: é o conselho técnico que fiscaliza assidua e minuciosamente a administracdo das cooperati-
vas. E constituido de trés membros efetivos e trés suplentes, e todos os cooperados sdo eleitos em Assembleia
Geral com mandato de trés anos, observada a renovacao de, ao menos, dois membros a cada eleicao, sendo
um efetivo e um suplente. Em 24 de agosto de 2022, foi publicada a Lei Complementar n° 196, que alterou a
Lei Complementar n° 130 de 17/4/2009, tornando facultativa a constituicdo do Conselho Fiscal para coope-
rativas de crédito administradas por Conselho de Administracao e por Diretoria Executiva, bem como para
confederagdes de servico constituidas por cooperativas centrais de crédito e administradas por Conselho de
Administracdo e por diretoria executiva (art. 6°, § 2°). Entretanto, no periodo desse relatério, ndo houve publi-
cacao de diretriz sistémica no Sicoob em relagao a Lei Complementar.

Capacitacao técnica para ocupacao de cargos estatutarios
Para o exercicio de cargos nos Conselhos de Administracao e Fiscal e nas Diretorias Executivas, € necessaria a

capacitacao técnica compativel com as atribui¢des das fungdes, a qual é submetida a avaliacdo e a aprovacao
do Banco Central do Brasil. A posse somente é efetivada ap6s a aprovacao do 6rgao regulador.

Fluxo de participacao e representacao de cooperados
nos foruns colegiados e rgaos nao executivos

ASSEMBLEIAS
GERAIS

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

CONSELHO
FISCAL

COOPERADOS PRE-ASSEMBLEIAS DELEGADOS

Representatividade dos cooperados nos Conselhos de Administracao

Visando equilibrar os interesses e as decisdes estratégicas, nossas cooperativas tém buscado uma represen-
tatividade justa de cooperados pela diversificacdo da composi¢ao dos conselhos, uma pratica que também é
benéfica para a sustentabilidade dos negécios.

Grupos representados nos conselhos das cooperativas singulares

Grupos de interesses setoriais

72,0%

Grupos de interesses profissionais

64,9%

Tomadores de crédito

51,4%

Poupadores

47,4%
Nao temos Conselho de Administracao

D~

Censo ESG Sicoob 2022

Em 2022, 83,1% das cooperativas do Sicoob
atuaram para favorecer a representativi-
dade de diferentes grupos de interesse nos
Conselhos de Administracao. (Censo ESG
Sicoob 2022)

ORGAOS EXECUTIVOS

Diretoria Executiva do Centro Cooperativo Sicoob
(CCS): é composta por sete diretores, entre eles o Di-
retor-Presidente, responsavel pela gestao executiva
realizada por todas as operacdes do CCS (Riscos e
Controles, Financeiro e Administrativo, Tecnologia da
Informacgao, Operagdes, Comercial e Canais e Coor-
denacao Sistémica e Relacdes Institucionais). Os in-
tegrantes da Diretoria Executiva sao designados pelo
Conselho de Administracao para um mandato de trés
anos. O processo de avaliagdao de desempenho é rea-
lizado anualmente, seguindo as diretrizes contidas na
Politica e no Plano de Sucessao de Administradores.
Para o exercicio de 2022, o critério adotado foi o mes-
mo utilizado para os empregados do CCS, cabendo ao
Diretor-Presidente realizar a avaliagao dos diretores
e ao Presidente do Conselho de Administragdo coor-
denar a avaliagao do Diretor-Presidente.

4 )
52,6% das cooperativas do Sicoob tém o de-
sempenho dos membros da Diretoria da co-
operativa avaliados pelo Conselho de Admi-
nistracao (ou pela Assembleia nos casos em
que nao ha Conselho de Administracao) anu-
almente; 21,1% avaliam mensalmente, 6,3%
avaliam semestralmente e 0,6% avaliam bie-
nalmente; 19,4% das cooperativas do Sicoob
ainda nao avaliam o desempenho dos mem-
bros da Diretoria. (Censo ESG Sicoob 2022)
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Diretoria Executiva da Cooperativa Central e da Co-
operativa Singular: é responsavel pela gestao execu-
tiva de cada cooperativa central e de cada coopera-
tiva singular. Na sua auséncia, a gestao é realizada
por outro érgao executivo da estrutura organizacio-
nal cuja funcdo seja cumprir e fazer cumprir o Es-
tatuto Social e as deliberacdes da Assembleia Geral
e do Conselho de Administracdo, desempenhando
atribuicdes executivas e/ou operacionais. E com-
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posta pelos gestores responsaveis pela execugao do
negocio e tem como atribuicdo a implementacao
de estratégias e a consecucao das metas definidas
pelo Conselho de Administracdo. Na esfera executi-
va, nossas cooperativas estao estruturadas para via-
bilizar a gestao técnica e efetiva do negdcio, man-
tendo a segregacao entre fungdes executivas e nao
executivas de forma a evitar conflitos de interesses
e preservar a integridade e a eficiéncia do Sicoob.
A avaliacao da Diretoria Executiva é realizada pelo
Conselho de Administragao nos termos da Politica
e do Plano de Sucessao de Administradores, que
acompanha o desempenho do drgado executivo em
relacdo ao cumprimento das politicas delineadas,
dos objetivos e das metas estabelecidos, registran-
do as conclusdes em documento préprio no minimo
uma vez ao ano.

4 )

Em 2022, 26,9% das cooperativas do Sicoob
consideravam topicos ambientais e sociais
nos processos de avaliacao de desempe-
nho da Diretoria, além dos aspectos econo-
mico-financeiros. (Censo ESG Sicoob 2022)

NS J

Controles Internos e Conformidade: é a area dedica-
da a propor diretrizes e procedimentos para apoiar
o alcance dos objetivos estratégicos. Adicionalmen-
te, tem como objetivo verificar se as leis e os regu-
lamentos aplicaveis as atividades das entidades Si-
coob sao cumpridos, bem como auxiliar na correcao
de desvios. O Sicoob possui uma Politica Institucio-
nal de Controles Internos e Conformidade, sendo
que cada entidade tem sua estrutura prépria inde-
pendente e autbnoma e se reporta aos 6érgaos de go-
vernanca da cooperativa em relacao aos resultados
das verificacdes realizadas de acordo com as poli-
ticas estabelecidas. O Conselho de Administracao é
o 6rgdo responsavel por assegurar a independéncia
e a autonomia da area. Ja o CCS é responsavel por
coordenar e orientar a implantagao da sua estrutura
nas entidades Sicoob, além de exercer a supervisao
das cooperativas centrais, que, por sua vez, sao as
responsaveis por manter a estrutura funcional de
monitoramento do Sistema de Controles Internos e
Conformidade das suas cooperativas singulares afi-
liadas. Ao mesmo tempo, realizam supervisao condi-
zente ao porte e a complexidade das operacdes de
cada cooperativa, considerando suas caracteristicas
quanto a estrutura, ao perfil de risco e ao modelo de
negocio que representam.
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Ainda que concentradas nas cooperativas centrais, as
cooperativas singulares tém a responsabilidade de
manter controles internos adequados e consistentes
com a natureza, a conformidade, a complexidade e o
risco das suas operagoes.

Auditoria Interna: mantendo sua visdao independente,
a area é responsavel por contribuir com a melhoria
permanente (eficacia, eficiéncia e efetividade) dos
sistemas, dos processos de controles internos, de
gerenciamento de riscos e de governanca, auxilian-
do assim a Alta Administracdo a atingir os objetivos
declarados. Para isso, a atuagao da Auditoria Interna
compreende, em linhas gerais, as seguintes ativida-
des: deteccao e prevencao de erros, omissoes e atos
contrarios as politicas e aos normativos internos e ex-
ternos; identificacao de riscos que possam afetar ad-
versamente o alcance dos objetivos do Sicoob; avalia-
¢ao da gestao de riscos e da validade das medidas de
desempenho das areas em relacdo aos seus proces-
sos; consultoria em processos que tenham melhores
praticas de mercado reconhecidas e consolidadas.

ORGAOS DE APOIO E DE
ASSESSORAMENTO

Comité de Auditoria (Coaud): érgdo estatutario de
carater permanente e subordinado diretamente ao
Conselho de Administracao do CCS, tem como fi-
nalidade assessorar o Conselho de Administracao,
manifestando-se sobre as demonstracdes contabeis
e a efetividade do sistema de controles internos, do
gerenciamento de riscos e das auditorias interna e
independente. Os integrantes sdao designados pelo
Conselho de Administragao para exercer um manda-
to de trés anos, sendo dois integrantes independen-
tes e um integrante que compde também a Diretoria
Executiva do CCS. Todos os documentos e as infor-
macoes que se destinam aos integrantes do Comité
sao disponibilizados no Portal de Governanca Cor-
porativa. O Comité elabora, ao final dos semestres
findos em 30 de junho e 31 de dezembro, o Relato-
rio do Comité de Auditoria, contendo as atividades
exercidas no periodo, bem como avaliagdes e reco-
mendacdes. Exerce também suas atribuicdes e res-
ponsabilidades nas entidades de 3° nivel do Sicoob
que adotam o regime de comité de auditoria Unico.
A publicacao da Resolugcdo CMN n° 4.910/2021, que
revoga a Resolucdao CMN n° 3.198/2004 e passou a
vigorar a partir de 01/01/2022, resultou em diversas
alteracdes na estrutura do Coaud, realizando altera-
¢Oes estatutarias e regimentais para atender as dis-
posicdes trazidas pela norma.
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Comité de Remuneragao (Corem): 6rgao estatutario
de carater permanente subordinado diretamente ao
Conselho de Administracéo do CCS, a quem assesso-
ra no que se refere a implementacao, a operaciona-
lizacdo e a gestao da Politica de Remuneracao dos
Administradores. Possuem mandato de trés anos,
sendo um integrante do Conselho de Administracao,
um integrante da Diretoria Executiva e dois superin-
tendentes do CCS, ndo havendo membros indepen-
dentes. Exerce suas atribui¢des e responsabilidades
nas entidades de 3° nivel do Sicoob que adotam o
regime de comité de remuneragao unico. Sao reali-
zadas reunides ordinarias bimestrais e extraordina-
rias quando necessario. Todos os documentos e as
informacdes que se destinam aos seus integrantes
sao disponibilizados no Portal de Governanca Cor-
porativa. Outra funcao é a elaboracao anual, no pra-
zo maximo de 90 dias a contar do encerramento do
exercicio em 31 de dezembro, do Relatério do Co-
mité de Remuneracgao, contendo, entre outras infor-
macoes, as atividades exercidas no periodo, os pro-
cessos adotados no estabelecimento das politicas,
as principais caracteristicas da Politica, a descricao
das modificagdes na Politica e as informacgdes quan-
titativas consolidadas sobre a estrutura de remune-
racao dos administradores.

Comité de Riscos (Coris): 6rgao de carater perma-
nente subordinado diretamente ao Conselho de
Administracdo do CCS, a quem assessora nos temas
relacionados a gerenciamento de riscos e de capital
nos termos da regulamentacao vigente. Os integran-
tes do Coris sao designados pelo Conselho de Ad-
ministragcdo para exercer um mandato de trés anos,
sendo um integrante independente, um integrante
que compde também o Conselho de Administracao
e dois integrantes que compdem também a Direto-
ria Executiva do CCS. Esse comité ainda exerce suas
atribuicoes e responsabilidades junto as entidades
de 3° nivel do Sicoob. As reunides sdo bimestrais e,
além de outras atribuicdes decorrentes da legisla-
cao e da regulamentacao em vigor e de instrumen-
tos publicados pelo Banco Central do Brasil, ao Co-
ris compete estabelecer as regras operacionais para
seu préprio funcionamento, propor, com periodici-
dade minima anual, recomendacdes ao Conselho
de Administracao e elaborar, ao final dos semestres
findos em 30 de junho e 31 de dezembro, o Relatério
do Comité de Riscos, contendo descricao sucinta das
atividades exercidas no ambito de suas atribuicoes
no periodo como forma de apresentacdo de sua
prestacao de contas ao Conselho de Administracgao.

Comité de Apoio Tatico do Sicoob (Comat): 6rgao
consultivo subordinado ao Conselho de Adminis-
tracdo do CCS, tem por finalidade avaliar e se ma-
nifestar sobre propostas que sdao submetidas a de-
liberacdo do Conselho de Administracdo do CCS
relacionadas a desenvolvimento organizacional,
suporte aos negdcios, tecnologia da informacao e
supervisao e monitoria de gestao de riscos que, con-
forme avaliacdo do Conselho de Administracao, re-
queiram analise técnica preliminar por este Comité.
E composto por um conselheiro de administracao,
responsavel pela coordenacdo da reunido, por ao
menos um representante da Diretoria Executiva e
por um representante formalmente indicado por
cada uma das cooperativas centrais.

Comité de Orcamento e Gestao Estratégica (Coges):
orgao de carater consultivo, formado em sua tota-
lidade por integrantes do Conselho de Administra-
¢ao do CCS com coincidéncia de periodos dos dois
mandatos. Sua base de atuacao se relaciona a exe-
cucao or¢camentaria, a gestao de projetos sistémicos
e aos investimentos em tecnologia com a finalida-
de de avaliar e de se manifestar sobre as propostas
or¢gamentarias anuais do Banco Sicoob e da Confe-
deracao, bem como sobre as propostas de revisdes
periddicas submetidas a deliberacdo do Conselho
de Administracado do CCS, avaliando os impactos de-
correntes dos projetos estratégicos.

Comité de Avaliacao e Acompanhamento de Certifi-
cacao de Dirigentes (Coace): 6rgao de carater deli-
berativo subordinado ao Conselho de Administracao
do CCS que tem por finalidades analisar a documen-
tacao apresentada pelo candidato para efeito de ob-
tencao da Certificagdo por Experiéncia/Qualificacao
comprovada, emitir opinido sobre a comprovacao
requerida e deliberar sobre a concessao da certifi-
cacao ao candidato, propor o Plano Institucional de
Capacitacao de Dirigentes do ano seguinte, acom-
panhar o andamento do processo de capacitacao
sistémico e monitorar o status das certificacdes dos
dirigentes, bem como suas renovacdes e revalida-
¢oes. O Comité é composto por um conselheiro de
administracdo, um representante da Diretoria Exe-
cutiva, um representante da area de Educagao Cor-
porativa e um representante da area de governanga
corporativa do CCS.
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Comité de Sustentabilidade do Sicoob (Cosus): 6r-
gao permanente de carater consultivo e subordina-
do diretamente ao Conselho de Administracao do
CCS, é composto por um conselheiro de adminis-
tracao, dois representantes da Diretoria Executiva,
um superintendente do CCS, pelo Superintendente
do Instituto Sicoob, por um dirigente de cooperativa
do Sicoob e um integrante independente. O man-
dato dos integrantes é de trés anos. Entre as com-
peténcias, destacam-se: propor recomendacdes ao
Conselho de Administracdo do CCS sobre revisdes
e aperfeicoamento da Politica de Responsabilida-
de Social, Ambiental e Climatica do Sicoob (PRSAC);
propor meios para a efetiva integracao da PRSAC
nas demais politicas, estratégias, processos, praticas
e procedimentos do Sicoob; compreender, de forma
abrangente e integrada, os riscos e as oportunidades
que podem impactar os negdécios do Sicoob no am-
bito da sustentabilidade; acompanhar a execugao
das iniciativas relacionadas as praticas de sustenta-
bilidade, incluindo o alcance dos objetivos da Agen-
da de Sustentabilidade Sicoob; propor meios para
que a Agenda de Sustentabilidade Sicoob permeie
de forma transversal e organica o negécio do Sicoob
em todos os niveis sistémicos; auxiliar na definicao,
na avaliacdo e no acompanhamento dos indicado-
res de performance da sustentabilidade; coordenar,
acompanhar e participar dos processos de elabora-
cao e divulgacdo do Relatério de Sustentabilidade
do Sicoob; sugerir solugdes de disseminacao de co-
nhecimento e de estimulo a conscientizagao sobre
temas e praticas voltadas a sustentabilidade, fomen-
tando a criacao de uma cultura em prol do tema.

Cligue aqui ou acesse pelo QR Code para conhecer o
Regulamento do Comité de Sustentabilidade do Sicoob.
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https://www.sicoob.com.br/documents/20128/130978011/Regulamento_Comite_de_Sustentabilidade.pdf

Comissdao de Etica: 6rgdo que tem por finalidade
promover a gestao e o desenvolvimento da ética na
entidade de acordo com os principios individuais e
sistémicos definidos pelo Pacto de Etica. Designados
pelo Conselho de Administracdo para cumprir um
mandato de trés anos, a comissao € composta por
dois representantes do proprio Conselho de Admi-
nistracao, dois representantes da Diretoria Executi-
va, um representante da area de Gente do CCS, um
representante da area Juridica do CCS e por dois re-
presentantes dos empregados do CCS, que, de forma
colegiada, buscam promover a gestao e o desenvol-
vimento da ética no CCS segundo os principios de-
finidos pelo Pacto de Etica do Sicoob. E vinculado
e se reporta ao Conselho de Administragdo do CCS,
que delibera sobre suas proposi¢cdes. Tem por atri-
buicdes: propor o Plano de Agdo Trienal com agdes
de educacao, orientacao, disseminacao e promocao
do Pacto de Etica e monitorar sua implementacéo e
desenvolvimento; propor estudos e pesquisas para
afericdo do grau de conhecimento do Pacto de Etica;
propor acdes de diagndstico das areas de risco éti-
co; propor eventual criagao ou atualizagao das nor-
mas internas de conduta; verificar admissibilidade,
averiguar e eventualmente propor processamento
de casos de conduta em desacordo com 0s princi-
pios e 0os comportamentos éticos; propor medidas
disciplinares de aconselhamento ou adverténcia ou
censura ética; monitorar os registros de entrada e
de processamento das denuncias de transgressao
ética; propor a constituicdo de grupos de estudo ou
de trabalho, quando necessario, para subsidiar as
atividades e as decisdes da Comissao; atuar como
férum de estudos e reflexdes; exercer o papel de ins-
tancia superior na arbitragem de davidas ou confli-
tos de interpretacdo sobre o Pacto de Etica; e propor
atualizacdes do Pacto de Etica e dar tratamento as
acoes que evidenciem conduta em desacordo com
o Programa de Integridade do Sicoob. Possui regu-
lamento proprio aprovado no ambito do Conselho
de Administracao e se retne de forma ordindaria com
periodicidade bimestral.

Comité de Investimento Social Estratégico do Sicoob
(Cises): 6rgao consultivo subordinado ao Conselho
de Administracao do Instituto Sicoob, € composto
por um conselheiro de administragcao do Instituto Si-
coob, um superintendente do CCS, o Superintenden-
te do Instituto Sicoob e por um executivo de cada
uma das cooperativas centrais do Sicoob designados
como seus representantes junto ao Instituto Sicoob.
A finalidade é assessorar o Conselho de Adminis-
tracao no estabelecimento de diretrizes sistémicas

relacionadas ao investimento social conforme as
dimensdes ambiental, econémica e social. Sdo atri-
buicées do Comité: compartilhar conhecimento en-
tre os executivos designados pelas associadas man-
tenedoras sobre a pratica do Investimento Social
Privado, considerando, inclusive, as tendéncias e os
normativos regulatdrios aplicaveis, bem como as es-
tratégias e as dinamicas do Instituto Sicoob; promo-
ver debate de alto nivel sobre a atuacao do Instituto
Sicoob e o impacto nos negécios levando em conta o
posicionamento estratégico de gerar valor compar-
tilhado; promover intercooperacao e troca de ex-
periéncias entre as cooperativas mantenedoras no
que diz respeito a pratica de acdes relacionadas ao
Investimento Social Privado; criar ambiente de es-
cuta sobre demandas, sugestdes, ideias e eventuais
dificuldades vividas por cooperativas centrais e sin-
gulares com o intuito de apresentar subsidios para a
gestao executiva do Instituto Sicoob na construcao
de acdes, inovacdes e melhorias em suas praticas.

As estruturas locais de Governanca se-
guem as politicas sistémicas e possuem
autonomia para criar 6rgaos proprios que
contribuam com a coordenacao e o mo-
nitoramento da gestao em conformidade
com as necessidades locais ou regionais
e dentro do que determinam as leis brasi-
leiras sem prejuizo das estruturas essen-
ciais para a coordenacao, a verificacao, o
monitoramento e a fiscalizacao interna
e externa das suas atividades. A adminis-
tracao das entidades Sicoob pode ainda
se utilizar de comités proprios para a to-
mada de decisdes técnicas e de negocios
visando garantir agilidade, qualidade e
seguranca aos processos dos quais seja
responsavel conforme normativos inter-
nos e sistémicos.
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Normas legais relativas a constituicao e ao fun-
cionamento da governanca nas cooperativas

Atualmente, a constituicdo e o funcionamento das
cooperativas de crédito sao disciplinados pela Re-
solucao CMN n° 4.434/2015, editada em consonan-
cia com a Lei n° 5.764/1971 e a Lei Complementar
n°® 196/2022. Além de normas legais e infralegais, o
Estatuto Social (aprovado pela Assembleia Geral)
aborda a Politica de Governanca Cooperativa no
que se refere aos aspectos de representatividade e
participacao, direcao estratégica, gestdao executiva
e fiscalizacao e controle, bem como regras de apli-
cacao dos principios de segregacao de fungdes na
administracao, transparéncia, equidade, ética, edu-
cacao cooperativista, responsabilidade corporativa
e prestacao de contas.

CAPACITACAO DE DIRIGENTES
GRI 2-17

Desde 2021, a Politica de Certificacao de Dirigentes
e o Plano Institucional de Capacitacao de Dirigen-
tes sdo utilizados como instrumentos para a capa-
citacao e o desenvolvimento dos dirigentes, o aten-
dimento as diretrizes e as politicas regulatérias e o
apoio para a perenidade das atividades do Sicoob.

A natureza das capacitacdes é estabelecida de acordo
com a necessidade de aprendizagem de cada perfil de
publico, e anualmente sao disponibilizadas capacita-
¢Oes para atender aos futuros dirigentes, aos novos e
aqueles que estao em recondugao de mandato.

Os principais temas abordados nas capacitagdes
sao: Cooperativismo, Cooperativismo Financeiro,
Mercado Financeiro e Setor Bancario, Governanca,
Conceitos Contabeis, Economia, Finangas e Orca-
mento, Andlise de Riscos, Pacto de Etica, Estatutos e
Regimentos, Ambiente Legal e Regulatdrio, Planeja-
mento Estratégico, Gestao de Pessoas e outros mais
que sejam relevantes ao exercicio das funcdes.

Ao mesmo tempo, temos parceria com o Conselho
Mundial de Cooperativas de Crédito (World Council
of Credit Unions, WOCCU), a Confederacao Inter-
nacional dos Bancos Populares (Confédération In-
ternationale des Banques Populaires, CIBP) e com
a Academia das Cooperativas Alemas (Akademie
Deutscher Genossenschaften, ADG) para promover
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intercambio internacional a dirigentes e gestores
do CCS e das cooperativas centrais. Esse programa
tem como objetivo proporcionar aos participantes
oportunidades de conhecimento sobre diferentes
modelos de governanca e estruturas organizacio-
nais e trocar experiéncias e aprendizagens com
instituicdes internacionais de grande expressao no
Cooperativismo de Crédito Mundial. Em 2022, re-
presentantes do Sicoob participaram do encontro
presencial da WOCCU, o primeiro ap6s a pandemia
da Covid-109.

Numero de

INTERCAMBIO participacdes
2020 2021 2022
Conferéncia Anual 0 70 109

WOCCU

Politica Institucional de Certificacao de Dirigen-
tes do Sicoob

Instituida em 2021 pelo Conselho de Administracao
do CCS, a Politica Institucional de Certificacdo de
Dirigentes do Sicoob foi atualizada em 22 de junho
de 2022, tendo carater obrigatdrio para os Diretores
Executivos e sendo facultativa, porém recomendada,
para os conselheiros. O objetivo é atestar os conhe-
cimentos e a experiéncia considerados essenciais
para exercer as atividades no ambito do Sicoob, res-
peitando o disposto na legislacao de regéncia, es-
pecialmente na Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de
1971, e na regulamentacao pertinente.

Plano Institucional de Capacitacao de Dirigentes

Em 13 de julho de 2021, foi instituido o Plano Institu-
cional de Capacitacao de Dirigentes, que serd apro-
vado anualmente e apresenta as jornadas de apren-
dizagem para o preparo continuo dos membros dos
Conselhos de Administracao e dos Conselhos Fiscais,
dos diretores das instituicdes financeiras coopera-
tivas do Sicoob e das entidades de 3° nivel do CCS.
O Plano Institucional de Capacitacao de Dirigentes
para o ano de 2022 foi aprovado em 9 de novembro
de 2021. Neste mesmo ano, foi implantada a modali-
dade de certificacao por experiéncia, estimulando os
dirigentes a buscarem a certificacao.
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Instituido em junho de 2021, o Plano Institucional
de Capacitacao de Dirigentes é revisitado/aprovado
anualmente e apresenta as jornadas de aprendiza-
gem para o preparo continuo dos membros dos Con-
selhos de Administracao, dos Conselhos Fiscais e Di-
retores das instituicdes financeiras cooperativas do
Sicoob e das entidades de 3° nivel do CCS. Seguindo
as normas, em 9 de novembro de 2021, foi aprovado
o plano para o ano de 2022 e, em conjunto, implan-
tada a modalidade de certificacao por experiéncia,
estimulando os dirigentes a buscarem a certificacao,
uma vez que ela é obrigatoria apenas para os direto-
res executivos. Por fim, em 16 de novembro de 2022,
foi aprovado o plano para 2023.

~ Nimero de
CERTIFICACAO DE participacoes

DIRIGENTES

2020 2021 2022

Conselho de

ADMINISTACE0 | e e
Conselho Fiscal 66 155 171
Diretoria 112 167 236
Total 344 745 764

CERTIFICACAO DE COOPERADOS

CAPACITAGOES DE COOPERADOS EM CURSOS
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Numero de capacitacoes

DISPONIBILIZADOS NO PORTAL DE EDUCACAO em 2022

Risco Operacional para Terceiros do Sistema Sicoob 649 26%
Lei Geral de Protecao de Dados - Terceiros 479 19%
Seguranca da informacao - Terceiros 473 19%
Outros cursos 338 13%
PLD/FT para Correspondente Cooperativo 305 12%
Proagro para Peritos: Mddulo | 287 11%
Total 2531 100%
CAPACITACOES DE COOPERADOS EM CURSOS Numero de capacitagoes
DISPONIBILIZADOS NO APLICATIVO MOOB em 2022
Cooperado e sua Cooperativa 1.577 35%
Cooperado e o crédito 792 18%
Cooperativismo Financeiro e o Desenvolvimento Socioeconémico 748 17%
Outros cursos 559 12%
Bacen - O que é cooperativa de crédito 157 4%
Formacao para Representante Delegado 109 3%
Gestao de Finangas Pessoais 106 2%
Cooperativismo: Tudo o que vocé precisa saber 95 2%
O Pix é novo, mas os golpes sdo antigos 69 2%
Live Open Banking 64 1%
Educacao Financeira e o Cooperativismo de Crédito 63 1%
Educacao Digital em Tempos de Pix e Open Banking 61 1%
Série "Eu e meu dinheiro” 57 1%
Governanca Corporativa 33 1%
Total 4.490 100%
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POLITICA E PLANO DE SUCESSAO
DOS ADMINISTRADORES DO SICOOB

Politica de Sucessao de Administradores do
Sicoob

A Politica de Sucessao do Sicoob visa estabelecer
principios e diretrizes para a execugao de Plano de
Sucessdo de Administradores do Sicoob conforme
a natureza das entidades integrantes do Sistema. A
politica se aplica: as entidades do CCS, observadas
as particularidades ligadas a composicdo da Alta
Administracao de cada CNPJ, as cooperativas cen-
trais e as singulares do Sicoob. E revisada, no mini-
mo, a cada cinco anos por proposta da area respon-
savel pelo Plano de Sucessao de Administradores do
Sicoob ou em decorréncia de fatos relevantes e por
sugestdes encaminhadas pelas entidades do Sicoob.
Em 24 de junho de 2022, ocorreu a ultima revisao.
Complementam a Politica, e a ela se subordinam, to-
das as normas e os procedimentos operacionais que
regulam o Plano de Sucessao.

No ambito das cooperativas centrais e singulares do
Sicoob, a Politica de Sucessao é aprovada por suas
respectivas Assembleias Gerais, tendo os respecti-
vos Conselhos de Administracdo a competéncia de
aprovar, supervisionar e controlar os processos rela-
tivos ao planejamento e a operacionalizagado desta
Politica. No processo de sucessao das entidades do
Sicoobh, sao obhservadas as condicdes para exercicio
do cargo estabelecidas na legislacdo e na regula-
mentacao em vigor.

Nossa Politica de Sucessao esta alinhada a Resolu-
¢ao CMN n° 4.878 de 23 de dezembro de 2020 e con-
sidera como Alta Administracao os cargos ocupados
por membros do Conselho de Administragao e da Di-
retoria Executiva. Todas as cooperativas do Sicoob,
ainda que auténomas para definir suas politicas em
seus estatutos, seguem as diretrizes sistémicas de
sucessao propostas pelo CCS.

Plano de Sucessao de Administradores do Sicoob

Lancado em julho de 2021, o Plano de Sucessao de
Administradores do Sicoob foi atualizado em 24 de
junho de 2022 e visa dar cumprimento a Politica de
Sucessao de Administradores do Sicoob, podendo
ser ajustado as especificidades e aos critérios regio-
nais por iniciativa da respectiva cooperativa central.

Voltado a Alta Administracdo das entidades do Sistema,
incluindo os integrantes suplentes e os potenciais su-
cessores, estabelece ac¢des para a transicao de coman-
do, garantindo a regular continuidade dos negécios.

Sao seus objetivos: a) seguir as diretrizes da Poli-
tica de Sucessao de Administradores do Sicoob; b)
alinhar-se as melhores praticas de governancga cor-
porativa; c) assegurar a identificacdo, o desenvol-
vimento, a retencdo e a renovacao qualificada dos
componentes da Alta Administracao; d) ser uma fer-
ramenta estratégica para o desenvolvimento, a sus-
tentabilidade e a perenidade da cooperativa. Suas
premissas sao considerar na sua formulagao o Esta-
tuto Social, os Regimentos Internos, a Politica de
Remuneracao de Administradores e os normativos
que regulam o processo eleitoral, além do Pacto de
Etica do Sicoob e do Programa de Integridade.

4 )
Etapas do Plano de Sucessao de
Administradores — Conselheiros

de Administracao

Indicacao (identificacao) dos

possiveis integrantes

Verificacao dos pré-requisitos para
exercicio da funcao

‘ Avaliacao de desempenho

Atualizacao de conhecimentos

Etapas do Plano de Sucessao de
Administradores - Diretor-Presidente
e Diretores

— Identificacao/selecao

Verificacao dos pré-requisitos para
exercicio da funcao

‘ Avaliacao de desempenho
‘ Atualizacao de conhecimentos

- J

GERENCIAMENTO

DE RISCOS

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob é
realizada de forma centralizada pelo Centro Coope-
rativo Sicoob (CCS) com base nas politicas, nas estra-
tégias, nos processos e nos limites, buscando identifi-
car, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar
e mitigar os riscos inerentes as suas atividades. A
Politica Institucional de Gestdo Integrada de Riscos,
bem como as diretrizes de gerenciamento de riscos,
é aprovada pelo Conselho de Administracao do CCS.
Esse gerenciamento integrado abrange, no minimo,
os riscos de crédito, mercado, variagcao das taxas de
juros, liquidez, operacional, gestdao de continuidade
de negdcios, social, ambiental e climatico e assegura,
de forma continua e integrada, que 0s riscos sejam
administrados de acordo com os niveis definidos na
Declaracao de Apetite por Riscos (RAS).

O processo é segregado, e a estrutura organizacio-
nal envolvida garante especializagao, representacao
e racionalidade, existindo adequada disseminacao
de informacdes e da cultura de gerenciamento de
riscos no Sicoob. Sdo adotados procedimentos para
0 reporte tempestivo aos érgdos de governanca de
informacgdes em situacao de normalidade e de exce-
¢ao em relacao as politicas de riscos e sao aplicados
programas de testes de estresse para avaliacao de
situacdes criticas que consideram a adogao de medi-
das de contingéncia. A estrutura centralizada de ge-
renciamento de riscos é compativel com a natureza
das operagdes e a complexidade dos produtos e dos
servicos oferecidos, sendo proporcional a dimensao
da exposicdo aos riscos das entidades do Sicoob sem
desonerar as responsabilidades das cooperativas.

Saiba Mais!
Em cumprimento a Resolugdo CMN

n° 4.557/2017, disponibilizamos no site do
Sicoob (Www.sicoob.com.br) o relatério
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Risco operacional: essas diretrizes estdo registradas na
Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Ope-
racional, aprovada pelo Conselho de Administracao
do CCS, e preveem procedimentos, métricas e acdes
padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

Risco de crédito: essas diretrizes se encontram re-
gistradas na Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco de Crédito, aprovada pela Diretoria e pelo
Conselho de Administracao do CCS, prevendo proce-
dimentos, métricas e a¢des padronizadas para todas
as entidades do Sicoob. O responsavel pelo gerencia-
mento é o CCS, que atua na padronizacao de proces-
sos, de metodologias de analise de risco de contra-
partes e de operagdes, no monitoramento dos ativos
que envolvem o risco de crédito e na mitigacao.

Riscos de mercado, variacao das taxas de juros e liqui-
dez: o gerenciamento do risco de mercado é o proces-
S0 que visa quantificar a possibilidade de ocorréncia
de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de
mercado de instrumentos detidos pelas cooperativas.
No processo de gerenciamento do IRRBB (Interest
Rate Risk of Banking Book), sdo utilizadas aborda-
gens de valor econémico e de resultado da interme-
diacao financeira em consonancia com a segmenta-
¢ao da cooperativa, visando quantificar o risco, atual
ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos
das taxas de juros no capital e nos resultados da ins-
tituicdo financeira para instrumentos detidos pelas
cooperativas classificados na carteira bancaria. O
processo de gerenciamento do risco de liquidez con-
sidera a possibilidade de a cooperativa nao ter con-
di¢des de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, incluindo as de-
correntes de vinculacao de garantias,
sem afetar suas operagdes didrias e
sem incorrer em perdas significativas.

descritivo da estrutura de gerenciamento
de riscos e da estrutura de gerenciamento
de capital. Clique aqui ou use o QR Code

para acessar.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/relatorios/-/document_library/O3r9u4hoQPtB/view_file/7174242?_c

O Sicoob dispde de area especializada para gerencia-
mento de risco de mercado e de variagao das taxas de
juros com o objetivo de assegurar que o risco das enti-
dades do Sicoob seja administrado de acordo com os
niveis definidos na Declaragdo de Apetite por Riscos
(RAS) e com as diretrizes previstas nas politicas e nos
manuais institucionais.

Gestao de Continuidade de Negoécios: as diretrizes
estdo registradas na Politica Institucional de Gestao
de Continuidade de Negécios, aprovada pela Dire-
toria e pelo Conselho de Administracao do CCS, que
prevé procedimentos, métricas e acdes padroniza-
das para todas as entidades do Sicoob.

Riscos Social, Ambiental e Climatico

As diretrizes para gerenciamento dos riscos social,
ambiental e climatico tém o objetivo de conhecer e
mitigar riscos significativos que possam impactar as
partes interessadas, além de produtos e servicos do
Sicoob. Para a classificagdo da exposicao das opera-
¢oes de crédito aos riscos social, ambiental e climati-
co (RSAC), o Sicoob adota a Politica Institucional de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PR-
SAC). A partir das orientacoes estabelecidas, é possi-
vel nortear os principios e as diretrizes, contribuindo
assim para a concretizacdo adequada a relevancia da
exposicao aos riscos sociais, ambientais e climaticos.

Risco social: processo que visa garantir o respeito a
diversidade e a protecao de direitos nas relacdes de
negaocios e para todas as pessoas, avaliando e mensu-
rando os impactos positivos e negativos e as eventu-
ais perdas que possam afetar a reputacao do Sicoob.

Risco ambiental: processo que consiste na realiza-
¢ao de avaliagdes sistémicas por meio da obtencao
de informacdes ambientais disponibilizadas por 6r-
gaos competentes, observando potenciais impactos.

Risco climatico: processo que consiste na realizacao
de avaliagdes sistémicas considerando a probabili-
dade da ocorréncia de eventos que possam ocasio-
nar danos de origem climatica e na observancia dos
riscos de transicao e fisico. O risco foi sistematizado
no Sicoob a partir de 2021 com a publicacao das Re-
solucdes CMN n.° 4.943/2021, n.* 4.945/2021 e Instru-
cao Normativa BCB n°® 222/2021, que estabeleceram
as normas e os procedimentos relativos a gestao e a
responsabilidade do risco climatico de modo a men-
surar os possiveis impactos gerados nas carteiras de
crédito das instituicdes financeiras.

Assim, visando assegurar a perenidade de seus ne-
gocios, o Sicoob alinhou sua politica com o propoési-
to de aprimorar as regras de gerenciamento do risco
climatico, focando o mapeamento, a projecdo e o
tratamento de perdas para a instituicao correlacio-
nadas as mudancas climaticas e buscando solugdes
que facilitem a adocao de novas tecnologias para
mais eficiéncia no uso de recursos, na geragcao de
energia, na circularidade e nas praticas de agricul-
tura sustentavel.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica
GRI 2-23 | 2-24 | 2-25

Em 2022, o Sicoob divulgou a sua Politica Institucio-
nal de Responsabilidade Social, Ambiental e Clima-
tica (PRSAC), que estabelece os principios e as dire-
trizes que norteiam nossas acdes relacionadas aos
aspectos sociais, ambientais e climaticas nos nego-
cios e nas relagdes com as partes interessadas. Ela
visa contribuir para a concretizacado da contribuicao
do cooperativismo com desenvolvimento sustenta-
vel. A PRSAC é a atualizacao da Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental (PRSA) conforme a Reso-
lucdo CMN n° 4.945 de 15 de setembro de 2021.

No que diz respeito as operacdes de crédito elegi-
veis do ponto de vista do risco social, ambiental e
climatico, aplicamos o Principio da Precaucao, agora
integrado a PRSAC. A analise é realizada no escopo
de gerenciamento especifico de risco e consiste na
identificacao, na classificacao, na avaliacao e no tra-
tamento dos riscos com possibilidade de ocorréncia
de perdas decorrentes por danos socioambientais
e climaticos. Com o intuito de avaliar os impactos
potencialmente negativos que representem esses
riscos, utilizamos como base de analise de elegibili-
dade os seguintes critérios:

+ pessoas (fisicas ou juridicas) autuadas por crime
ambiental;

- empregadores envolvidos em atos de exploracao
de trabalhadores ou submissao destes a condicoes
analogas a escravidao;

+ exploracdo de mao de obra infantil ou exploragao
infantil de qualquer natureza;

« setores de negdcios com maior exposi¢ao ao risco
socioambiental e climatico;

+ linhas de empréstimos e financiamentos de maior
exposicao ao risco socioambiental e climatico;

+ valor de saldo devedor em operacdes de crédi-
to de maior exposicdo ao risco social, ambien-
tal e climatico.

Em busca de constante melhoria nos processos in-
ternos envolvendo o gerenciamento do risco clima-
tico e observando as agdes realizadas no ramo em
que atua, o Sicoob estreitou relacionamentos com
parceiros gestores de ferramentas sistémicas de
consultas dos dados de origem socioambiental com
o proposito de compreender as evolugdes e as limi-
tacdes concernentes as mudancas climaticas. Diante
disso, visando automatizar o processo de avaliagao e
de monitoramento dos riscos socioambientais e cli-
maticos, o Sicoob conta com equipes especializadas
no tema para a realizacao de treinamentos para as
cooperativas, disseminando a cultura de gerencia-
mento de riscos pela 6tica climatica e estimulando
melhores experiéncias aos cooperados, mitigando
os riscos de forma integrada.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Os riscos social, ambiental e climatico sao
observados nas linhas de negdcios do Si-
coob, seguindo critérios de elegibilidade e
avaliacao desenvolvidos e divulgados nos
manuais internos em conformidade com as
normas e as regulamentacdes vigentes:

a) setores de atuacao de maior exposicao
a esses riscos;

b) linhas de empréstimos e financiamentos
de maior exposicao a esses riscos;

c) valor de saldo devedor em operacdes de
crédito de maior exposicao aos riscos.

SETORES DE EXPOSICAO AOS RISCOS SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO (RSAC)

O Sicoob aplica os principios de relevancia e proporcionalidade no processo de gerenciamento dos RSACs nas
operacdes de crédito. A exposicao é avaliada por meio da regra de elegibilidade, que compreende 3 pilares:
setores de atuacao sensiveis, linhas de empréstimos e financiamentos de maior exposicao e saldo devedor em

operacdes de crédito acima de R$ 1,5 milhao.

Em 2022, ampliamos a andlise dos riscos sociais, ambientais e climaticos por meio da adoc¢ao de consulta e ava-
liacdo automatizada de dados sociais e ambientais junto a 6rgaos competentes. O resultado dessa analise pos-
sibilita identificar eventos que podem estreitar ou restringir o relacionamento dos cooperados com o Sicoob.

Setores de atuacao sensiveis aos riscos social, ambiental e climatico:

« agropecuaria e aquicultura;

+ dagua, esgoto, atividades de gestao de residuos e descontaminacao;
« cimento, fabricagdo de produtos de minerais ndao metalicos;
* comeércio e reparacao de veiculos automotores e motocicletas;

+ construgao civil;

- fabricacado de produtos alimenticios, bebidas, fumo, téxteis, borracha, material plastico, frigorifico, artefa-
tos (preparacao) de couro, fabricacdo de calcados e artigos para viagem;
- geracao/instalacao de energia nao renovavel e hidroeletricidade;

* industria naval;
 industria e fabricacao quimica;

« producao florestal, madeira, papel e celulose e outros produtos florestais;

+ metalurgia;

* petroleo, gas e mineracao;

« producao e/ou comercializagdo de arma de fogo;
« hospitais, clinicas e laboratérios;

« transporte ferrovidrio e metroferroviario, rodoviario de carga, dutoviario, aquaviario e transporte aéreo de carga.
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Linhas de empréstimos e financiamentos sensiveis aos riscos social, ambiental e climatico:

« crédito rural;

+ crédito pessoal;

+ capital de giro;

« financiamento imobiliario;

« crédito rotativo;

» titulos descontados;

e construcao;

» FCO - Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste;
« FNO - Fundo Constitucional de Financiamento do Norte;
« Finame e BNDES;

« antecipacao de recebiveis;

+ cédula de produtor rural;

* maquinas e equipamentos; Clique aqui ou acesse pelo QR Code

« veiculos; e saiba mais sobre o nosso Relatdrio
 carta fianga; de Risco;_e Opgrtun{daqqs Sociais,
« cambio. Ambientais e Climaticas.

CRITERIOS DE EXCLUSAO

O Sicoob nao realiza operagdes com contrapartes que:

a) apresentem restricao absoluta, conforme definicdes contidas nas normas de cadastro;
b) tenham sido condenadas em sentenca judicial transitada em julgado, salvo se cumprida a reparacao/pena
imposta, a qual devera ser, documentalmente, comprovada pelo proponente da operacao de crédito, nas se-
guintes situacodes:

b.1 crime ambiental;

b.2 trabalho escravo ou infantil;

b.3 exploracao sexual;

b.4 improbidade administrativa;

b.5 corrupgao; e/ou

bh.6 lavagem de dinheiro ou atividade ilicita.
c) constem no Cadastro de Empregadores, divulgado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, que tenham
submetido trabalhadores a condi¢des andlogas a de escravo;
d) tenham descumprido o Termo de Ajustamento e Conduta (TAC), firmado com o(s) respectivo(s) érgao(s)
competente(s) em qualquer uma das situacdes previstas na alinea b acima.

Clique aqui ou acesse pelo QR Code para conhecer nossa Politica Institucional
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e saiba mais sobre
nossa conduta em relagéo a:

« Setores de atuagao sensiveis aos riscos social, ambiental e climatico;
« Linhas de empréstimos e financiamentos sensiveis aos riscos social, ambiental
e climatico.

Gestao de Riscos Relacionados a
Corrupcao
GRI 205-1

O combate a corrupgéo nas entidades do Sicoob
ocorre ininterruptamente em todas as entidades in-
tegrantes do Sistema por meio dos processos/siste-
mas da Area de PLD/FT, de Prevencdo e Combate &
Fraude e de Auditorias Internas e Externas.

Os critérios utilizados para avaliar e analisar as ope-
racdes compreendem informacdes de toda a base
Sicoob, inclusive dos empregados, e o processo de
conscientizacao sobre importancia do diagndstico,
monitoramento adequado dos riscos e reporte aos
orgaos competentes é constante.

O ciclo de identificacao, avaliacado e tratamento do
risco da pratica de atos lesivos contra a administra-
¢ao publica é realizado juntamente ao ciclo de iden-
tificacao, avaliacdo e tratamento dos riscos opera-
cionais. Para o Sicoob, os riscos a integridade estao
relacionados a todos os eventos que envolvem qual-
quer forma de corrupcao, fraudes, irregularidades e
desvios éticos e de conduta que comprometam os
valores ou a imagem das entidades do Sicoob.

Com o intuito de preservar a imagem e a marca Si-
coob, prezamos pela conformidade com os dispo-
sitivos legais e normativos, além dos principios, da
missdo e dos valores que representam os compro-
missos da instituicdo perante os associados/clien-
tes e a sociedade. As regras e as orientagdes tém
por base a Lei n° 12.846/2013 e o Decreto Federal
n° 8.420/2015, que dispdem sobre a responsabiliza-
¢ao de pessoas juridicas pela pratica de atos con-
tra a administracao publica, e a Resolugdo CMN n°
4.595/2017, a qual dispde sobre a politica de con-
formidade (Compliance) das instituicdes financeiras
e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

Simultaneamente, o Pacto de Etica e o Programa de
Integridade Sicoob dispdem de padrdes de compor-
tamento e de valores pautados em preceitos legais,
éticos, morais e nos bons costumes. As politicas e
0s manuais internos, em especial a Politica de Pre-
vencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
ao Terrorismo (PLD/FT), a Prevencao e Combate a
Fraude, a Gestao Integrada de Riscos e de Capital
e os Controles Internos e Conformidade, reafirmam
as diretrizes do Pacto de Etica e do Programa de
Integridade em formato de procedimentos e orien-
tacdes a serem empreendidos para mitigar riscos,
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realizar controles relacionados a possiveis ilicitos e,
principalmente, preservar a imagem, a reputacao e
a marca Sicoob.

O Programa de Integridade do Sicoob estabelece
regras para que as entidades reafirmem seu com-
promisso com a integridade nas relacdes com o
cumprimento das leis, das normas e das diretrizes
aplicaveis aos negbcios e com o combate a cor-
rupgao sob qualquer pretexto ou em qualquer mo-
dalidade, principalmente quanto a pratica de atos
lesivos contra a administracao publica nacional ou
estrangeira. A instituicdo do programa, as regras e
as orientacdes tém por base a Lei n®12.846/2013 e o
Decreto Federal n° 8.420/2015, que disp6em sobre a
responsabilizacao de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracao publica, alinhados a
Resolugdo CMN n° 4.595/2017, a qual dispoe sobre a
politica de conformidade (Compliance) das institui-
¢oes financeiras e das demais instituicdes autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Todas as entidades do Sistema tém como estratégia
continua aperfeicoar a governanca, elevar o grau de
eficiéncia e oferecer e aprimorar as solucoes tecno-
logicas que atendam as necessidades do Sistema,
propiciando assim servicos financeiros com o obje-
tivo de ser referéncia em cooperativismo e promo-
vendo o desenvolvimento econémico e social das
pessoas e das comunidades com ética e integridade.
Paralelamente, prezamos pela conformidade com
os dispositivos legais, os normativos, os principios, a
missao e os valores que sintetizam os compromissos
das entidades Sicoob perante os cooperados/clien-
tes e a sociedade.

« N
Em 2022, foram realizadas varias acdes edu-
cativas e informativas a respeito da preven-
¢ao a corrupgao, tais como:

 desenvolvimento das ferramentas de con-
trole nos processos relacionados a PLD/FT
g, indiretamente, ao tema anticorrupcao e a
disponibilizacao dos cursos EAD na platafor-
ma educacional da Educacao Corporativa;

« divulgacdo do Pacto de Etica Sicoob (ver
sobre o tema mais a frente neste capitulo);

« disponibilizacdao do Programa de Integri-
dade, que aborda a prevencao a corrupcao;

 participacdao no Programa FEBRABAN de
Prevencao a Corrupcao;

« disponibilizacao de Cursos de PLD/FT.
A >



https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/sustentabilidade
https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/sustentabilidade#compromissos
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Avaliacao dos riscos de corrupcao e critérios

O Centro Cooperativo Sicoob, as cooperativas centrais
e as cooperativas singulares realizam constantemente
campanhas internas e sistémicas de comunicagao re-
lacionadas a prevencao dos crimes previstos na Lei n°
9.613/1998, que contemplam situacdes relacionadas a
prevencao da corrupgao e treinamentos internos e sis-
témicos com o objetivo de fomentar a capacitacao dos
empregados, incluindo os gestores e os membros dos
orgaos de governanga. Ao mesmo tempo, orientamos
sobre conceitos e metodologias aplicaveis descritos
nos manuais operacionais e mantemos sistema infor-
matizado que permite o adequado monitoramento e
o registro de todas as operagdes das entidades Sicoob.

Isso tudo possibilita identificar, segundo parametros
especificos, as operagdes realizadas pelas entidades
que forem consideradas atipicas e que estejam po-
tencialmente relacionadas a corrupg¢ao. Ainda sao
aplicadas medidas referentes as praticas do Conhe-
ca Seu Associado/Cliente e do Conheca Seu Empre-
gado/Dirigente, regulamentadas em manual ope-
racional. As informacdes inerentes ao processo sao
identificadas em analises de dentncias por meio do
Canal de Ilicitude do Sicoob e da geracao de ocor-
réncias de PLD/FT, que eventualmente podem en-
volver casos com suspeita de corrupgao.

Sobre critérios para a contratacdo e a orientacao da
conduta de empregados, o Sicoob adota o Pacto de Eti-
ca, documento sistémico que dispde sobre as diretrizes,
os padrdes de comportamento e os valores preconiza-
dos, 0s quais estao pautados em preceitos legais, éticos,
morais e nos bons costumes.

Gerenciamento de conflito de interesses
GRI 2-15

O Pacto de Etica do Sicoob determina que as pes-
soas que compdem a estrutura organizacional das
entidades Sicoob devem seguir as diretrizes e se
abster de realizar acdes a fim de evitar conflito de
interesses, tais como: comercializar produtos nas
dependéncias do Sicoob; prestar servicos ou exercer
atividades que concorram direta ou indiretamente
com as realizadas pelo Sicoob; realizar a contrata-
cao de fornecedores, de prestadores de servico ou
de pessoas com relagdes de parentesco com empre-
gados da mesma entidade, entre outras situagoes.

O nosso Programa de Integridade prevé orientacoes
para nao gerar conflitos de interesses dos empregados
nas entidades Sicoob de forma que: exercam sua fun-
cao de forma isenta, eximindo-se de fazer uso da con-
dicdo de empregado para obter vantagem para si ou

para terceiros; comuniquem imediatamente qualquer
conflito de interesses ou a presuncao de sua existéncia
ao superior hierarquico; nao deliberem assuntos que
tenham interesse conflitante ou decisdes de negdcios
com empresas em que figurem como dirigentes ou s6-
cios cénjuge ou companheiro e parente de até 3° grau;
se declarem impedidos de conduzir assuntos ou negoé-
cios com agente publico com poder decisério no ambi-
to dos 6rgaos e das entidades do governo com o qual
tenha relagao de parentesco em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade até 3° grau.

Doacoes e patrocinios

Na concessao de patrocinios ou doacdes e na celebra-
¢ao de parcerias, as pessoas que compdem a estrutura
organizacional das entidades Sicoob se comprometem
a melhorar o prestigio e o reconhecimento da marca,
garantindo que as partes declarem a intencao preten-
dida, certificando-se de que a parte relacionada satis-
faz os requisitos de honestidade e probidade profis-
sional, zelando pelos principios éticos e pelas virtudes
constantes no Pacto de Etica e no Programa de Integri-
dade, abstendo-se de realizar patrocinios ou doagdes
a partidos politicos, candidatos a cargos publicos ou
campanhas politicas e celebrando parcerias com enti-
dades idéneas que compartilham dos principios éticos
de integridade. Os patrocinios, as doacdes e as propa-
gandas devem ser apresentados ao Conselho de Admi-
nistracdo (CA) da respectiva entidade e submetidos a
aprovacao dos membros, assim como a formalizacao
em contrato dos patrocinios e das atividades profissio-
nais contendo cldusulas que reforcem o cumprimento
dos compromissos anticorrup¢ao assumidos pelas en-
tidades do Sicoob. De forma complementar, o assunto
€ objeto de orientacao para o corpo de empregados e
para a area de PLD/FT no curso de tratativas quando
observados casos relacionados ou contemplados nas
diligéncias realizadas.

Canal de Informacoes e Dentincias

O Sicoob possui canal aberto para comunicagoes e re-
gistros de indicios de ilicitudes disponivel no endereco
eletrénico www.sicoob.com.br, o qual tem por objetivo
acolher comunicagdes de empregados, cooperados e
clientes, usuarios de produtos e servicos, parceiros e
fornecedores, entre outros, relacionadas as atividades
executadas por nossas entidades. O formulario eletré-
nico esta disponivel ao publico, e a comunicacao pode
ser realizada sem a identificacdo expressa do denun-
ciante. As comunicacdes e 0s registros sao recepciona-
dos pela Ouvidoria do Banco Sicoob e encaminhados
para os responsaveis pela analise e pela adocao de
medidas necessarias em conformidade com a regula-
mentacao vigente.
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COMUNICACAO E TREINAMENTO
SOBRE POLITICAS E PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

GRI 205-2

Para atender a necessidade de capacitacao na te-
matica de combate a corrupgao, sdo oferecidos, por
meio da plataforma de aprendizagem, diversos cur-
s0s nos seguintes assuntos: Etica; Prevencdo e Com-
bate a Fraudes; Programa de Integridade Sicoob;
Gerenciamento de Risco Operacional; Seguranca da
Informacao; e Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

No Sicoob, sdo ofertadas capacitacdes de acordo

gaos de governanca, disponibilizamos as trilhas de
aprendizagem Sempre Alerta - Conselheiros e Sem-
pre Alerta - Diretoria, lancadas em 2021 com mais
de 10 cursos. Para os demais empregados, é dispo-
nibilizada a trilha Sempre Alerta, também contendo
mais de 10 cursos. As capacitacdes sdao de natureza
obrigatéria e se diferenciam por nivel de complexi-
dade e por linguagem adequada aos publicos.

Anualmente sao realizadas palestras e agdes de co-
municacao para fortalecer o entendimento da tema-
tica. O portfélio de treinamentos foi atualizado pela
area de Educacao Corporativa em 2022, quando foi
inserido o curso Programa de Integridade nas trilhas
obrigatdrias para empregados e dirigentes.
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As capacitagdes dos publicos-alvo sao realizadas nessas plataformas. O monitoramento das capacitacdes no
Sicoob é realizado pelas areas de Controles Internos, Auditoria Interna e Superintendéncia de Educacao Corpo-
rativa por meio do Sisbr Analitico. No caso dos dirigentes do Sicoob, o monitoramento é realizado pelo COACE
(Comité de Avaliacdao e Acompanhamento de Certificacdo de Dirigentes), que reporta ao Conselho de Adminis-

tracao do CCS periodicamente.

Em 2022, foram publicadas trilhas de aprendizagem especificas para os érgaos de governanca das entidades
do Sicoob. Destacam-se as trilhas Sempre Alerta - Conselheiros para os conselheiros de administracao e fiscal
e Sempre Alerta - Diretoria para os diretores. As capacitagdes sao de natureza obrigatéria e se diferenciam por
nivel de complexidade e por linguagem adequada aos publicos.

Neste processo, é realizado o
acompanhamento do publico-
-alvo que realizou a capacitagao
obrigatéria. As pessoas nao capa-

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
BANCO SICOOB

Capacitacoes

citadas sdo identificadas, e a co- 2021 2022
operativa é apontada para tomar

com o perfil do publico. Para os membros dos 6r-

B B . L . Centro Cooperativo Sicoob (CCS) - 1.874
CAPACITACAO NO TEMA ANTICORRUPCAO EM 2022 Bﬂ{gdldas par? capFaC|tagao dq pdu ................................................ "
Ico nas acoes. Faz parte ainda Programa de Integridade 23.219 30.300
centro_ . do monltoramento as |nspe§6es ................................................ .....................................................................................................................
Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Brasil realizadas pelas auditorias exter- Programa de Integridade - 459 743
. o nas (6rgdo regulador e auditoria DI OOTIa e
ConselhelrodeAdmlnlstragao ........................................................................................................................................................................................ independente). Importante desta- Total 23.678 32917
Publico-Alvo 470 174 60 1.326 445 2.475 car que no sicoob ndo ha progra-
................................................................................................................................................................................................................................................................. ma de bonificacdo estabelecido
Publico-Alvo Capacitado 332 131 53 936 357 1.809 como forma de reconhecimento
................................................................................................................................................................................................................................................................. e IncentIVO és CapaCItagaeS
% Capacitado 71% 75% 88% 71% 80% 73%
Conselheiro Fiscal
Publico-Alvo 310 133 48 1.090 308 1.889
Publico-Alvo Capacitado 207 66 42 661 223 1.199
% Capacitado 67% 50% 88% 61% 72% 63%
Diretor
Pablico-Alvo 168 54 26 599 150 997
Publico-Alvo Capacitado 115 42 24 429 131 741
% Capacitado 68% 78% 92% 72% 87% 74%
Empregados
Pablico-Alvo 10.372 1.924 2411 23.759 12.482 50.948
Publico-Alvo Capacitado 5.142 926 1.098 13.913 5.894 26.973
% Capacitado 50% 48% 46% 59% 47% 53%
CURSO PREVENCAO A CORRUPCAO - ONLINE Capacitagoes
ASSINCRONO 2020 2021 2022
Sistema (total) 921 803 59.602
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CURSOS E COMUNICADOS POR CARGO EM 2022 CURSOS E COMUNICADOS AOS PARCEIROS EM 2022 POR REGIAO
Numero total e percentual de membros de 6rgaos de governanca, trabalhadores empregados e nao Numero total e percentual de parceiros de negdcio/fornecedores para os quais foram comunicados
empregados para os quais foram comunicadas as politicas e os procedimentos anticorrupcao adotados as politicas e os procedimentos anticorrup¢ao adotados
goo\ll'g?:a::a Membros do 6rgio de governanca Comunicados Treinados Regiao Membros do 6rgao de governanga Comunicados  Treinados
numero total de membros no ano - 2.475 _._r_?_‘_’_T_?.!’_?._FF?_F?‘.‘_P.‘_j_.‘?_.T_‘?TP_'_’.‘_?E_.’_‘._‘?_.?_?? ............................................................................... . 2617 ............
iggjiiliz'?rggéo numero total de membros comunicados/treinados - 1841 Norte numerototaldemembroscomunlcados/tremados .......................................... . 1244 ............
....................................................................................................................................................................................................................... _ ' ) .
percentual de membros comunicados/treinados - TA%  eeeee—————— percentualdemembroscomunlcados/tremados~48/o ...... .
ndmero total de membros no ano - 997 numerototaldemembrosnoano ............................................................................... R 2334 ............
eD;L(ectStril\?a ndmero total de membros comunicados/treinados - 756 A ...WH.T?[?..F?F?}..(.j..?...r.T.]...e.TP..r.?f.S?.T.lf.r.]..'fﬁ.(.j.?i/.f.r.?.'.rﬁ(.j..?? ........................................ . 1167 ............
....................................................................................................................................................................................................................... _ _ ) .
percentual de membros comunicados/treinados - 76% e R?fﬁ?mﬂf.l.g?..T?T?f?.s.f?.r.r.'.lf.r.'.'ff99?.(?.(?.'.?.?995 ..................................................... 5 OA’ ...... -
Colaboradores Trabalhadores que sao empregados Comunicados Treinados numerototaldemembrosnoano _______________________________________________________________________________ e 12082 ............
. Centro-Oeste numero total de membros comunicados/treinados - 6.023
numero total de membros no ano - B0 T oo e e et
....................................................................................................................................................................................................................... ' . ) .
Operacional nimero total de membros comunicados/treinados - 200 e percentualdemembroscomumcados/trelnados ..................................................... 5 O/° ...... .
percentual de membros comunicados/treinados - 59% numerototaldemembrosnoano _______________________________________________________________________________ e 27786 ............
........................................................................................................................................................................... . Sudeste ) . ‘ )
Colaboradores Trabalhadores que nao sao empregados Comunicados Treinados numerototaldemembroscomunlcados/trelnados ____________________________________________________________________ 16142 ............
. percentual de membros comunicados/treinados - 58%
numero total de membros no ano _ 1871 ........................................................................................................................................................................... .
L numero total de membros no ano - 13.647
Estagiario nimero total de membros comunicados/treinados - L3002
s S Sul numero total de membros comunicados/treinados - 6.646
percentual de membros comunicados/treinados - T0 o
. . ] .
ndmero total de membros no ano i 899 percentual de membros comunicados/treinados 49%
Jovem aprendiz numero total de membros comunicados/treinados - 517 , - , -
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- NUMERO DE CAPACITACOES REALIZADAS PELAS AREAS DE PLD/FT, PREVENCAO
percentual de membros comunicados/treinados - 58% E COMBATE A FRAUDE, MONITORAMENTO DE RISCO OPERACIONAL E GCN
. SOB A COORDENACAO DA EDUCACAO CORPORATIVA
numero total de membros no ano - -
. N e 2020 2021 2022
Terceiros numero total de membros comunicados/treinados - 3191 Curso
percentual de membros comunicados/treinados ) ) Presenciais  Online Online Presenciais  Online
Risco de Crédito e Socioambiental 396 3.000 2.803 - 5.892
Risco de Mercado e Liquidez - 346 - - 9
Gerenciamento de Capital - 194 513 864 -
£ I R I N I R I TN R R I R R T T I I N SR T T R I I I T I IR G T I T T I I R G T NN BT N
L T T i i A A T T S S S I T S e i i s T A T S T S S S S S S O R 2 1 RaﬁngSiStémiCO,RiSCOOperaCionale
£ S S S S T I T U S R R N R S S S R S T G . S T I R S S S S R R S R S S S GeStaOdeCOﬂtanldadedeNeg6C|OS 1779 712 75096
LE I BN I R N B N N R R N N N R I I e e e e L L L L L L L L L
L T S S S I S R A S T T T 2 i S S S U A S T S S N S S S PrevengéoeCombateéFraude _ 345 2123 1.867 59.602
PLD (_Preve_ngao a Lavagem c!e Dinheiro) e ) 1542 950 2670 44358
FT(Financiamento a0 TerTOriSMO) | eoeseeeeeseoeeeesemsseses sttt
Total 396 7.206 7.101 5.401 184.957

Nota: o total de participantes contempla colaboradores de cooperativas centrais e singulares.
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_ Participacoes
GESTAO DE RISCOS / TREINAMENTOS ONLINE
2020 2021 2022
Cartilha de PLD/FT - 2129 4,554

As capacitagdes realizadas neste
tema sdo de natureza obrigato- Classificagao de Risco de Operagdes e PCLD
ria. O monitoramento do publico
capacitado é feito pela Area de
Educacao Corporativa do Sicoob,
pelas areas de educacao das cen-
trais e singulares, pelas areas de
Controle Interno e Auditoria In-
terna e Externa. Para aumentar SO - e OO OO OO OO FO TSROSO TR EORORRRO PO OUOPORPORPOROTR PPN, .. . . . . ——
0 engajamento, sdo realizadas
comunicagOes periodicas, e o
processo de atribuicao dos cursos
@ feito de fOrma QULIOMAtIZAEA @ @ e e e e e e bbbl S——
centralizada na superintendéncia
de educacao corporativa do CCS.

OS dadOS referentes aS CapaCita' ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
cBes concluidas com xito foram 28 S e e L T oo e S
extraidos das plataformas Suc-
cess Factors, MOOB e Portal de
Educagéo do Sicoob. As capacita- ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
C0Es dOs PUBLICOS-alVo S0 reali- . et et e i
zadas nestas plataformas.

Nota: houve cursos descontinuados e substituidos. Sao eles: a)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Introducdo ao SGCN, substituido por Gestdo de Continuidade
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... de Negocios - GCN, Gestao de Continuidade de Negécios - GCN
- Diretoria (permanece zerado por ser o mesmo total do curso
Gestao de Continuidade de Negdcios - Basico); b) PRSA, substi-
tuido por O Cooperativismo Financeiro e a Responsabilidade
oo SUORUOURPORPPPOPASOROOOY . ............::«ssxxcssoss) Socioambiental, O Risco Socioambiental e o Sicoob; c) Gestao
de Risco de Crédito, substituido por Gestdo de Risco de Crédi-
to: Adimpléncia e Monitoramento (permanece zerado por ser o
mesmo total do curso Gestao de Risco de Crédito: Adimpléncia

e Monitoramento).

220.300 240.633 238.466

B IR T T T Tk T T T i S S S S S S A A A
B I . T S S T S S S S S S S A A A A
PR S T T S T S S S S S S S A |
B TR TE T T T T I T S S S S S S S A A A
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AUDITORIA
INTERNA

GRI FS9

Por meio do acompanhamento do plano estratégico
do Sicoob, a Auditoria Interna influencia positiva-
mente as operacgdes e os resultados financeiros do
Sicoob ao avaliar e tecer recomendacgdes imparciais
sobre a aderéncia de processos, controles e sistemas
as normas e aos regulamentos de érgaos superviso-
res, assessorando diretamente o Conselho de Admi-
nistracao, o Conselho Fiscal e o Comité de Auditoria
na supervisao da gestao das entidades Sicoob. O es-
copo de atuacao abrange o Centro Cooperativo Si-
coob, no qual esta sediada, e as cooperativas S4 que
aderiram a estrutura centralizada de Auditoria Inter-
na. A equipe é composta por profissionais especia-
lizados em areas relacionadas ao Setor Financeiro,
principalmente em ambiente regulatério, governan-
ca de TI, seguranca cibernética e controles internos.

As entidades Sicoob sao auditadas em observancia
as normas emanadas pelos principais reguladores
do Sistema Financeiro Nacional (SFN). A realizacao
de auditorias internas inclui o atendimento a de-
mandas normativas de diversos 6rgaos regulado-
res (como Banco Central do Brasil, CVM, SUSEP e
PREVIC) e das instituicdes componentes do Sicoob
para garantia da conformidade de suas praticas e a
preocupacao da Administracao com a prestacao de
servicos e a oferta de produtos adequados, justos e
seguros aos cooperados de forma a preservar a re-
putacdo de confianca que vem sendo sedimentada
pelo cooperativismo de crédito no Brasil.

Planejamento e execucao das auditorias

Anualmente, a Auditoria Interna elabora o Plano
Anual de Auditoria Interna (PAAI), que inclui os tra-
balhos obrigatérios em atendimento as demandas
da regulacao externa (Banco Central do Brasil, CVM,
SUSEP, entre outros reguladores) e da regulacao
interna (normativos do CCS). Sao contemplados no
PAAI ainda trabalhos solicitados por érgaos de Go-
vernanca Corporativa e pela Alta Administracao
do CCS, além daqueles decorrentes de avaliacao
da propria area de Auditoria Interna que eventual-
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mente nao tenham sido demandados pelos érgaos
citados, geralmente concentrados em areas que re-
presentem maior risco, incluindo trabalhos nas va-
riadas disciplinas de Tecnologia da Informacao (TI).
A divulgacao da evolugao dos trabalhos de auditoria
e de seus resultados é feita aos 6rgaos de Governan-
¢a Corporativa em reunides bimestrais.

AMPLIACAO DO ESCOPO DE ATUACAO
DA AUDITORIA INTERNA COM

FOCO NA CONFORMIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA NO SICOOB

No ambito do CCS, em 2022 o escopo dos trabalhos
da Auditoria Interna foi ampliado para incluir a ava-
liagao dos planos de acao da Administracao para
adequacao do Sicoob a Resolugcao CMN n° 4.945/2021
(que dispGe sobre a PRSAC e sobre as acdes com vis-
tas a sua efetividade), a avaliacdo do cumprimento da
politica de treinamentos relacionados a Responsabi-
lidade Socioambiental e Climatica pelos funcionarios
do CCS e a avaliagao da conformidade das liberacoes
de operacdes de crédito para cooperados e clientes
com anotacdes relacionadas ao risco socioambiental
e climatico.

No ambito das cooperativas, as acdes se voltaram a
avaliacao da administragao do risco socioambiental,
cobrindo desde aspectos relacionados a governanca
e a atuacdo sobre o monitoramento desse risco até
os aspectos relacionados a procedimentos nas ope-
racOes de crédito expostas a esse risco com a avalia-
¢ao por alcadas competentes, a liberacao de recur-
sos a cooperados sem pendéncias socioambientais
restritivas e a verificacdo do adequado registro das
eventuais perdas.
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PROTECAO CORPORATIVA INTEGRADA

Nosso sistema de controles internos é formado por trés linhas de defesa:

Composta pelos administradores, que sao os responsaveis pelos controles e pela gestao
dos processos em todas as entidades do Sistema.

Formada pelas areas de Gestao de Riscos e de Capital e de Gestao de Controles Internos
e Conformidade, sdo as responsaveis pela implementacao de praticas eficazes de geren-
ciamento, pelo monitoramento da exposi¢ao aos riscos, pela avaliagao da conformidade
dos processos as normas em vigor e pela verificacao da aplicagado dos controles.

A Auditoria Interna é a ultima linha de defesa. Avalia os processos e os controles realiza-
dos pelas duas outras linhas e comunica a Alta Administracao a sua opinido independente
por meio de recomendagdes tempestivas e precisas sobre oportunidades de ampliacao de
niveis de seguranca, de implementacao de melhores praticas aos processos e de oportuni-
dades de incrementos a eficiéncia operacional dos processos.
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PACTO DE
ETICA

Lancado em 2021, o Pacto de Etica é um documento
que engloba compromissos individuais e coletivos,
unindo todas as pessoas e as entidades do Sicoob
em torno dos nossos Valores. Ele inspira as nossas
decisdes e expressa a conduta que devemos seguir,
alinhando nossos valores pessoais e profissionais
aos padrdes de conduta e aos valores éticos, morais,
legais e normativos e aos bons costumes que foram
reconhecidos como parte essencial de nossa identi-
dade corporativa.

A adesao ao documento é efetivada pelo referendo
dos érgaos de administracao das entidades Sicoob.
A partir desse compromisso firmado, cada um deles
assume a responsabilidade de zelar pelo seu cum-
primento, inclusive podendo constituir comissao
interna de ética. Ap6s a adesdo, o Pacto de Etica é
compartilhado com todos os empregados e os di-
rigentes, que passam a ter acesso a formacao so-
bre ética disponibilizada pela nossa plataforma de
aprendizagem educacional.

Ao ingressarem no Sicoob, os novos empregados,
dirigentes e membros dos conselhos assumem o
mesmo compromisso e a mesma formacgao. Traba-
lhadores terceirizados e parceiros de negécios nao
estdo submetidos ao Pacto de Etica ou aos cursos
de formacao. Em alinhamento com nosso territério
de atuacao, o documento é disponibilizado somente
em portugués.

Comissao de Etica do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS)

O Pacto de Etica do Sicoob prevé que a Comissao
de Etica é a principal instancia de gestdo do tema
nas entidades Sicoob. A Comissdo de Etica do CCS
oferece diversos canais de comunicacao (e-mail, te-
lefone, urnas fisicas e digitais) aos publicos interno
e externo. Por meio deles, é possivel enviar relatos
de forma identificada ou anénima, que na totalida-
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de sdo analisados e tratados pela Comissdo de Eti-
ca, sendo assegurado o tratamento confidencial a
ocorréncia registrada e a protecao da identidade,
bem como das informacdes relativas a apuracgao das
ocorréncias. No caso das ocorréncias encaminhadas
por meio da Urna Digital, sejam elas anénimas ou
identificadas, é encaminhada resposta ao remetente
com as andlises realizadas pela Comissdo de Etica
por meio de protocolo gerado no momento do regis-
tro da ocorréncia.

Anualmente, acontece a “Semana da Etica”, com di-
versas palestras e agdes que tém o objetivo de forta-
lecer a cultura ética por meio de reflexdes e ativida-
des relacionadas ao assunto em todas as entidades
Sicoob.

A cada dois anos, é realizada a pesquisa de cultura
ética com o objetivo de identificar e avaliar o conhe-
cimento, a aderéncia e a percepcao do clima ético
na entidade e um trabalho de benchmarking em que
é escolhida uma instituicao de referéncia no trata-
mento de questdes éticas para que sejam avaliadas
oportunidades de melhoria no processo de gestao
da ética no ambito do CCS.

Numero de
ETICA capacitacoes
2020 2021 2022
4 Minutos de Etica 11.823 16.691 9.425
Etica Sicoob’ 14140 1.865 -
Pacto de Etica 2 - 5973 38.675
Total 25963 24.529 48.100

"Descontinuado em 2021
2 |niciado em 2021

OUVIDORIA
SICOOB

GRI 2-16 | 2-26

O Sicoob conta com Canal de Ouvidoria disponivel
a cooperados, clientes e todas as partes interessa-
das que queiram ou necessitem se manifestar. Tem
como objetivo estatutario supervisionar as ativida-
des de todas as entidades Sicoob em todos os niveis.

O canal é aberto e de livre expressao dos manifes-
tantes. Por meio dele, recebemos e tratamos recla-
macoes, solicitacdes de informacdes e outras ocor-
réncias. Quando registrada qualquer ocorréncia, a
Ouvidoria tem prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
realizar as manifestacdes — o qual pode ser prorro-
gado por igual periodo. O servico tem as seguintes
atribuicdes: prestar os esclarecimentos necessarios,
dar ciéncia acerca das providéncias e informar o pra-
zo de resposta as demandas recebidas. As manifes-
tacOes recebidas sao tratadas, encaminhadas, moni-
toradas e respondidas com independéncia, isencao,
ética, confidencialidade e tempestividade. O Rela-
tério Semestral de Ouvidoria informa ao Conselho
de Administracéo qual foi o resultado das medidas
adotadas no ambito das instituicdes envolvidas para
tratamento das ocorréncias. Além disso, o processo
de atendimento é submetido a Auditoria Interna. A
estrutura centralizada atende aos requisitos dos re-
guladores da nossa distribuidora de recursos de ter-
ceiros, da seguradora, da administradora de consor-
cios e da instituicdo de pagamento. As ocorréncias
recebidas sao gerenciadas em sistema com controle
de prazos e automacao de parte dos processos.

Com o objetivo de transferéncia de conhecimento e
em alinhamento aos principais motivos de aciona-
mentos da ouvidoria pelos cooperados e usuarios
dos servicos, foram desenvolvidos treinamentos e
encontros de alinhamento com as cooperativas du-
rante o ano de 2022. Foi desenvolvido treinamento
institucional de Ouvidoria disponivel a todo o corpo
funcional do Sicoob, abrangendo 2.463 horas e con-
tando com a participagao de 1.424 colaboradores. A
Ouvidoria proporcionou encontros virtuais, nas mo-
dalidades de Instrutorias e Webinars, chegando ao
total de 30 horas para mais de 500 participantes.
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Também fez parte da estratégia de interacao sisté-
mica a criacao de uma agenda com as cooperativas
centrais com o intuito de oferecer insumos para as
atividades de supervisao e assim, desenvolver pla-
nos de acao junto as cooperativas singulares, sem-
pre com o olhar para a melhoria da experiéncia de
nossos cooperados.

Durante o ano de 2022, a ouvidoria recepcionou
126.680 atendimentos. Destes, 16.311 foram re-
clamacoes efetivas, das quais 54% foram classi-
ficadas como improcedentes. Destacamos que
93% das reclamacgodes foram solucionadas em até
10 dias uteis. Faz parte do nosso processo de mo-
nitoramento de qualidade a aplicacao da pesqui-
sa de satisfacao. O resultado apoia a melhoria da
experiéncia de resposta ao cooperado. Na pes-
quisa, os demandantes atribuem notas em uma
escaladel a5, sendo 1 o nivel de satisfagcao mais
baixo e 5 o nivel de satisfacao mais alto. No ano
de 2022, o canal de ouvidoria alcancou a nota
média de 2,34 no quesito “A solugao apresentada
foi satisfatéria”, enquanto no quesito “Qualidade
do atendimento prestado pela ouvidoria” a nota
média foi de 2,64. Além dos questionamentos re-
gulamentares, na pesquisa de satisfacao avalia-
mos o indice de confianca que os manifestantes
possuem com o canal de Ouvidoria e, em 2022,
60% demonstraram confiar no canal e aciona-
riam a ouvidoria novamente.
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NOSSO COMPROMISSO: Garantimos o uso da
tecnologia com seguranca da informacao e protecao
da privacidade financeira de cada um dos cooperados.

PRIORITARIO PARA: Cooperados | Comunidades | Diretoria Executiva
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RELEVANCIA
DO TEMA

GRI 3-3 | 418-1

Seguranca e Privacidade, incluindo riscos cibernéti-
cos, sao temas inter-relacionados de destacada im-
portancia para o Sicoob, especialmente devido aos
impactos negativos que podem ocorrer tanto para
a organizagao como para os stakeholders em caso
de incidentes relacionados a dados (tanto pessoais
como financeiros). O assunto tem levado governos
de diversos paises, incluindo o Brasil, a promulgar
leis e estabelecer regulamentacdes com o objetivo
de garantir a adocao de protocolos de controle e
gestao adequados de informagdes com sangdes em
caso de ndao cumprimento das medidas.

A crescente evolucao da tecnologia e do uso de in-
formatica e as recentes questdes levantadas pelo
advento da inteligéncia artificial impdem a dedica-
¢ao cada vez maior das empresas e dos cidadaos a
reconhecerem a importancia do tema e os impactos
que podem surgir tanto positiva como negativamen-
te para individuos e para os negocios.

O assunto foi categorizado como um dos seis Te-
mas Materiais do Sicoob devido aos riscos que
uma eventual violacao pode representar para a
continuidade das operacdes, bem como aqueles
decorrentes de possiveis sancdes administrativas e
judiciais. Além disso, tais incidentes carregam o po-
tencial de causar danos significativos a reputacao
e afetar diretamente os resultados financeiros e a
relagdo com os cooperados.

Também é importante considerar que a privacidade
e aseguranca de dados podem terimpacto nos Direi-
tos Humanos, como o direito a privacidade e a pro-
tecao de dados pessoais. A violacao desses direitos
pode afetar a dignidade e a liberdade dos individu-
os, além de ter efeitos negativos na vida profissional
e pessoal destes. Portanto, ao considerar a seguran-
¢a e privacidade de dados, o Sicoob sempre avalia os
impactos reais e potenciais nao somente em relagao
a economia e ao meio ambiente, mas também em
relagcao as pessoas e aos Direitos Humanos.
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COMO TRATAMOS O TEMA NO
SICOOB

Estratégico e a cargo da Alta Administracao — ou
seja, diretorias, presidéncia, Conselho de Adminis-
tracao e ainda representantes das cooperativas cen-
trais e singulares —, o assunto é analisado em féruns
de discussao internos e externos e esta contemplado
no Planejamento Estratégico 2020-2030 do Sicoob,
que abrange uma série de cenarios de risco e de
oportunidades com foco especial nas transforma-
¢oOes digitais do setor. Além disso, estao considera-
dos nos processos tecnoldgicos que visam mitigar
riscos, proporcionar seguranca, impulsionar novos
negdcios e melhorar a eficiéncia operacional.

Assim, visando antecipar e mitigar os riscos, o Sicoob
adota uma estratégia solida de administracao do
tema, incluindo investimentos adequados em tecno-
logia, capacitacao de pessoas, conscientizacao de
cooperados e implementacao de controles eficientes.

Para garantir a adequada gestao do tema, o Sicoob
possui uma area especifica responsavel pela seguran-
ca cibernética e outra area dedicada a gestao da se-
guranca da informacao e da privacidade. Essa divisao
operacional permite uma abordagem especializada
e focada em cada aspecto e, como apoio na gestao,
tem a sua disposicao um conjunto abrangente de
componentes, como politicas e manuais que estabe-
lecem diretrizes claras para acdes a serem tomadas
em situacdes adversas, plano de tratamento de inci-
dentes, manual de terceirizagcdao de servigos, gestao
de acessos, gestao de identidades, gestao de mudan-
cas, entre outros documentos e protocolos internos.
Entre esses componentes de gestao, destacam-se a
Politica de Seguranca da Informacao e o Manual de
Protecao de Dados Pessoais e Privacidade.

A Geréncia de Seguranca da Informagdo é respon-
savel por manter, criar e operacionalizar politicas,
normativos e processos internos de forma coordena-
da com as entidades do Sicoob. A equipe é composta
por profissionais especializados e com conhecimen-
tos multidisciplinares capazes de lidar com as diver-
sas situacdes operacionais cotidianas.

O conjunto de componentes de gestao reflete o com-
promisso do Sicoob em adotar praticas consistentes
e eficazes para proteger a seguranca e a privacidade
dos dados de seus cooperados e mitigar riscos ciber-
néticos. Essas medidas visam garantir a integridade
das operagdes, o cumprimento das regulamenta-
¢oes e a confianga dos clientes na instituicao.




Além disso, aplicamos tecnologia avancada para
monitorar, sinalizar e gerenciar riscos e detectar
exposicoes a violagdes cibernéticas que oferecam
riscos a seguranca e a privacidade das informacgdes
dos cooperados. Complementarmente, mantemos
um canal exclusivo destinado a receber e a respon-
der aos chamados abertos pelas cooperativas e aos
apontamentos dos dérgaos reguladores. Os chama-
dos abertos geram relatérios que sao submetidos a
auditorias interna e externa. Assim, o modelo de ges-
tdo adotado pelo Sicoob vem sendo bem-sucedido
ao longo dos anos.

Como parte de um setor altamente regulamentado,
o Sicoob cumpre as leis e as regulacdes estabeleci-
das pelas entidades fiscalizadoras em suas diversas
linhas de negdcio. As areas competentes garantem
o cumprimento dos requisitos obrigatérios de segu-
ranca, privacidade e riscos cibernéticos, responden-
do a auditorias internas e a recomendacdes de me-
lhorias recebidas da equipe de seguranca.

Em 2022, investimos R$ 613 milhdes em tecnologia.
Conforme avangamos para operacdes financeiras
cada vez mais digitais, o Sicoob aprimora processos,
controles e adocao de tecnologias e, desde 2019, a
plataforma Sisbr integra e gerencia dados em todas
as cooperativas, proporcionando seguranca e agi-
lidade na resposta as mudancas de mercado e as
necessidades dos cooperados. O Sisbr conta com re-
cursos avangados de seguranga, como autenticacgao,
auditoria de operacdes, criptografia de dados e con-
troles antifraude, resultando em nenhuma reclama-
¢ao ou violacao de dados em 2022, assim como nos
periodos anteriores.

OSicoob investe continuamente em seguranca da in-
formacao e cibernética, contando com o comprome-
timento de todos os empregados em todos os niveis
da organizacao com a privacidade e a protecao de
dados pessoais de todos os stakeholders. Os dados
sao tratados em ambiente seguro e utilizados para
as finalidades pelas quais foram coletados, e diver-
sas medidas técnicas e organizacionais sao aplica-
das para que sejam cumpridas regulacdes setoriais,
leis e direitos fundamentais relacionados ao tema.
As politicas institucionais que versam sobre o tema
sdo publicadas e atualizadas sempre que necessario
e sao de livre acesso por todos os empregados e, em
alguns casos, por parceiros e pessoas que venham a
ter algum tipo de relacionamento com o Sicoob.

O Sicoob preza pelas disseminacdes de conheci-
mento por meio de palestras, treinamentos e cursos
realizados tanto por meio de encontros presenciais
ou virtuais, como por meio da Universidade Sicoob,
que disponibiliza cursos obrigatérios para todos os
empregados do Sicoob.

Oportunidades que nascem dos desafios
tecnoldgicos

O Sicoob esta atento as oportunidades que o tema
apresenta para 0s negdcios da instituicao. Participa-
mos ativamente de iniciativas de inovagao do setor,
como o Pix e o Open Finance, conduzidas pelo Ban-
co Central do Brasil em colaboracdo com as demais
instituicdes financeiras. A organizacao vé de forma
positiva as perspectivas de negocios relacionadas a
essas ferramentas e estd preparada para aproveitar
as tecnologias disponiveis com seguranca e com a
certeza de que essa gestao equilibrada proporciona
um crescimento sustentavel e seguro ao Sistema.

Nos ultimos anos, nos mantivemos na vanguarda do
Open Finance, desenvolvendo, além das questdes
regulatérias, importantes inovacdes aos coopera-
dos. Em 2022, disponibilizamos o smart onboarding,
que permite a adesao inteligente de novos coope-
rados a associacao digital e nos tornamos a primei-
ra instituicdo financeira cooperativa homologada
como ITP (Iniciador de Transacdes de Pagamentos),
possibilitando a realizacao de Pix a partir das contas
mantidas em outras instituicdes financeiras.

Em 2022, disponibilizamos o Novo Portal Developers,
que tem possibilitado a geracao de negdcios digitais
por milhares de nossos cooperados que integraram
suas solucdes ao Sicoob por meio de APIs, criando
uma conexao fluida, rdpida, dinamica e segura para
a realizacao de transacdes financeiras. Também es-
truturamos o Centro de Operacdes em Seguranca
(SOC), o qual atua preventivamente e proativamente
monitorando o ambiente cibernético do CCS, sendo
dedicado a proteger os ativos de nossa organizacao,
zelando pela seguranca e pela protecao de dados.

Privacidade de Dados - LGPD

O Programa de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais do Sicoob orienta o cumprimento das poli-
ticas de gestao de dados pessoais, incluindo medidas
de melhoria continua. Ele prop8e que os controles
sejam executados de modo eficaz para que as avalia-
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¢oes de riscos relacionados aos novos produtos/servigos ou reestruturacdes organizacionais e novos requisitos
legais sejam avaliados e enderecados, garantindo as medidas necessarias para melhoria continua e o cum-
primento das disposicoes legais e regulamentares, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), possuindo
em cada uma das cooperativas centrais colaboradores nomeados para o cargo de Encarregado dos Dados, ou
DPOs (sigla para o termo em inglés Data Protection Officer).

Em 2022, o Sicoob concretizou a implantacao da plataforma de protecao de dados pessoais e priva-
cidade OneTrust, que permite a operacionalizacao dos requisitos da LGPD.

Vale destacar ainda que a capacitacao em Seguranca e Privacidade como parte do processo de gerencia-
mento interno dos riscos é frequente e esta disponivel em trilha obrigatéria de treinamentos, favorecendo o
aumento do engajamento. Mesmo ndo havendo ainda metas definidas, é estimulada a participagao em todos
0s niveis e para todos os empregados.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA A GESTAO DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

1 - Prevencao ou mitigacao de impactos negativos potenciais

* Politicas e procedimentos claros para garantir a seguranca e a privacidade de dados, incluin-
do a criacao de uma equipe dedicada a gestao de seguranca e da privacidade de dados.

« Avaliacoes de risco regulares para identificar possiveis vulnerabilidades e ameacas aos dados.

 Medidas de seguranca tecnoldgicas, tais como criptografia, firewall e autenticacao de usuarios.

 Treinamento periddico dos colaboradores sobre riscos de seguranca e privacidade de dados
e como lidar com incidentes no setor.

2 - Abordagem de impactos negativos reais e providéncias para reparacao ou cooperagao

« Investigacao interna completa para identificar a origem e a extensao do incidente de segu-
ranca de dados.

 Colaboracao com as autoridades relevantes e os cooperados afetados para minimizar da-
nos e providenciar a reparagao necessaria.

 Melhorias nos procedimentos de seguranca e de privacidade de dados para prevenir futu-
ros incidentes semelhantes.

« Auditorias de seguranca e privacidade de dados ISO 27.001 para garantir a conformidade
com as melhores praticas desses processos.

A partir de 2023, iniciaremos um importante projeto de gestao sistémica de riscos e seguranca cibernética.
O objetivo é elevar o nivel de maturidade da gestao desses temas no Sicoob por meio da implementacao de
solugdes, processos e tecnologias corporativas sistémicas, visando mitigar riscos e contribuir com a protecao
financeira dos nossos cooperados.




w

ENGAJAMENTO SETORIAL E
CERTIFICACOES RELACIONADAS A
PROTECAO DE DADOS

O Sicoob participa ativamente de féruns de discus-
sao junto as instituicdes financeiras e de eventos
organizados pela Federacao Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), como o Grupo de Trabalho em Cyber
Security, a Subcomissao Juridica de Dados, a Subco-
missdo de Assuntos Juridicos e Compliance de Da-
dos, a Subcomissao de Seguranca da Informacéo, o
Grupo de Trabalho em Biometria e o Grupo de Tra-
balho em Fraudes Eletronicas.

Em termos de certificacdes, anualmente o Sicoob
conquista e renova importantes certificagdes que re-
forcam a seguranca, a confiabilidade e a exceléncia
dos produtos e servicos prestados. Destacam-se:

 Certificacao PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard): conjunto padronizado de re-
gras que garantem mais seguranga ao proces-
samento dos dados dos cartées de pagamento,
protegendo estabelecimentos e consumidores no
combate as fraudes.

 Certificacao ISO/IEC 27001:2013 para o processo
de cépias de seguranca de dados de negdcio e
corporativos: oferece o melhor em seguranca da
informacao, proporcionando informacgdes claras,
seguras e confiaveis para utilizacdo e tomadas de
decisoes.

 Certificacao ISO/IEC 27001:2013 para o processo
de gerenciamento de atualizacao de seguranca
dos servidores: ajuda a aumentar o nivel de segu-
ranca, o controle de confiabilidade do servico e a
eficiéncia operacional.

+ Certificacao de Seguranca FAPI Relying Parties
- Open Banking: os certificados Seguranca FAPI
Relying Parties - Open Banking e Seguranca
- Financial Grade API (FAPI) - Open Banking ga-
rantem a confidencialidade, a autenticacédo e a
integridade do canal de comunicacao e o com-
partilhamento dos servicos financeiros das insti-
tuicdes participantes do Open Finance.

 Certificacao de Seguranca - Financial Grade API
(FAPI) - Open Banking.

 Certificacao Funcional Open Banking - Fase 2.

 Certificacao Funcional Open Banking - Fase 3.

Capacitacao em seguranca e privacidade em
nossa plataforma educacional

SEGURANCA DA Capacitacdes
INFORMACAO 2020 2021 2022
Seguranca da

- 14.224 19.083 38.625
Informacao

Lei geral de Protecao de

Dados - LGPD 28.994 25326 22.783

Total 43.218 44.409 61.408

PREMIOS E RECONHECIMENTOS 2022
Prémio Banking Transformation 2022
 Vencedor: Categoria Eficiéncia Operacional

» Case: Robotizacao do processo de char-
geback no Centro Cooperativo Sicoob

 Finalista em 5 categorias: Autoatendimen-
to; BaaS e Marketplaces Financeiros; Ca-
nais Digitais; Customer Experience / User
Experience; Eficiéncia Operacional
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CIDADANIA
FINANCEIRA

NOSSO COMPROMISSO: Promovemos a inclusao, a
acessibilidade e a educacao financeira, facilitando
ainda o acesso aos mais diversos produtos e servicos.

PRIORITARIO PARA: Orgaos Reguladores | Imprensa |
Diretoria Executiva | Fornecedores

RELEVANCIA
DO TEMA

GRI 3-3

O Grupo Banco Mundial — Banco Mundial e Inter-
national Finance Corporation (IFC) — aponta a in-
clusao financeira como um alicerce para a reducao
das desigualdades e a geracao de oportunidades
de crescimento econémico, uma vez que a falta de
acesso aos servicos financeiros e o conhecimento Li-
mitado sobre financas podem perpetuar a exclusao
econdmica e a desigualdade.

A cidadania financeira busca garantir que todas as
pessoas tenham acesso a servigos basicos, como
contas bancarias, pagamentos digitais, seguros e
empréstimos. Isso possibilita que elas participem
plenamente da economia e tenham acesso a opor-
tunidades financeiras. A educacao financeira com-
plementa essa inclusao, fornecendo conhecimentos
e habilidades para que as pessoas possam usufruir
desses servicos de forma consciente e responsavel.
Individuos capacitados a tomar decisGes responsa-
veis sobre suas financgas pessoais ou relacionadas ao
seu negdcio tém mais chances de alcancar estabi-
lidade financeira, de aproveitar oportunidades de
crescimento e de contribuir para uma economia mais
equitativa. Assim, a cidadania financeira promove o
empoderamento financeiro, aumenta a conscienti-
zagao sobre questdes econémicas e contribui para
reduzir a vulnerabilidade a pobreza, além de esti-
mular o desenvolvimento sustentavel da sociedade
como um todo. Por outro lado, a falta de acesso ao
sistema financeiro pode resultar em menos capital
disponivel para apoiar o desenvolvimento econémi-
co de territérios e comunidades e o fortalecimento
de empresas, grupos ou individuos.

Ademais, para a inclusdo plena e efetiva, a acessibi-
lidade & um aspecto que garante a universalidade
da inclusdo e da educacao financeira a fim de que
todas as pessoas tenham o direito de usufruir plena-
mente de seus beneficios sem qualquer barreira que
limite ou impossibilite a sua participacao.

Nesse contexto, ampliar o alcance e o acesso aos
produtos e aos servigos financeiros, especialmente
em areas subdesenvolvidas e entre grupos menos
favorecidos economicamente, € um desafio que
envolve diretamente as instituicdes financeiras, as
quais tém o papel de garantir que individuos e em-
presas, independentemente de suas limitacoes, te-
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nham acesso a uma variedade de servigos apropria-
dos conforme o perfil e as necessidades.

COMO TRATAMOS O TEMA NO
SICOOB

Definido como um dos seis Temas Materiais Priorita-
rios do Sicoob, a Cidadania Financeira é um compro-
misso assumido pela Alta Administracao com o pro-
posito expresso de conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade. Em 14/12/2022, o
Conselho de Administracao do CCS aprovou o proje-
to corporativo denominado “Estruturacao da Agen-
da Sistémica de Cidadania Financeira do Sicoob”,
cujo objetivo € monitorar as agdes de educacao e
inclusao financeira realizadas por cooperativas do
Sicoob de forma integrada ao Pacto Sistémico de
Estratégia do Sicoob, ao Comunicado 34.201/2019
do Banco Central do Brasil e ao Plano de Susten-
tabilidade Sicoob. O projeto prevé a definicdo de
uma Politica Interna de Cidadania Financeira para
orientar sobre a promoc¢ao da educacao e da inclu-
sao financeira e sobre acdes de prevencao ao supe-
rendividamento. Essa politica devera ser aprovada
no primeiro semestre de 2023 e incluida no Pacto
Sistémico de Estratégia. O Instituto Sicoob também
tem um papel fundamental frente ao cumprimento
do propdsito de cidadania financeira do Sicoob, com
diretrizes, objetivos e metas sistémicos em execucao
no Plano de Atuacao Nacional.

Indmeras iniciativas, como projetos, programas e
acodes diversas, ja sao conduzidas pelas cooperativas
do Sicoob nas regides de atuacao e, adicionalmente,
em nossa estrutura organizacional, no Centro Coope-
rativo Sicoob, a Diretoria de Coordenacao Sistémica
se dedica, entre outras atribui¢des, a coordenacao es-
tratégica da ocupacao de territorios para a expansao
da area de cobertura de forma a ampliar o acesso nas
comunidades em que atuamos e principalmente na-
quelas onde ainda ndao estamos presentes.

Com o mesmo propodsito de impulsionar a inclusao
e a educacao nas regides onde atuamos, nos unimos
a diversas iniciativas externas, publicas e privadas,
e a outros atores relacionados ao tema. No conjun-
to de nossas iniciativas, também esta a liberagao de
crédito para setores estratégicos das economias lo-
cais, o fomento ao empreendedorismo, a expansao
do microcrédito e a oferta de produtos e de servigos
com taxas reduzidas frente as praticadas pelo mer-
cado. Como resultado, temos ampliado nossa rede
de atendimento, nossa base de cooperados e o vo-
lume das operacgdes realizadas, inclusive pelo nosso
publico de inclusao.




INCLUSAO FINANCEIRA

Nosso Pacto Sistémico de Estratégia, lancado em 2022, estabeleceu para 2023 a meta de aumentar para 70% a
nossa participacao junto aos publicos-alvo de inclusao financeira, os quais sdo constituidos por pessoas fisicas
das classes C/D e E, pelas micro e pequenas empresas (MPEs) e por moradores de municipios com até 50 mil
habitantes. Nesses perfis, em 2022 alcangamos 66,8% de cooperados ativos em relagdo ao total de coopera-
dos. Aumentamos a base de cooperados das classes C, D e E em 322.429 atingindo o total de 2.953.667 asso-
ciados desse grupo. Ao mesmo tempo, os cooperados MPEs aumentaram em 160.548, totalizando 1.137.908
desse publico.

Atualmente, 77% dos municipios (1.766) em que o Sicoob estda presente sdo comunidades com menos de 50 mil
habitantes. Além de contemplar o aumento de Unidades de Atendimento em todas as regides do Brasil, com
prioridade para as cidades com menos de 50 mil habitantes, a meta também esta vinculada a uma estratégia
especifica para determinacgao do local em municipios acima de 500 mil habitantes.

NUMERO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO (UAs) SICOOB NOS PEQUENOS MUNICIPIOS DO
INTERIOR DO PAIS LOCALIZADOS FORA DE REGIOES METROPOLITANAS

Tipo Regiao 2020 2021 2022
UA Fora das regides metropolitanas 1724 1831 2172
UA Em regides metropolitanas 1.163 1.277 1.863
Total de unidades de atendimento (UAs) Sicoob 2.887 3.108 4.035
Representatividade das UAs fora das regioes metropolitanas 60% 59% 54%

Nota: classificagcdo segundo o conceito de Regido Metropolitana do IBGE: Regides Metropolitanas (RMs), Regides Integradas de
Desenvolvimento (RIDEs) e Aglomeragdes Urbanas definidas pelos governos estaduais e pela Uniao.

NUMERO DE MUNICIiPIOS EM QUE O SICOOB ESTA PRESENTE

2.319
e®
1.923 2.070
.
2020 2021 2022
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A cobertura da nossa rede possibilita
a inclusao de milhdes de brasileiros,
independentemente de suas faixas de

NUMERO DE MUNICiPIOS ONDE SOMOS A UNICA
INSTITUICAO FINANCEIRA - POR REGIAO

renda e dos perfis socioeconémicos. 2020 2021 2022
Os pontos fisicos, o portfélio diversi-
ficado e as solugdes oferecidas sao Sudeste 204 220 257
dIMENSIONAA0S PAra ALENAEE A5 CArAC- e
teristicas e as necessidades de cada WL BMo
regiao cgnforme. identificado pelas Norte 20 25 21
COOPErAtIVAs LOCAIS. s e AR
Centro-Oeste 24 29 38
Somos a Uunica instituigéo FINANCEI- e e
ra presente em 386 municipios, nos Nordeste 26 28 36
quais propiciamos acesso, participa- R "
cdo e educacdo financeira a milhdes Brasil 307 336 386
de pessoas até entdo desassistidas de Nota: a metodologia de presenca exclusiva Sicoob considera unicamente
atendimento local. Esse é um indica- agéncias bancarias existentes nos municipios. Outras estruturas ndo sao
dor que segue em alta a cada ano e contempladas na métrica, tais como Postos de Atendimento Bancario (PAB) e
que nos permite propiciar produtos e Postos de Atendimento Eletronico (PAE) conforme segregacao de estruturas da
servicos para comunidades que nao Resolucdo n° 4.072 de 26 de abril de 2012 do Banco Central do Brasil.

tinham acesso ao Sistema Financeiro.

Para que a inclusdo financeira chegue as comunidades menores, investimos ainda em tecnologias e inova-
¢Oes para expandir as operacdes disponiveis em nossos canais digitais e ATMs proprios. Em paralelo, nossas
cooperativas trabalham localmente. Conforme o Censo ESG Sicoob 2022, em localidades com até 50 mil ha-
bitantes, o atendimento na prépria unidade e os meios digitais sdo os canais de acesso mais utilizados pelas
cooperativas.

Canais mais utilizados pelas cooperativas do Sicoob para prover acesso em pequenas
localidades - até 50 mil habitantes

Unidade de Atendimento da Cooperativa _ 74,3%
Agéncias digitais _ 54,3%
Correspondentes - 19,1%

Unidade de Atendimento Mével Itinerante . 7,7%

Outros ' 3,4%

Censo ESG Sicoob 2022
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PONTOS DE ACESSO EM AREAS ECONOMICAMENTE DESFAVORECIDAS

GRI FS13
Para estabelecer esse parametro, consideramos localidades com IDH (indice de Desenvolvimento Humano)
Ao ampliar nossa capilaridade, elaboramos estudos técnicos que, entre outros requisitos, visam inserir o Si- abaixo da média dos municipios brasileiros (0,727). Conforme os anos anteriores, em 2022 analisamos todos 0s
coob nas comunidades que mais necessitam de atendimento proximo e ofertas adequadas de produtos e pontos fisicos de atendimento e, utilizando o IDH médio como medida de comparacao, definimos nosso mapa
servicos financeiros. Como resultado, atualmente 42% da nossa rede de atendimento esta localizada em mu- de presenca em municipios economicamente menos favorecidos. Para essa definicao, foram considerados
nicipios com baixa densidade populacional e economicamente desfavorecidas. todos os pontos de acesso fisico existentes em cada uma das localidades (UAs + ATMs préprios + Correspon-
dentes). Assim, dentre os 12.719 pontos de acesso Sicoob disponiveis no Pais, 4.832 estao posicionados nesse
NUMERO DE PONTOS DE ACESSO FiSICO EM AREAS ECONOMICAMENTE DESFAVORECIDAS perfil, tendo o Nordeste a maior representatividade de pontos (87%) em areas subdesenvolvidas, seguido do
Norte (69%), do Sudeste (42%), do Centro-Oeste (28%) e do Sul (18%).
2022
N Tipos de pontos - O mapa de perfil das localidades nos possibilita a analise aprofundada do mercado local e a consequente
Regiao de acesso Quantidade Quantidade e % em areas identificacdo das principais demandas e necessidades da populacdo envolvida, bem como as oportunidades
total de pon- subdesenvolvidas existentes para a criacao de negécios que sejam aderentes as necessidades locais.
tos de acesso
UAs (Filial + sede) 231 151 65%
ATMs proprios 448 286 64%
Norte .................................................................................................................................
Correspondentes 128 122 95%
Subtotal 807 559 69%
UAs (Filial + sede) 248 198 80%
ATMs proprios 284 258 91%
NOFdESte .................................................................................................................................
Correspondentes 82 81 99%
Subtotal 614 537 87%
UAs (Filial + sede) 512 244 48%
ATMs proprios 466 23 5%
Centro_oeste .................................................................................................................................
Correspondentes 25 17 68%
Subtotal 1.003 284 28%
UAs (Filial + sede) 2.366 919 39%
ATMs proprios 4,063 1.666 41%
SUdeste .................................................................................................................................
Correspondentes 309 237 77%
Subtotal 6.738 2.822 42%
UAs (Filial + sede) 1.021 338 33%
ATMs proprios 1.966 196 10%
Sul .................................................................................................................................
Correspondentes 570 96 17%
Subtotal 3.557 630 18%
UAs (Filial + sede) 4378 1.850 42%
ATMs proprios 7.227 2429 34%
Bl’aSIl .................................................................................................................................
Correspondentes 1114 553 50%
Total 12.719 4.832 38%

Nota: sdo considerados como “areas economicamente desfavorecidas” os municipios brasileiros cujo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) é inferior a 0,6.
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INCLUSAO FINANCEIRA PELOS

CANAIS DIGITAIS

O Grupo Banco Mundial (WBG) destaca a intercessao
entre tecnologia e financas como uma oportunidade
potencialmente transformadora para o fechamen-
to das lacunas da inclusdo financeira. No Sicoob, a
tecnologia tem tido papel preponderante na admis-
sao e na retencao dos cooperados e possibilitado
ampla cobertura territorial em areas desassistidas e
remotas, além de favorecer a oferta de produtos e
servicos mais acessiveis em funcao da economia de
escala que podem gerar.

Além da inclusao financeira favorecida pelos canais
digitais que o Sicoob oferece, exclusivamente para
essa finalidade, disponibilizamos ao publico em ge-
ral o aplicativo Yoou. Sem custo, ele é destinado as
pessoas que estao ingressando no Sistema Financei-
ro e oferece um conjunto de funcionalidades para
movimentacdes e operagdes essenciais, como depo-
sitos, saques, poupanca, transferéncias, pagamentos,
recarga de celular e cartao de débito.

CIDADANIA FINANCEIRA QUE IMPACTA
POSITIVAMENTE 6,95 MILHOES DE
PESSOAS E EMPREENDIMENTOS EM
TODO O BRASIL.

GRI FS6

Mais de 1 milhao de novos
cooperados em 2022

Em 2022, encerramos o periodo com 6,9 milhdes de
cooperados, crescimento de cerca de 17,8% frente
aos 5,9 milhdes registrados em 2021. Essa evolucao
no quadro associativo de mais de 1 milhdo de no-
vos cooperados reflete o interesse da sociedade por
alternativas financeiras mais justas. Os cooperados
pessoas juridicas representaram 20% do total de
associados do Sicoob, totalizando em dezembro de
2022 aproximadamente 1,4 milhdo de empresas.
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Entre os cooperados pessoa fisica que ingressaram
COOPERADOS 31/12/2020  31/12/2021 31/12/2022 no Sicoob em 2022, 75% estao na faixa de renda de
Ndmero de pessoas fisicas 4107.883 4.738.089 5.577.609 80% até RS 3.884,00.
NUmero de pessoas juridicas 987.795 1.165.739 1.375.183 20% Os novos associados, em sua maioria, estao na faixa de rendimento mé-
dio real do trabalhador brasileiro que, segundo o IBGE, fechou o ano de
Total 5.095.678 5.903.828 6.952.792 100% 2022 em R$ 2.715,00. Custos menores nas transacdes e taxas reduzidas
sao beneficios relevantes para as pessoas fisicas em geral e um fator de
inclusdo nessa faixa de renda.
PERFIL DOS NOSSOS COOPERADOS ’
NOVOS COOPERADOS PESSOAS FISICAS
PERFIL DOS COOPERADOS Representatividade por faixa de renda 2022
Numero de pessoas fisicas por género 2022 Até R$ 937,00 14%
Homens 57% De R$ 937,01 a R$ 1.230,00 12%
Mulheres 43% De R$ 1.230,01 a R$ 2.226,00 28%
Total 100% De R$ 2.226,01 a R$ 3.884,00 21%
Numero de pessoas fisicas por faixa etaria 2022 De R$ 3.884,01 a R$ 7.250,00 14%
Até 18 anos 3% Acima de R$ 7.250,01 11%
Entre 18 e 30 anos 21% Total 100%
Entre 30 e 50 anos 44% Representatividade por regiao 2022
Entre 50 e 70 anos 26% Sudeste 53%
Mais de 70 anos 6% Sul 23%
Total 100% Centro-Oeste 11%
Numero de pessoas fisicas e juridicas por tempo de associacao 2022 Norte 7%
Até 1 ano 19% Nordeste 6%
Entre 1 e 5 anos 41% Total 100%
Entre 5 e 10 anos 21%
Mais de 10 anos 19%
Total 100%
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A nossa carteira de crédito para pessoas fisicas inclui cooperados que se dedicam a atividades rurais. Em 2022,
esses produtores responderam por uma parcela significativa da nossa carteira destinada a pessoas fisicas,
abrangendo diversas faixas de renda. Na maioria dos casos, esses produtores rurais que acessam recursos
por meio da modalidade de crédito pessoal sao classificados como pequenos produtores ou pertencentes a
agricultura familiar.

A disponibilidade de crédito de maneira facilitada e com condigdes mais justas para esse grupo é fundamen-

tal para a producao agricola e para melhorar as condi¢des de trabalho e o bem-estar das familias que vivem
e trabalham no campo.

REPRESENTATIVIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO PESSOA FiSICA POR FAIXA DE RENDA

Faixa de Renda 2020 2021 2022
Produtor Rural 1% 1% 1%

AL 3 5alATIOS-MINIMOS et s e
Geral 11% 10% 8%
Produtor Rural 2% 2% 2%

De 3 2 7 SalArIOS-IMINIMIOS e st
Geral 11% 10% 8%
Produtor Rural 36% 41% 67%

ACIMA e 7 SAlArIOS-ININIMIOS oottt s s
Geral 39% 36% 14%

Total 100% 100% 100%

REPRESENTATIVIDADE DOS COOPERADOS

Micro e pequenas empresas PESSOAS JURIDICAS POR PORTE

representam 95% dos nossos Porte 2020 2021 2022
cooperados Pessoa Juridica _

Microempresa 65% 65% 64%
Em 2022, as micro e pequenas empresas repre- Pequena Empresa 30% 30% 31%
Sental‘am 95% dOS Nnossos COOpeI'adOS Pessoa ....................................................
Juridica, demonstrando a importancia do Si- Média Empresa 4% 4% 5%
coob para esses empreendimentos ao conceder i
crédito em condicdes justas para fortalecer o Naoinformado” =~ L 1% . -
empreendedorismo no Brasil e contribuir com a Grande Empresa ** 0.2% 01% 0.2%
geracdo de empregos e renda nas comunidades ’ ’ :
em que atua. Total 100% 100% 100%

*Percentual informativo em 2022 | ** Percentual informativo

NOVOS COOPERADOS PESSOAS JURIDICAS

Representatividade por regiao 2022
SULESIE e S ]
UL e S CLL—
CENUO-0CSLE . o [ O )
ML S

Nordeste 6%

Brasil 100%
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Estimulo aos pequenos negdcios para a construcao de uma economia mais
saudavel, diversa, com taxas e tarifas mais justas e competitivas.

O Sicoob segue sendo a instituicao financeira na
qual os micros, pequenos e médios empresarios
obtém maior receptividade ao buscar apoio para
investir no seu negdcio. Apenas em 2022, foram
R$ 14,4 bilhdes em crédito concedido nesse perfil.

REPRESENTATIVIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO
PESSOA JURIDICA POR PORTE

Em recursos préprios, concedemos mais de R$ 4,3 Porte 2020 2021 2022
bilhdes de crédito para MEls e MPEs. Em repasses, Pequena Empresa 42% 40% 39%
fomos a |nst|tu|géo ﬁnanceira privada que maiS .....................................................................................
liberou crédito pelo Programa Nacional de Apoio Média Empresa 36% 39% 38%

35 Microempresas e Empresas de Pequeno Porte Carte"a ..... ; ....... ; na/meda .........................
(Pronampe) com mais de R$ 8,6 bilhdes, os quais pequ : 78% 79% 77%
foram destinados a mais de 114 mil empresas, sen- empresa ...............................................................
do a grande maioria de pequeno porte. Como re- Microempresa 15% 14% 12%
sultado, alcancamos a terceira Colocacio geralng =
ranking entre instituicdes privadas e publicas que Grande Empresa 7% 7% 11%
mais repassaram recursos do Pronampe. Também Total 100% 100%  100%

alcangamos o segundo lugar entre as instituicoes
participantes do Programa de Concessao de Cré-
dito do Sebrae (Fampe). Neste programa, conce-
demos mais de R$ 1,5 bilhdo até o momento.

De acordo com levantamento do Sebrae realizado com base no Cadastro Geral de Empregados e Desempre-
gados (Caged), em 2022, a cada 10 postos de trabalho gerados no Brasil, aproximadamente oito foram criados
pelas micro e pequenas empresas. O acumulado do ano ultrapassou dois milhdes de novas vagas, das quais
quase 1,6 milhdo teve lugar nos pequenos negocios. Essenciais para a economia, 0s negocios de pequeno porte
encontraram no Sicoob o apoio de que precisam para se desenvolver.

Microcrédito Produtivo Orientado

Em 2022, a carteira de microcrédito do Sicoob apresentou bom desempenho, com crescimento de aproxima-
damente 18% em relacdo ao ano anterior, atingindo R$ 14,4 milhdes em opera¢des. O microcrédito do Sicoob
é direcionado a pessoas fisicas e juridicas dos setores da industria, do comércio e de servigos com renda anual
de até R$ 360 mil, excluindo atividades rurais. Oferecemos linhas de microcrédito na modalidade “Microcrédito
Produtivo Orientado”. As operacdes sao concedidas com uma metodologia especifica de concessao e controle
de crédito e adaptadas ao objetivo do financiamento e a capacidade de pagamento do tomador.

OPERACOES DE MICROCREDITO Saldo da carteira em R$ 1,00

Submodalidade BCB Porte 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
Microcrédito Microempresa E 7.770.416 5.832.665 4.427.007
Microcrédito Pequeno Porte | 347.994 237.266 115.377
Microcrédito Outros . 3.745.555 6.237.185 9.892.783
Total : 11.863.965 12.307.116 14.435.167
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A solucao Sicoob Microcrédito esta disponivel para
utilizacao a critério das cooperativas como um
apoio financeiro para o desenvolvimento e o cres-
cimento do microempreendedor, fomentando ati-
vidades econémicas de carater formal ou informal
administradas por pessoa juridica ou fisica como
forma de contribuir com a geracao de renda das fa-
milias por meio do empreendedorismo e de diminuir
a desigualdade social. E ofertado pelas cooperativas
com base nas condicBes e nas necessidades locais
das comunidades. O Sicoob Microcrédito é flexivel,
simplificado, de baixo custo e sem necessidade de
comprovar renda. As operaces podem ser contra-
tadas, inclusive, pelos canais digitais. Além disso, as
linhas concedidas no ambito do Microcrédito Produ-
tivo Orientado contam com beneficio fiscal, sendo
isentas de IOF.

De acordo com o Censo ESG Sicoob 2022, 36,3% das
Cooperativas do Sicoob atuaram com microcrédito
com base na Resolu¢cao CMN N° 4.854 de 24/09/2020,
que dispde sobre as operacdes de microcrédito, in-
clusive as de microcrédito produtivo orientado, rea-
lizadas pelas instituicdes financeiras e sobre o dire-
cionamento de recursos para essas operacdes.

App Sicoob Microcrédito: desenvolvido para apoiar
a concessao do Microcrédito e de uso exclusivo pe-
los agentes de crédito das cooperativas, o app tor-
na o processo de concessao mais agil e pratico com
simulagao instantanea de cenarios para o tomador,
facilitando assim a oferta de microcrédito. Langa-
do em 2019, foi reconhecido pelo Prémio Relatério
Bancario em sua 15° edicao na categoria Inovagao
em Crédito.

ADQUIRENCIA PARA MEls

A Sipaguinha é a maquininha de adquiréncia do Si-
coob desenvolvida para atender as necessidades
dos microempreendedores e oferecer acesso facil
aos pagamentos eletrénicos por cartdo. Diferente-
mente das maquininhas tradicionais, € uma solucao
que se adapta ao baixo volume de transacdes e fatu-
ramento de microempreendedores, MEls e profissio-
nais autdbnomos, que muitas vezes nao sao elegiveis
as maquininhas convencionais com altos custos de
aluguel e taxas de transacao. A Sipaguinha também
permite a antecipacgao de recebiveis com taxas aces-
siveis, tornando a gestao financeira mais eficiente e
flexivel para esses empreendedores. Desde o inicio
da sua operacao, tivemos no total 33.113 Sipagui-
nhas comercializadas, sendo 7.294 durante 2022,
quando foram realizadas 6,8 milhdes de transacoes
no valor total de R$ 594 milhdes.

RESPONSABILIDADE E CIDADANIA NA
OFERTA DE SOLUCOES FINANCEIRAS
GRI FS15

No Sicoob, adotamos codigos consensuais de cida-
dania empresarial para garantir que o desempenho
dos nossos colaboradores e lideres esteja alinhado
aos interesses dos cooperados, evitando situacoes
conflitantes. Esses codigos sao regidos pelo Pacto
de Etica do Sicoob, que busca harmonizar os valores
pessoais e profissionais das equipes em todas as en-
tidades. O Pacto aborda padrées de conduta, valores
éticos, morais, legais e normativos a serem seguidos.
Além disso, contamos com sélida analise de risco de
crédito, auditoria e controles internos para assegu-
rar a uniformidade nos processos e nas decisoes, a
integridade dos ativos, a relacao de risco e retorno
em niveis sustentaveis, sempre atendendo as exi-
géncias legais. Também investimos em programas
permanentes de treinamento para fortalecer nossas
diretrizes organizacionais, assim como para com-
preender e aplicar nosso Pacto de Etica e as praticas
de atendimento responsavel.

Adicionalmente, todos os produtos e servicos que
oferecemos aos nossos cooperados sdo rigorosa-
mente alinhados aos requisitos legais e de mercado
e contam com condi¢des comerciais justas, parame-
tros de eficiéncia das cooperativas e normativos in-
ternos e externos. A divulgacao ao mercado é reali-
zada com transparéncia e em conformidade com as
normas fixadas pelos érgaos competentes. A trans-
paréncia na comunicagao sobre produtos e servigos
também é exercida no atendimento pessoal realiza-
do nas cooperativas. Todos os profissionais de aten-
dimento estao aptos a aconselhar os cooperados so-
bre quaisquer riscos envolvidos em suas operacoes
financeiras, principalmente as que se referem a em-
préstimos pessoais, financiamentos, uso do cheque
especial e de cartdes de crédito.

Para preservar a integridade financeira dos coope-
rados, 44,3% das cooperativas do Sicoob possuem
instrumentos normativos para conscientizar coope-
rados sobre os riscos envolvidos em todas as opera-
¢oes financeiras. Outras 16,3% possuem instrumen-
tos normativos para conscientizar cooperados sobre
0s riscos envolvidos apenas quando se trata de con-
cessao de crédito (Censo ESG Sicoob 2022).

ACESSIBILIDADE
GRI FS14

No Sicoob, trabalhamos para que todas as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tenham aces-
so assegurado a nossa rede fisica e aos canais digitais de atendimento em um esforco continuo para atingir
niveis mais satisfatorios de acessibilidade em todos os canais.

Meios utilizados pelas nossas cooperativas para proporcionar mais acessibilidade
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Rampas de acesso nas Unidades de Atendimento (UAs)

Balcdes de atendimento com altura rebaixada ou locais ade-
quados para atendimento a cadeirantes e outras necessidades

Treinamento para empregados em atendimento humanizado
a pessoas com necessidades especiais

Empregados com conhecimento em libras

Materiais audiovisuais adaptados para surdos e pessoas com
deficiéncia auditiva (legenda e/ou traducao em libras)

Outros

Contratacao de tradutor de libras para eventos
internos e externos

Nao possui nenhuma iniciativa quanto a acessibilidade
Educacao financeira para pessoas com deficiéncia

Educacao financeira para surdos

D 29%

Materiais com informacdes sobre produtos e campanhas de
comunicagdo em Braille

) 20%

Censo ESG Sicoob 2022

Unidades de Atendimento (UAs): todas as nossas instalacdes operam em conformidade com leis de acessibili-
dade locais, estaduais e federais. Nos casos aplicaveis, essas unidades possuem rampa de acesso e disponibi-
lizam vagas preferenciais e pessoal treinado e orientado a prestar o auxilio necessario a todas as pessoas que
necessitem de apoio.

ATMs: nossos ATMs sdo certificados conforme a NBR 15.250/2005, que trata do acesso aos caixas de autoaten-
dimento bancario e fixa os critérios e os parametros técnicos de acessibilidade. A adequacao desses equipa-
mentos atende a critérios especificos, que possibilitam o0 acesso com seguranca e autonomia sem restricao de
idade, estatura ou qualquer outro tipo de limitagao de mobilidade e percepcao.

Internet e Mobile Banking: o internet banking do Sicoob atende aos requisitos previstos no Modelo de Acessibili-
dade em Governo Eletrénico (eMAG), que dispde sobre as recomendacdes e os padrdes de acessibilidade em si-
tes e portais e é aplicado em todos os ambientes web que operamos. Além disso, nossas operacdes web seguem
o Manual de Regulacao Institucional, o qual orienta e define as diretrizes sistémicas sobre as regras minimas de
acessibilidade no internet banking. No ambiente mobile, o app Sicoobnet Celular também atende aos requisitos
e aos protocolos de acessibilidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Website e redes sociais: nosso website disponibiliza
intérprete virtual em libras e voz com o servico reali-
zado pela personagem Helen, assistente virtual. Nas
redes sociais, utilizamos a hashtag inclusiva #PraTo-
dosVerem, que descreve as imagens a serem repro-
duzidas em aplicativos de audiodescricdao e auxilia
os deficientes visuais no acesso ao conteudo.

Chat: o atendimento digital do App Sicoob possui
assistente virtual para prestar atendimento aos co-
operados, inclusive por voz ou libras. Esse servico
de inteligéncia artificial também esta disponivel nos
aplicativos de mensagens WhatsApp e Telegram.

0800: embora com nimero cada vez mais reduzido
de usuarios, mantemos ativo o atendimento telefo-
nico, as Centrais de Relacionamento e o SAC, além
da Ouvidoria, que possui recursos de acessibilidade
para portadores de deficiéncia auditiva ou de fala.

Comunicacao inclusiva: em a¢6es pontuais e de alta
relevancia aos usuarios, adotamos comunicagao in-
clusiva para a divulgacao.

EDUCAGAO FINANCEIRA
GRI FS16

Possuimos sélido compromisso com a educacgao fi-
nanceira e com a disseminacao do conhecimento
sobre finangas em todo o Brasil. O propdsito é re-
duzir a assimetria de informacdes, protegendo espe-
cialmente os publicos mais vulneraveis (internos e
externos) dos impactos negativos que podem surgir
pelo uso inadequado de produtos e servicos finan-
ceiros. Acreditamos que a educacdo financeira é
fundamental para fortalecermos a nossa base de co-
operados, promover a inclusdao de novos membros e
capacita-los com autonomia e seguranca para ad-
quirir produtos e utilizar servicos de forma conscien-
te, reduzindo o risco de crédito para a cooperativa, e
o endividamento excessivo para o cooperado.

No Sicoob, educacao financeira é assunto da Alta
Administracao e tratado no ambito de nossas es-
tratégias. Atualmente, esta contemplado no Pacto
Sistémico de Estratégia e possui projeto sistémico
em andamento. Aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracao e conduzido pelo Instituto Sicoob junto a
diversas areas no CCS, o tema esta contemplado no
Plano de Sustentabilidade Sicoob.

Nossas iniciativas educacionais sao disseminadas
pela Area de Educacao Corporativa e pelo Instituto
Sicoob. A Educacao Corporativa oferece trilhas de

aprendizagem e solucdes educacionais para cola-
boradores e cooperados. Por sua vez, as iniciativas
coordenadas pelo Instituto Sicoob sdo voltadas as
comunidades, atendendo a individuos de diversas
faixas etdrias e niveis de renda. As metodologias de-
senvolvidas sdo disponibilizadas a todas as coope-
rativas para que possam implementar os programas
e os projetos do portfélio sistémico em seus territo-
rios, contando com o apoio de colaboradores volun-
tarios capacitados pelo Instituto Sicoob.

Educacao financeira para empregados
e cooperados

Seguindo o compromisso do Sicoob com o0 5° principio
do Cooperativismo (Educacao, Formacao e Informa-
¢d0), no ano de 2022 aprimoramos solucdes relacio-
nadas a educacao financeira para nossos diferentes
stakeholders. Para isso, no Portal de Educacao do
Sicoob, implantamos nova ferramenta LMS (Learning
Management System) com o objetivo de disponibili-
zar solugdes educacionais a cooperados, emprega-
dos, terceiros e comunidades. Assim, foram desen-
volvidas, aprimoradas e disponibilizadas as seguintes
solucdes educacionais conforme cada publico:

Capacitacao para colaboradores

» Cooperado e o Crédito

» Conhecendo a Cidadania Financeira

» Educacao Financeira

» Educacao Fiscal

» Gestao de Financas Pessoais

» Educacao Previdenciaria

» Educacao Securitaria

» Educacao Financeira e o Cooperativismo de Crédito

» Matematica Financeira

« A Importancia do Planejamento Financeiro para
a Captacao

» Cooperativismo Financeiro, o Nosso Negdcio

Capacitacao para Cooperados e Comunidade

» Cooperado e o Crédito

» Conhecendo a Cidadania Financeira

» Educacao Financeira

» Educacao Fiscal

» Gestao de Financas Pessoais

» Educacao Previdenciaria

» Educacao Securitaria

» Educacao Financeira e o Cooperativismo de Crédito

Essas capacitacdes estdo a cargo da Area de Educa-
cao Corporativa, a qual, além da plataforma espe-
cifica de aprendizagem, também oferece educacéo
financeira aos cooperados pelo aplicativo de relacio-
namento Moob.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Iniciativas de educacao financeira ofertadas na plataforma de aprendizagem Sicoob

2020 2021 2022

TRILHAS DE EDUCACAO

FINANCEIRA Numero de Profissionais Numerode Profissionais NuGmerode Profissionais
capacitacoes capacitados capacitacdes capacitados capacitacoes capacitados

Série “Eu e meu dinheiro” 2.407 2.404 2.230 2128 263 258
Gestao de Financas

Pessoais-BACEN W7 218 Y - . A
Cadernos BC - Série 3.031 2,650 2453 2,039 302 270

BAUCR I @
Caderno Cidadania 3.085 2759 2.597 2231 305 280

L L
Total de capacitagoes 10.660 7.307 1.824

com éxito
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OUTRAS SOLUCOES VOLTADAS PARA O TEMA EDUCACAO FINANCEIRA Iniciativas Sicoob para fortalecer a educacao financeira

Curso Numero de - . - . . -
capacitacoes em 2022 Guia Sicoob para a Cidadania Financeira: em circulacao desde 2020,
. , , . tem por objetivo padronizar a linguagem com que disseminamos a Ci-
Cooperativismo Financeiro, o Nosso Negocio 27.939 dadania Financeira no Sicoob. As premissas foram criadas para contri-
Solucdes Financeiras Sicoob 18.284 buir com a construcao do conhecimento e o processo de aprendizagem
dos cidadaos brasileiros sobre o equilibrio, os efeitos e as possibili-
Previdéncia 5.333 dades das suas decisdes financeiras na vida dentro da sociedade de

T consumo. A partir desses pilares, temos a oportunidade de trabalhar

A Importancia do Planejamento Financeiro para a Captacao 4.507 . cID temas de maior impacto para a promocao e o incentivo a pratica ativa
deri da Cidadania Financeira no Pais.

APl e o tripé dos investimentos 4165

Tesouro Direto 4.095 Além do uso interno, o volume esta disponivel a outros atores sociais,
‘ e podendo ser utilizado em beneficio da sociedade como uma referén-

Sisbr - Previdéncia 4.020 cia em iniciativas de Cidadania Financeira no Brasil. O guia nasceu da

Recibo de Depésito Cooperativo (RDC) 3.835 construcao coletiva entre diversos especialistas no tema, particular-

mente em Educacao Financeira, e contou com a contribuicao técnica
Letra de Crédito Imobilirio (LCI) 3.799 v SICOOB e voluntaria de colaboradores do CCS, das cooperativas centrais e das

cooperativas singulares do Sicoob.

Diversificacao: beneficios para cooperativas e cooperados 3.703
Sisbr Analitico - Gestao da Captacao Remunerada 3.647
Sisbr - Plataforma Captacdao Remunerada 3.624
Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA) 3.472 I Clique aqui ou acesse pelo
L S S S T L S QR Code o Guia Sicoob para
Educacao Financeira 3.381 : : : : : : : I I I I I : : : : I I a Cidadania Financeira.
Fundos de Investimento 3.347
Poupanca 3.098
Sisbr - Poupanca 2.992 . Solucdes educacionais para capacitar voluntarios: desde 2021, essas solu¢des sao aplicadas para capacitar
Programas do Eixo Cidadania Financeira 2145 os colaboradores a atuar como voluntarios do Instituto Sicoob nos programas de educacao financeira para as
comunidades. Com elas, além de aptos a atuar na disseminacdo do conhecimento, os funcionarios também
Conhecendo a Cidadania Financeira 1.976 passam a ser mais capacitados em assuntos financeiros.
Educacao Previdenciaria 1.905
Educacao Securitaria 1.483
Educacao Fiscal 1.448
Gestao de Finangas Pessoais 954
Matematica Financeira 410
Conta Salario 390
Caderno Cidadania Financeira 306
Educacao Financeira e o Cooperativismo de Crédito 203

Total de capacitacdes com éxito 114.461



https://www.sicoob.com.br/documents/20128/70405947/P%C3%81GINA_ARTIGO_Guia_Sicoob_Para_Cidadania_Financeira_VF.pdf/d4823432-edaa-3166-9c32-5be01d97918a?t=1629726452456
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INICIATIVAS DE ALFABETIZAGAO FINANCEIRA PARA EDUCAR GRUPOS OU COMUNIDADES SOBRE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO FINANCEIRO

Iniciativa

Objetivos da iniciativa

Descricao da iniciativa Beneficiarios

Educacao Financeira e o
Cooperativismo de Crédito

Demonstrar a importancia da Educacao Financeira para uma relacdo saudavel com o
dinheiro e apresentar o Cooperativismo de Crédito e como este modelo de negdcio pode
ajudar na vida financeira das pessoas e comunidades.

Solucdo educacional online, assincrona, disponibi-
lizada na plataforma de aprendizagem para o publi-
co interno e no app Moob para os cooperados.

Colaboradores e
cooperados

Cooperado e o Crédito

Compreender como o valor do dinheiro no tempo, os juros e as tarifas influenciam na
salde financeira do cooperado; Apresentar as modalidades e finalidades de crédito,
sabendo diferenciar qual aquele que melhor se adequa a necessidade do Cooperado;
Fazer o cooperado entender sobre como utilizar as linhas de crédito, buscando adequar
as melhores condi¢des que viabilizam o pagamento do recurso tomado; Explicar como
funciona a légica do Score de Crédito para que o cooperado possa organizar melhor seu
comportamento com o mercado financeiro e particularmente com a sua cooperativa.

Disponivel por meio do app Moob. Cooperados

Conhecendo a Cidadania Financeira

Explicar e diferenciar os fundamentos e conceitos relacionados a Cidadania Financeira;
Descrever os pilares para a Cidadania Financeira no Sicoob, estimulando a educacao fi-
nanceira, o autoconhecimento e o senso de comunidade; Demonstrar como as decisdes
individuais afetam o desenvolvimento coletivo nas comunidades; Apoiar a construcao da
consciéncia coletiva sobre a Cidadania Financeira.

Solucdo educacional online, assincrona, disponibi-
lizada na plataforma de aprendizagem para o publi-
co interno.

Colaboradores

Descrever os conceitos essenciais sobre previdéncia e apresentar as opgdes disponiveis
para o desenvolvimento de um planejamento de aposentadoria, enfatizando a importan-
cia da visao de longo prazo para a construcdo de um futuro digno e sustentavel.

Solucdo educacional online, assincrona, disponibi-
lizada na plataforma de aprendizagem para o publi-
co interno.

Conhecer a organizacao e funcionamento do estado sob a ética fiscal; Conhecer o papel
do cidadao e a influéncia das contas publicas no seu dia a dia; Despertar a consciéncia
para que o cidadao tenha uma participacao mais ativa na gestao das contas publicas.

Solucdo educacional online, assincrona, disponibi-
lizada na plataforma de aprendizagem para o publi-
co interno.

Compreender os principais riscos e seus impactos sobre a vida das pessoas no contexto da
seguridade; Apresentar as solucdes financeiras para protecao das pessoas e sua relevan-
cia para o bem-estar da sociedade; Saber avaliar a viabilidade econémico-financeira de
acordo com as necessidades pessoais de cada cidadao.

Solucdo educacional online, assincrona, disponibi-
lizada na plataforma de aprendizagem para o publi-
co interno.

Colaboradores

Programas do Eixo Cidadania
Financeira

Apresentar os programas que compde o eixo cidadania financeira do Instituto Sicoob;
Transmitir os elementos basicos da metodologia de execucdo dos programas; Diferenciar
as caracteristicas dos programas e as respectivas estratégias de implantacao.

Solucdo educacional online, assincrona, disponibi-
lizada na plataforma de aprendizagem para o publi-
co interno.

Educacao Financeira

Compreender a relevancia da educacao financeira; Compreender a importancia do orga-
mento e da reserva financeira para um o planejamento financeiro saudavel; Identificar os
fatores-chave do autoconhecimento e sua relacdo com a mudanca de comportamento
para a gestao financeira; Investigar os fatores que afetam os comportamentos de consu-
mo; Conhecer os principios de crédito e investimentos, bem como as principais solu¢ées
financeiras disponiveis.

Solucdo educacional online, assincrona, disponibi-
lizada na plataforma de aprendizagem para o publi-
co interno.

Colaboradores
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Educacao financeira para as comunidades

Nossas iniciativas de educacao financeira para as comunidades sao im- 4 A
plementadas a partir da cooperacao entre o Instituto Sicoob, as coope-

rativas centrais e suas respectivas cooperativas singulares. Tais inicia- Em 2022, !‘°fs°_5

tivas compdem o portfélio de programas do Eixo Cidadania Financeira programa~s Sl?temIC(.)S

da agenda sistémica do Instituto Sicoob. Nosso Instituto tem como foco de educacao financeira
desenvolver metodologias exclusivas, definir e estruturar processos e beneficiaram diretamente
elaborar materiais didaticos apropriados para cada grupo-alvo. Além 942 mil pessoas.

disso, coordena as parcerias de cooperagao externas e atua para mo-

bilizar todas as entidades Sicoob na promocao da educacao financeira

em todo o Brasil. - J

PROGRAMAS SISTEMICOS DE EDUCACAO FINANCEIRA

PUBLICO INFANTIL

PROGRAMA

‘N NC

Colecao Financinhas: voltada para criangas entre 6 e 12 anos, explora temas como financgas, sonhos, orca-
mento pessoal, necessidades e desejos de forma ludica e cativante. A colecdo é composta por quatro livros
(“Caio achou uma moedinha”, “Marg6 e Davi foram ao mercadinho”, “Miguel, Aninha e Dedé ganharam um
dinheirinho” e “Marina esqueceu de desligar a televisdo” — este ultimo lancado em 2022) e uma animacgao
(“Seu Roberval pde na conta”). A aprendizagem é reforcada por meio de atividades praticas. As publicacbes
sao distribuidas gratuitamente em nossas cooperativas,
estimulando a educacao financeira desde a infancia. Em
2022, mais de 53 mil criangas foram beneficiadas com as
atividades presenciais e online desenvolvidas com a Co-
lecao Financinhas. O conteldo da colecdao também esta
disponivel para acesso publico no canal do Sicoob e do
Instituto Sicoob no YouTube na playlist Financinhas, inclu-
sive com leitura em Libras.

O Programa Financinhas é dividido em duas fren-
tes — Colecao Financinhas e Programa Financinhas
nas Escolas — com as seguintes abordagens:

20 estados | 255 municipios
1.024 acées realizadas
53.302 criancas beneficiadas

Programa Financinhas nas Escolas: direcionado para criancas entre 6 e 10 anos cursando o Ensino Fundamen-
tal, a finalidade é abordar a educacao financeira e outros temas que estimulem bons comportamentos, habi-
tos financeiros saudaveis e cidadania. Também visa formar e apoiar professores, facilitando o didlogo sobre
finangas com o publico infantil. Foi elaborado em conso-

nancia com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), 4 ™\
que trata da educacao financeira como tema transver- 3 estados | 24 municipios

sal. Lancado nacionalmente em maio de 2022, encerrou

0 ano com a participacao de 41 escolas, inclusive rurais 41 escolas participantes

da regido do Vale do Jequitinhonha, em Minas Gerais. Em 3.908 alunos beneficiados

2022, também foi langada a plataforma para capacitacao 523 : it

de docentes no programa. \_ pessoas Inscritas )

Relatorio de Sustentabilidade 2022

PUBLICO JOVEM

Se Liga Financas: destinado a jovens entre 15 e 29 anos, o progra-
ma é ofertado nas modalidades presencial e online. O objetivo é
auxiliar o publico jovem no entendimento das consequéncias que
suas escolhas financeiras podem acarretar a curto, médio e lon-
go prazos. Quando presencial, é realizado por meio de workshops
para priorizar o aspecto pratico e a interatividade entre os parti-
cipantes. Ja na plataforma digital Se Liga Financas ON, é utilizado
o formato de curso de Educacdo a Distancia (EaD) interativo. Além
do curso de Financas Pessoais, em dezembro de 2022 foi incluido o
curso Financas para MEI, no qual o microempreendedor individual
aprende a fazer uma boa gestao financeira do seu negdcio.

SE LIGA

~ financas

e Se Liga Finangas ON e Se Liga Finangcas PRESENCIAL T

~
27 estados | 1.277 municipios 8 estados | 51 municipios
11.511 jovens inscritos

87 turmas realizadas

3.587 beneficiados
J

PUBLICO ADULTO

CLINICAS

FINANCEIRAS

15 estados | 94 municipios
322 acoes
2.844 beneficiados

Clinicas Financeiras: destinado ao publico em geral, tem como objetivo principal realizar atendimento direto
aos cidadaos a fim de compreender como eles se relacionam com o dinheiro e proporcionar orientacao e fer-
ramentas que subsidiem a melhora dessa relagdo. As clinicas sao realizadas em eventos abertos e gratuitos
com educadores financeiros voluntarios, qualificados e experientes que prestam atendimentos individualiza-
dos a populacao sobre organizacdo do orcamento, como tratar e evitar as dividas, investimentos, entre outros
assuntos ligados a educacao financeira.

115




Clinicas Financeiras Virtuais: € o formato online do programa
Clinicas Financeiras. O produto digital foi desenvolvido para
atender a pessoas fisicas e microempreendedores que recebem
orientagdes gratuitas e individuais de especialistas em Educacao
Financeira do Sicoob. Atualmente, os atendimentos sao realiza-
dos por videochamadas agendadas na plataforma do programa
e abrangem os seguintes temas: orcamento pessoal, orcamento
familiar, endividamento, renegociacao, Imposto de Renda, inves-
timentos e empreendedorismo. Nessa modalidade, em 2022, fo-
ram realizados 132 atendimentos.

%

CLiNICAS
FINANCEIRAS

2

Programa Educacao Financeira: executado por meio de palestras realizadas em formato presencial ou online,
o conteudo aborda temas como relacdao com o dinheiro, desejo versus necessidade, mesada, realizagao de
sonhos, orcamento familiar, endividamento, aposentadoria e investimentos. Em sua maioria, as palestras sao
realizadas em associagdes comunitarias, universidades, escolas publicas e privadas, entidades cooperadas,
entre outros espacos. O objetivo é criar um efeito multiplicador em torno de informacdes relevantes sobre fi-
nancas para publicos cada vez maiores. A conducao das palestras é realizada, em sua maioria, por voluntarios
do Instituto Sicoob que possuem expertise no tema educacao financeira. Como parte do processo de melhoria
continua do programa, em 2022 foi langado o “Guia Metodolégico do Programa Educacao Financeira”, com
sugestdes de boas praticas para a execucgao de palestras.

PROGRAMA _
EDUCACAO
FINANCEIRA

21 estados | 375 municipios

1.770 palestras realizadas
113.822 beneficiados

— Avaliacao dos resultados - percepcao imediata dos participantes ~

Resposta dos 89,8% economizarao no uso dos recursos domésticos (luz, 4gua etc.)
participantes sobre a
predisposicao para adotar
novos comportamentos
para melhorar a gestao

das financas pessoais.

97,4% pretendem utilizar orcamento para controle das despesas

94,2% compartilhardo o que aprenderam

89,7 % pretendem nao mais comprar por impulso
95,3% pretendem quitar dividas
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108 acoes realizadas
8.097 pessoas beneficiadas
70.259 pessoas alcancadas

Semana Nacional de
EDUCAGAO

Semana ENEF (Semana Nacional de Educacao Financeira): iniciativa do Férum Brasileiro de Educacéao Finan-
ceira (FBEF), acontece anualmente e tem a finalidade de promover a¢des de educacao financeira em todo
o pais. Em 2022, a Semana ENEF aconteceu de 12 a 18 de dezembro com o tema Resiliéncia Financeira. Na
abertura, o Sicoob realizou a live Tocando em Frente com a participagao do ex-jogador da Chapecoense, Jak-
son Follman, e do Diretor Comercial de Seguros de Vida, Guilherme Ciarrocchi Ferreira. A live aconteceu no
canal oficial do Sicoob no YouTube. Além dela, algumas cooperativas realizaram outras a¢des de educagao
financeira presencias e online com uma série de contetdos informativos sobre o tema.

42 (ICIH0SCO

TIRAATIONAL RGAMTATION (¥ SICLSTES COMMSSONS

A
A 430 acdes realizadas
' | IWORLD 235.452 pessoas beneficiadas
' : :/I\\III;EEKSE(CD)QRQ 904.914 pessoas alcancadas

Semana Mundial do Investidor (WIW): evento internacional que, no Brasil, esta sob a responsabilidade da Co-
missao de Valores Mobiliarios (CVM). A semana aconteceu de 3 a 9 de outubro e os principais temas da campa-
nha foram resiliéncia do investidor e financgas sustentaveis. O Instituto Sicoob, atuando em conjunto com as co-
operativas, apoiou o evento com varias iniciativas online e presenciais de educacao financeira, principalmente
com informacdes sobre sustentabilidade financeira, seguranca ao investir e autoconhecimento do investidor.

827 acoes realizadas
541.194 pessoas beneficiadas
1.452.211 pessoas alcancadas

Global Money Week: trata-se de uma campanha promovida mundialmente pela Organizacao para a Coope-
racao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e nacionalmente pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).
A campanha trabalha pela conscientizacao global sobre a importancia de atuar para garantir que criangas,
adolescentes, universitarios e jovens adultos se tornem financeiramente conscientes e gradualmente adqui-
ram conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para tomar decisées financeiras
sélidas a fim de alcancar o bem-estar financeiro e a resiliéncia financeira. Em 2022, a Global Money Week teve
como tema “Construa seu futuro: use seu dinheiro de forma inteligente”. O Instituto Sicoob, em conjunto com
as cooperativas centrais e singulares, participou do evento, que aconteceu entre os dias 21 e 27 de marco de
2022, disseminando uma série de conteidos com informagdes sobre educacao financeira por meio de diversas
acoes. Em especial, destacou-se o lancamento da minissérie “Léo e a sua relacao com o dinheiro”, disponivel
para acesso publico no canal do Instituto Sicoob no YouTube.
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INICIATIVAS LOCAIS DE EDUCACAO FINANCEIRA REALIZADAS PELAS COOPERATIVAS
DO SICOOB JUNTO AS SUAS COMUNIDADES

De acordo com o Censo ESG Sicoob 2022, 86,6% das cooperativas do Sicoob executam programas de educa-
cao financeira, sendo que 68% delas utilizam metodologias de atividades e programas desenvolvidos pelo
Instituto Sicoob; 27,7% utilizam metodologia prépria alinhada ao Programa de Educacao Financeira do BCB;
14,3% utilizam metodologia de terceiros; e 18,9% nao utilizam metodologia estruturada.

Principais atividades de Educacao Financeira realizadas pelas cooperativas do Sicoob

Programa Clinicas Financeiras - 20,3%

Programa Se Liga Financas

Programa Financinhas nas Escolas

A cooperativa ndo realizou atividades de - 15.7%
educacdo financeira em 2022 170

Censo ESG Sicoob 2022

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Publicos beneficiados por programas e acoes de educacao financeira
realizados pelas cooperativas do Sicoob

Cooperados

74,0%

Criancas e adolescentes

69,4%

Jovens

64,9%

Adultos

60,6%

Microempreendedores Individuais

34,0%

Empreendedores informais

18,3%

Idosos

14,0%

N&o atua com educacéo financeira - 8,6%

Outros . 4,3%

Censo ESG Sicoob 2022




Atores que interagem com as cooperativas para desenvolver e

implementar iniciativas de educacao financeira

Instituto Sicoob

OCB / Sescoop

Secretaria de Educacao

Sebrae

Associacao Comercial e Industrial
Outros

ONGs

Institutos e Fundacdes

A cooperativa ndo atua com parcerias

B
D <o
P

Secretaria de Acdo Social

Entidades patronais

Secretaria de Meio Ambiente

77,1%

46,3%

37,7%

34,0%

28,9%

17,1%

16,6%

15,4%

- B

Censo ESG Sicoob 2022

Educacao financeira para
pessoas com deficiéncia

Nossas iniciativas de educacao financeira ainda nao
atendem plenamente as necessidades especificas
das pessoas com deficiéncia. Temos um caminho a
percorrer para estender de maneira apropriada as
nossas iniciativas sistémicas de educacao financeira
para esse publico. Atualmente, nos cursos ofertados
pela Educacao Corporativa, disponibilizamos recur-
so de legenda e palestras, principalmente as online,
que tém sido ministradas cada vez com mais frequ-
éncia com interpretacao em libras. As conduzidas
pelas cooperativas presencialmente, quando minis-
tradas em libras, sao realizadas em parceria com
entidades locais dedicadas as comunidades surdas
e com o apoio de voluntarios capacitados em edu-
cacao financeira.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Educacao financeira nos canais digitais

Visando fortalecer bons habitos financeiros, nossos
aplicativos digitais oferecem funcionalidades para a
gestao das financas pelos cooperados. Essa pratica
€ cada vez mais relevante com o aumento de usua-
rios e transacdes online, auxiliando na organizacao
do orcamento, no planejamento financeiro e na si-
mulagdo de investimentos e financiamentos. Além
disso, oferecemos gratuitamente o aplicativo Sicoob
Minhas Financas para o publico em geral, apoiando
a educacao financeira.

No app Sicoobcard, estimulamos o uso consciente
do cartao de crédito, permitindo o controle de gas-
tos, a definicao de limite por categoria e o controle
do orcamento. Assim, a gestao financeira reduz o ris-
co de endividamento nessa modalidade de crédito.

CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE

No Sicoob, a Area de Cidadania e Sustentabilidade integra a
Agenda de Sustentabilidade, a Agenda de Cidadania Financei-
ra e o Instituto Sicoob, entidade que coordena a agenda sisté-
mica de Investimento Social Estratégico. Atuando de maneira

coordenada nessas frentes, a Area contribui para o alcance de Agendade \
objetivos e metas do Pacto Sistémico de Estratégia que estdo Susﬁt\egstr;iaﬂsjzde N Eidadania [
vinculados a esses 3 pilares. * N rnancera

A Area de Cidadania e Sustentabilidade também coordena a
elaboracao do Relatorio de Sustentabilidade Sicoob, cujo ob-
jetivo é apresentar aos nossos cooperados e as demais partes
relacionadas, incluindo os Reguladores do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), os nossos compromissos com o desenvolvimen-
to sustentavel, destacando como os critérios ambientais, clima-
ticos, sociais, econdmicos e de governanca sao fortalecidos e
integrados transversalmente ao nosso modelo de negécio.

Investimento Social
Estratégico
(INSTITUTO SICO0B) /

Sobre o Instituto Sicoob

O Instituto Sicoob atua para disseminar a cultura cooperativista e promover a educacao financeira e o desen-
volvimento sustentavel das comunidades. A instituicao atua a partir de uma agenda estruturada de programas
e projetos que sao implementados pelas cooperativas e pelo CCS com o apoio e a participacao dos emprega-
dos que fazem parte do nosso programa de voluntariado corporativo. Além de atuar em alinhamento com as
politicas e as dinamicas locais das cooperativas, o Instituto fomenta as parcerias estratégicas entre o Sicoob e
outros atores essenciais para o desenvolvimento de sua agenda.

Para apoiar a agenda estratégica do Instituto, possuimos o Comité de Investimento Social Estratégico do Si-
coob (CISES), 6rgao de governanca e assessoramento ao Conselho de Administracdo do Instituto Sicoob, que
atua para o estabelecimento das diretrizes e para promover 0 engajamento sistémico de liderangas em todo
o Sicoob. Esse Comité ainda trabalha pela ampliacdo de programas e acdes relacionados aos trés eixos de
atuacao do Instituto Sicoob.
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Eixos de atuacao do Instituto Sicoob

O portfélio de programas e projetos do Instituto Sicoob é estruturado em trés eixos vinculados ao nosso Pacto
Sistémico de Estratégia 2020/2030 e ao nosso proposito como organizagao cooperativa de crédito. Compde-
-se de iniciativas integradas transversalmente aos temas: Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania
Financeira e Desenvolvimento Sustentavel.

EIXO

il 6 COOPERATIVISMO
EMBH :MPreENDEDORISMO

Iniciativas com foco na educacao cooperativista e empreen-
dedora destinadas a criangas, jovens e adultos. Abordam o
cooperativismo (sobretudo o de crédito), seus valores e prin-
cipios, o modelo de negdcio cooperativo e seus beneficios
sobre o cooperativismo de crédito.

2 o Engloba programas de educacao financeira dirigidos a todos os publicos in-
teressados, independentemente de faixa etaria ou de renda. Eles abordam
CIDADANIA 0 uso responsavel do dinheiro, como poupar, investir e planejar o futuro. A

FINANCEIRA proposta das iniciativas é desenvolver a cultura de seguranca financeira e a
autonomia na tomada de decisdes sobre as financas.

Sao iniciativas que, a partir da educacao, da formacao e da co-

EIX0 operacgao, visam estimular o desenvolvimento sustentavel nas

ey DESENVOLVIMENTO comunidades. Além de programas e projetos préprios, apoia as

. SUSTENTAVEL comunidades por meio de edital e do reconhecimento de proje-

tos locais relacionados a cultura, a satide e a cidadania.

Alinhamento aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Sicoob é signatario e apoia o Pacto Global da Organizacao das NacGes Unidas (ONU). As iniciativas socio-
ambientais do Instituto Sicoob contribuem com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), com
maior potencial de impacto nos ODSs 1, 4, 5, 8,10,13,16 e 17. Como apoiadores, trabalhamos pela dissemina-
¢ao dos 17 ODSs e somos proativos na promogao e no incentivo a realizacao de a¢des que contribuam com
a Agenda 2030. Fazemos isso internamente em todos os niveis, bem como junto aos demais publicos com os
quais nos relacionamos.

TRABALHO DECENTE 10 REDUGAODAS 13 AGAO CONTRA A 16 PAZ JUSTICAE 17 PARCERIASEMEIOS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DEIMPLEMENTACAO

ECONOMICO DOCLIMA EFIGAZES‘,:

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

EDUCAGAODE
QUALIDADE

1]

IGUALDADE
DEGENERO

¢
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L T T i T S S A T S S S R T T T i T . T S R S S A S S A + + +
L S I T T i T T . T S T i S S S A . T 2 T S T S S S S A + + +
L A A A R S T T A O T R R A + + 4+
L I T T S T S S S A I S S S S T . T I S I S S S I T N E + + +
L O I T T i T s . T T e T L T A T N T S S S A S T R T I A 3 + + +

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Estimulo ao voluntariado corporativo

Nosso programa de voluntariado corporativo € conduzido pelo Instituto Sicoob. O Programa Voluntario
Transformador visa ao engajamento e a capacitacao da equipe de voluntarios, estando aberto a participacao
espontanea de todo o quadro de pessoal do Sicoob. Aqueles ja capacitados a atuar como voluntarios recebem
ainda a formacao para implementar as iniciativas do portfélio do Instituto em suas comunidades. Ao todo,
2.201 pessoas foram capacitadas como Voluntarios Transformadores. Ao final de 2022, o Instituto totalizava
7.284 voluntarios cadastrados e 37.705 horas dedicadas (portfélio e extra portfélio) no ano.

4 )

Atuacao voluntaria em iniciativas do Atuacao voluntaria em iniciativas
portfélio sistémico do Instituto Sicoob

extra portfélio

2.947 voluntarios atuantes
24.406 horas voluntarias

1.880 voluntarios engajados / atuantes
12.299 horas voluntarias dedicadas

4 )

1,6 milhao de pessoas interagiram pessoal e diretamente com os
programas e as acoes do Instituto Sicoob em 2022:

¢ 942 mil pessoas beneficiadas no Eixo Cidadania Financeira

* 654 mil pessoas beneficiadas no Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo

509 mil pessoas beneficiadas no Dia C (Dia de Cooperar)
- J
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EDUCAGAODE 1 GONSUMOE
QUALIDADE PRODUGAD

|!!| - RESPONSAVEIS

TRABALHO DECENTE 16 PAZ, JUSTICAE
ECRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES o2

o

1 REDUGAODAS 1 PARCERIASEMEIOS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

NOSSO COMPROMISSO: Difundimos o cooperativismo
financeiro por todo o pais para que todos os
brasileiros possam ter uma vida financeira mais justa.

PRIORITARIO PARA: Orgaos Reguladores | Diretoria Executiva | Orgéos Setoriais
| Orgaos do Governo | Fornecedores

RELEVANCIA
DO TEMA

GRI 3-3

Organizagdes sociais sem fins lucrativos, as coopera-
tivas de crédito atuam na busca de seu propdsito so-
cial, que é gerar beneficios econdmicos e sociais para
seus membros e suas comunidades. Com um modelo
de negdcios centrado em pessoas e na proximidade
com as comunidades, as cooperativas de crédito pro-
piciam o atendimento mais adequado as necessida-
des e aos desejos de seus cooperados, desempenhan-
do um papel fundamental na promogao da inclusao
financeira e no desenvolvimento socioeconémico do
seu entorno alicer¢adas, principalmente, no 7° Princi-
pio do Cooperativismo, o Interesse pela Comunidade.
Além disso, promovem a redistribuicdo de riquezas e
geram economias aos cooperados em suas movimen-
tacdes financeiras na instituicao.

Entretanto, ainda que os beneficios do cooperati-
vismo de crédito sejam vastos e comprovados pelos
seus resultados, grande parte da sociedade ainda
desconhece os beneficios do modelo de negécio.
Portanto, ha grande parte do potencial de merca-
do a ser alcancado pelo movimento. Além disso, as
cooperativas de crédito atuam num setor altamente
competitivo e, nesse contexto, evidenciar os seus di-
ferenciais se torna uma vantagem competitiva para
a atracao de novos associados e para apoiar o cres-
cimento e o desenvolvimento econémico sustenta-
vel. O modelo também ¢é aderente as percepcoes
dos jovens sobre a relacao de negdcios e sustenta-
bilidade. Ao promover o cooperativismo junto aos
jovens e a outros membros potenciais, a cooperati-
va de crédito pode se destacar como uma alterna-
tiva financeira mais inclusiva, transparente e com
os valores da nova geracao, que busca instituicdes
financeiras éticas e comprometidas com a comuni-
dade e a sustentabilidade. Atrair mais jovens para a
cooperativa também pode trazer beneficios a longo
prazo, pois eles representam uma base de clientes
em crescimento com maior potencial de fidelizacao
e engajamento com a cooperativa.

B T T T A . T S T A A i A A A A A N A T 4
L O A T N A T S O T A
L T T T . T T T T S SR S
I T TR T T T T . G S S S S S S e A S S

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Foi nesse contexto que o cooperativismo foi incluido
como um dos temas prioritarios para o Sicoob. Na
analise de materialidade, evidenciou-se que o des-
conhecimento da sociedade sobre o modelo de ne-
gbcio pode afetar as expectativas de médio e longo
prazos de diversos stakeholders, oferecendo poten-
cial de impacto positivo ou negativo ao negocio e
as comunidades, pois, a0 mesmo tempo que repre-
senta oportunidades de crescimento a medida que
mais pessoas, especialmente os jovens, conhecem e
aderem ao cooperativismo de crédito, também pode
representar grandes desafios para a renovacdo da
base de cooperados e, portanto, impactar negativa
ou positivamente o fortalecimento e a longevidade
do negdcio.

COMO TRATAMOS O TEMA
NO SICOOB

No Sicoob, reconhecemos que difundir o cooperati-
vismo de crédito para pessoas que ainda ndo conhe-
cem seus beneficios pode ser um diferencial impor-
tante para atrair mais pessoas para as cooperativas,
especialmente os jovens. Além disso, ao expandir
nossa presenca nas comunidades, podemos ampliar
nossa contribuicdo com o desenvolvimento socioe-
condémico local, apoiando pequenos negécios, pro-
movendo a educacdo financeira e incentivando a
economia inclusiva.

Nesse sentido, assumimos o compromisso de difun-
dir cooperativismo e o modelo de negécio em dife-
rentes frentes de nossas estratégias. No ambito do
Pacto Sistémico de Estratégia do Sicoob, o tema esta
vinculado a objetivos e metas internas disseminados
no CCS, nas cooperativas centrais e nas cooperativas
singulares para o ciclo estratégico 2020-2030. Ele
esta diretamente vinculado a dimensao Cidadania e
Sustentabilidade e permeia as dimensdes Coopera-
dos e Mercado e Pessoas, Inovacao e Performance
do Pacto Sistémico de Estratégia.

Em desdobramento das acdes previstas na dimen-
sao Cidadania e Sustentabilidade, instituimos em
2022 o Plano de Sustentabilidade Sicoob. Elaborado
com base nos temas materiais, contempla um con-
junto de iniciativas e objetivos para o tema Coope-
rativismo definidos em conjunto com as centrais e as
singulares para implantagao a partir de 2023. Essas
iniciativas visam efetivar o compromisso que assu-
mimos com as nossas partes interessadas de difundir
0 cooperativismo e o modelo de negécios para cres-
cer com base em diretrizes sistémicas a serem im-
plementadas pelas cooperativas em seus territorios.
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Ja na dimensao Cooperados e Mercado, que visa consolidar nossa proposta de valor no mercado, possuimos
objetivos e metas que fortalecem nosso modelo de negécio cooperativista e a forma como geramos e distri-
buimos valor aos nossos cooperados. Da mesma forma, a dimensao Pessoas, Inovacao e Performance, que
visa ao fortalecimento da cultura organizacional do Sicoob, fortalece nosso modelo de negécio a partir de um
modelo sistémico de gestao de pessoas que visa atrair, desenvolver, engajar e reter aquelas que mantenham
convergéncia com nossos principios e valores cooperativistas.

Fortalecimento do cooperativismo para colaboradores e cooperados

Entre as iniciativas em andamento, destacamos nossos programas educacionais para colaboradores e coope-
rados e o portfélio de programas e projetos que possuimos voltados as comunidades onde estamos presentes
e, ainda, a sociedade em geral. Disponibilizamos solu¢des educacionais sobre cooperativismo e cooperativis-
mo de crédito para todos os nossos colaboradores por meio de nossa Plataforma de Aprendizagem Educacio-
nal e oferecemos essas solugdes aos nossos cooperados pelo app Moob, nosso aplicativo de relacionamento.
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CAPACITAGCOES EM COOPERATIVISMO EM 2022

Plataforma SUCCESS Capacitacoes
Cooperativismo e Empreendedorismo 607
Cooperativismo Financeiro e o Desenvolvimento Socioeconémico 215
Cooperativismo Financeiro, o Nosso Negécio 27.938
Cooperativismo, Inovacao Disruptiva e Desafios Estratégicos 2.243
Cooperativismo: Tudo o que vocé precisa saber 20.591
Cooperativismo: Uma filosofia que transforma 28.054
Educacao Financeira e o Cooperativismo de Crédito 203
O Cooperativismo Financeiro e a Responsabilidade Socioambiental 4,668
Propdsito Cooperativista 18.842
Semana do Cooperativismo 2021: O Cooperativismo e a proposta de sociedade 162
Sistema Financeiro Nacional e Cooperativismo Financeiro 925
Subtotal 104.448
Plataforma PORTAL DE EDUCACAO Capacitacoes
Cooperativismo - Uma filosofia que transforma 12
Cooperativismo e Empreendedorismo 24
Cooperativismo Financeiro e o Desenvolvimento Socioeconémico 16
Cooperativismo: Tudo o que vocé precisa saber 42
Educacao Financeira e o Cooperativismo de Crédito 24
Subtotal 118
Aplicativo MOOB Capacitacoes
Cooperativismo Financeiro e o Desenvolvimento Socioeconémico 748
Cooperativismo: Tudo o que voceé precisa saber 95
Educacao Financeira e o Cooperativismo de Crédito 63
Semana do Cooperativismo 2021: O Cooperativismo e a proposta de sociedade 58
Subtotal 964
Total 105.530
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COOPERATIVISMO E COMUNIDADES

Para difundir o cooperativismo e o modelo de negdcio, mantemos amplo portfélio
de programas, projetos e outras iniciativas destinadas aos mais variados publicos das
comunidades onde atuamos, além da sociedade em geral. Esse portfélio é conduzido
pelo Instituto Sicoob em conjunto com as centrais e as singulares. O Instituto atua a
fim de mobilizar, engajar e apoiar todo o Sistema em torno da missao de disseminar a
cultura cooperativista. Em 2022, 1.599.357 pessoas interagiram pessoal e diretamente
com os programas e as a¢des do Instituto com estimativa de 3.816.761 de pessoas
alcancadas. A seguir, nossos programas e iniciativas para disseminar e fortalecer o
cooperativismo nas comunidades e os resultados das iniciativas em 2022.
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ProgramalPA - 6 estados | 24 municipios

28 cooperativas mirins

COOPERATIVA

MIRIM

Com propésito educacional e amparo no Estatuto da Crianga e do Adolescente, o Programa Cooperativa
Mirim incentiva e apoia a formacao de cooperativas em escolas publicas, privadas e demais instituicoes de
atendimento a criangas e jovens. Reconhecido e premiado por estimular o cooperativismo e incentivar o
empreendedorismo, o programa se constitui na criacao voluntaria de uma cooperativa pelos participantes
com o acompanhamento de um Professor Orientador. Como integrantes fundadores, eles também definem o
objetivo social do empreendimento e, a partir da constituicao, passam a vivenciar os beneficios da coletivida-
de, da cooperacao e a adquirir e a fortalecer habitos e atitudes alinhados aos principios do cooperativismo.

897 cooperados mirins

27 estados | 941 municipios

142 facilitadores capacitados

7.194 jovens inscritos

(322 participantes nos Labs de Inovacao)

CONEXA®

Ofertado em formato hibrido a partir de 2022, o Conexao Sicoob é um programa voltado a aproximar o Sicoob
e 0 cooperativismo, em particular o cooperativismo de crédito, do publico jovem. O programa conta com in-
teracdes online e presenciais para compartilhar conceitos de empreendedorismo e cooperativismo e propor-
cionar a aplicagao pratica do aprendizado, especialmente na etapa presencial, denominada Lab de Inovacgao.
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CONCURS
© 25 estados | 487 municipios

1.491 escolas inscritas
154.175 alunos beneficiados

Realizado anualmente ha 11 anos, o Programa Concurso Cultural fomenta o cooperativismo em escolas do
ensino fundamental para promover a construcao de conhecimentos geradores de praticas mais cooperativas
com base nos valores e nos principios cooperativistas durante as atividades escolares. Neste ano, o tema foi
Cooperar para Transformar, e a forma de participacao foi de acordo com a faixa etaria, conforme o regula-
mento e alinhado a Base Nacional Comum Curricular (BNCC): alunos do 3° ano fizeram desenhos; do 5° ano
escreveram cronicas; do 7° ano compuseram poemas; e alunos do 9° ano ilustraram tiras em quadrinhos. O
programa prevé premiagdes em trés etapas distintas: Local, Regional e Nacional.

17 estados | 209 municipios
484 palestras realizadas
25.813 pessoas beneficiadas

COOPERATIVISTA E

x

EMPREENDEDORA
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& b
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As palestras de Educacao Cooperativista e Empreendedora sao iniciativas conduzidas pelas cooperativas cen-
trais e singulares e ministradas por voluntarios capacitados pelo Instituto Sicoob. Visam difundir e disseminar
a cultura da cooperacao e contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde as coopera-
tivas do Sicoob estdo inseridas. Em ambas as abordagens, é exposto o quanto o cooperativismo se relaciona
com negocios conscientes e sustentaveis.

726 acoes realizadas
467.947 pessoas beneficiadas
1.389.377 pessoas alcancadas

Em homenagem ao Dia Internacional do Cooperativismo (comemorado sempre o primeiro sdbado de julho),
em 2022 aconteceu a segunda edicao da Semana do Cooperativismo, promovida pelo Sicoob entre os dias
28 de junho e 3 julho. Na programacao, foram realizadas acdes educativas, filantrépicas e de divulgacao. A
finalidade do evento é difundir a cultura cooperativista e dar visibilidade as boas praticas implementadas
pelas cooperativas no Brasil, além de cumprir o papel de elevar a compreensao sobre o cooperativismo ao
compartilhar com a sociedade seu papel como agente de transformagado econémica e social no pais.
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PROGRAMA COOPERATIVA MIRIM DA EXEMPLO DE COMO

O COOPERATIVISMO PODE GERAR IMPACTO POSITIVO NA
COMUNIDADE E TRANSFORMA A REALIDADE DE UM BAIRRO
EM CAMPINA DA LAGOA NO PARANA

Apoiada pelo Sicoob Metropolitano, a Coo-
perativa Mirim COOPERIM, por meio do pro-
jeto Cooper Horta, produz frutas, verduras e
legumes a fim de proporcionar o desenvolvi-
mento pessoal dos associados mirins e, con-
sequentemente, seguranca alimentar e nu-
tricional as familias do bairro Mundo Novo
em Campina da Lagoa, PR, contribuindo com
0 ODS 2 (Fome Zero e Agricultura Sustenta-
vel) e 0 ODS 4 (Educacao de Qualidade).

O Programa Cooperativa Mirim, idealizado pelo
Instituto Sicoob, encontrou campo fértil em
Campina da Lagoa, PR, onde aprendizados sobre
cidadania e empreendedorismo criaram raizes
e geraram frutos na vida dos associados mirins
e de toda a comunidade, que desfruta das hor-
talicas e dos beneficios gerados pela mudanca
cultural proveniente da iniciativa.

Em Campina da Lagoa, os associados da Coope-
rativa Mirim COOPERIM se dedicam a desenvol-
ver o projeto da Cooper Horta, que comegou na
Escola Municipal Roberto Brzezinski, ganhou
forcas e hoje inclui criancas de 10 escolas do
municipio e 20 familias do bairro Mundo Novo,
em que a horta estd localizada.

: Participam da COOPERIM mais de 50 criangas
de 8 a 13 anos. Elas protagonizam atividades administrativas e aprendem sobre educacgéo finan-
ceira, precificacao, oratéria e diversos temas, levando sempre em conta os principios e os valores
do cooperativismo. Além disso, colocam a mao na massa por meio do cultivo de frutas, verduras
e legumes, processo que ocorre com o apoio de professores orientadores e equipe da prefeitura.
Por meio de Assembleia Ordinaria, os associados mirins decidem como ocorrerd a distribuicao
dos alimentos produzidos na horta, tendo em vista que parte da producéo é doada para a me-
renda das escolas municipais, para o asilo da cidade, para as familias dos associados e para os
moradores do bairro Mundo Novo. A outra parte das hortalicas é vendida em feiras e mercados
locais para que a Cooper Horta seja economicamente sustentavel.
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Além do impacto que a COOPERIM gera ao comba- “Meus filhos ajudam na horta e gostam de
ter a inseguranca alimentar, ela também promove ajudar. Nas férias, a horta serviu de escola,
uma producao sustentavel ao cultivar alimentos pois é um lugar de aprendizado. Algumas
sem agrotoxicos e ao transformar lixo organico em criangas aqui s6 comeram verduras nas fé-
adubo para os canteiros da horta. Isso é feito por rias porque tinha a horta, pois os pais néo
meio do processo de compostagem, que reaprovei- tinham condicdao de comprar.”

ta e reduz de maneira inteligente e responsavel os
residuos gerados pela populagao. Gisele Guimardaes - Mde de aluno

Um dos grandes ganhos do projeto na comunidade é ultrapassar os espacos fisicos da horta, pois
gera engajamento de grande parte da vizinhanca e promove sentimento de pertencimento nos mo-
radores do bairro, que passaram a cooperar com a manutencao da horta e da praca que fica logo a
frente, resultando em um ambiente melhor para todos.

“A Cooper Horta no Mundo
Novo é muito boa e legal.
Eu aprendi a plantar, co-
lher, regar e cuidar da hor-
ta e a dividir, porque tudo
o que nos colhemos dividi-
mos entre nos. Antes na mi-
nha casa nao tinha verdura
todos os dias, agora tem e
meu pai pode fazer salada
para nés comermos. As ver-
duras que nos colhemos na
Cooper Horta nés também
comemos na escola. O que
eu mais gosto de comer é a
alface, a couve e a abobri-
nha. Elas sdo bem gostosas
e fazem bem para a satide.
Depois que comecei a aju-
dar na horta, tudo mudou.
Agora sou muito mais es-
perta e gosto de ajudar e
de cooperar com minha co-
Principais ganhos: munidade.
Lohaine da Silva Rocha -
Aluna e associada da
Cooperativa COOPERIM

promocao de uma alimentagdo mais adequada e saudavel;
vivéncia dos valores e dos principios do cooperativismo;

senso de cooperagao e compartilhamento;

consciéncia ambiental e de sustentabilidade;

mudanca de comportamento social no bairro, que atualmente
possui associacao constituida pelos moradores.




Parcerias locais sao essenciais para gerar impacto positivo nas comunidades

Segundo o Presidente do Conselho de Administracdao do Sicoob Metropolitano e idealizador do
Programa Cooperativa Mirim, Luiz Ajita, o papel da Cooperativa é atuar para estreitar o vinculo
com as comunidades onde esta presente. Isso vai além da apresentacao das solucdes financeiras e
do modelo de negécio cooperativo e inclui todas as iniciativas ESG e, de maneira mais especifica,
as acoes de interesse pela comunidade.

“Toda vez que a Cooperativa chega a uma cidade, nossas equipes conversam com todas as lide-
rancas locais para fortalecer parcerias e criar relacionamentos que promovam o desenvolvimento
econdémico e social das pessoas e da comunidade. Em Campina da Lagoa, néo foi diferente. Além
da prosperidade alcancada no negdcio, o Cooper Horta da COOPERIM nos mostra que estamos
cumprindo um papel muito mais abrangente junto a sociedade”, comenta Luiz.

No Sicoob Metropolitano, o corpo técnico re-
aliza capacitagdes iniciais e continuadas para
os professores orientadores e voluntarios a
fim de desenvolver aprendizagens significa-
tivas para todos os envolvidos nas atividades
das Cooperativas Mirins. Um representante
técnico da area Institucional é designado a
prestar suporte as demandas das Cooperativas
Mirins, mas o Gerente da Agéncia local esta
frequentemente presente, acompanhando e
organizando a Assembleia de Constituicdao da
Cooperativa Mirim, a formalizagado do Estatuto
Social, a formacgao dos Conselhos de Adminis-
tracao e Fiscal, além de acompanhamento em
viagens e féruns e todas as demais providén-
cias e formalidades.

Sempre que possivel, a cooperativa incentiva as atividades dos associados mirins, contrata seus
produtos e servicos e leva as criancas para expor seu objeto de aprendizagem em eventos. Para
Ajita, ver o fruto desse trabalho tomando proporg¢des ndo imaginadas no inicio e se multiplicando
pelo Brasil & muito gratificante. Segundo ele, o objetivo era “apenas” desenvolver o cooperativis-
mo e o empreendedorismo nas escolas com os associados da Cooperativa Mirim, e completa: “A
Cooper Horta é um projeto no qual plantamos, literalmente, boas sementes para, no fim, fazermos
boas colheitas! Plantamos ensinamentos de cooperativismo, responsabilidade e ajuda mutua e
colhemos transformagées na realidade de vida do bairro Mundo Novo. J& somos vencedores por
vermos criangas em situacdo de vulnerabilidade se esforcando para atenderem a outras criangas
em situac@o de vulnerabilidade. J& somos vencedores por proporcionarmos a inclusédo do aluno
Almir, diagnosticado com Transtorno do Espectro Autista (TEA), que se desenvolve todos os dias
por meio da interac@o com outras criangas e se supera ao mexer na terra do projeto Cooper Horta".

O Programa Cooperativa Mirim nasceu no Sicoob Metropolitano, mas hoje possui abrangéncia
nacional, contabilizando mais de 30 cooperativas, que assistem cerca de 897 criancas. O intuito do
programa é proporcionar protagonismo as criangas, que lideram o processo de escolha do nome
da cooperativa e formulam em conjunto a logomarca para representa-las, fomentando a criativi-
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dade e os principios de marketing e comunicacao. Desde a formulacao do estatuto, a elaboracao
das atas das reunides, a escolha do objeto de aprendizagem — que, no caso da COOPERIM, é a
horta — até a forma que ocorrerd a distribuicdo das sobras econémicas na Assembleia, tudo passa
pela decisao das criancas.

Os professores orientadores sao fundamentais para impulsionar o protagonismo dos participantes
do programa e atuam como mentores de todos os processos decisdrios. Contudo, a Cooperativa
Mirim também conta com a importante parceria da Prefeitura, que coopera fornecendo profissio-
nais que dispdem mao de obra, maquinarios, combustivel, material para irrigacao, construcao de
poco artesiano, materiais de construcao diversos, equipamentos de trabalho manual, materiais
para composteira e adubo, estrutura para estufa e cobertura, construcao do portal de entrada do
espaco e doacao das primeiras mudas do projeto. Também contribuiram as empresas Emater e
Evolust e a comunidade com doacdes de estercos naturais.

Para iniciar o projeto, foram investidos cerca de R$ 110 mil. A administragao Municipal de Campina
da Lagoa disponibiliza funcionarios para a manutencao da horta (limpeza ao redor da horta, ro-
cada, manutencao dos canteiros, estufa e sistema de irrigacdo). No ano de 2022, os investimentos
com recursos humanos e financeiros somaram em torno de R$ 20 mil. Além disso, sdo ofertadas
em média 200 horas de trabalho das equipes municipais para apoiar a COOPERIM e, consequen-
temente, a Cooper Horta, contando com 40 horas semanais dos professores orientadores cedidas
pela Prefeitura e pela Secretaria de Saude.

Para o futuro

A cooperacao promovida pela COOPERIM tem inspirado a comunidade. O objetivo de todos os en-
volvidos é continuar formando criangas e cidadaos melhores por meio dos principios e dos valores
do cooperativismo, promovendo sempre o respeito, a cooperagao e o interesse mutuo. A expecta-
tiva é continuar avangando para a constituicdo de futuras liderangas com maior senso de justica
social, equidade e sustentabilidade. Atualmente, o Sicoob Metropolitano possui 12 Cooperativas
Mirins em diversas cidades onde atua e, até dezembro de 2023, a meta é constituir pelo menos
mais seis.

O Programa Cooperativa Mirim tem finalidade educacional e estd amparado no Estatuto da Crianca e
do Adolescente — Lein° 8.069 — e na Lei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional de Cooperativismo.
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ooperar

358 acoes realizadas
509.351 pessoas beneficiadas

Denominado Dia C, o Dia de Cooperar acontece desde 2009 no Dia Internacional do Cooperativismo, quando
foi lancado pela Organizacao das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (OCEMG) e posteriormente imple-
mentado em todo o Brasil por cooperativas de todos os ramos. Em 2022, ocorreu no dia 2 de julho. O Sicoob
participou ativamente com a realizacao de a¢cdes voluntarias diversificadas e simultaneas em beneficio da so-
ciedade em todo o territério de atuacao. As iniciativas também contribuiram com os 17 ODSs da Organizacao
das Nacdes Unidas, favorecendo os pilares da Agenda 2030.

FORTALECIMENTO LOCAL DO
COOPERATIVISMO

Nas localidades em que atuamos, as cooperativas
do Sicoob desempenham um papel essencial na
promocao da educacao e da formagao de membros,
representantes eleitos, colaboradores e comunida-
des. Com isso, contribuem de maneira eficaz para o
desenvolvimento de suas cooperativas por meio da
difusdo do modelo de negécios e dos beneficios ge-
rados aos cooperados. De acordo com o Censo ESG
Sicoob 2022, 75% das cooperativas, dentro da amos-
tra consultada, realizaram iniciativas voltadas aos
seus cooperados e 74% para seus empregados, além
dos demais publicos.

95,1% das cooperativas do Sicoob
disseminam continuamente os beneficios
do cooperativismo de crédito como forma
de atrair novos cooperados.

96,6% disseminam os beneficios do
cooperativismo de crédito para os
cooperados.

(Censo ESG Sicoob 2022)
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Educacao cooperativista realizada pelas cooperativas centrais e
singulares por publico beneficiado

Cooperados

75,4%

Empregados

74,3%

Criangas e adolescentes

54,6%

Jovens

50,0%

Adultos 46,0%

Empresas em geral

26,6%

Microempreendedores Individuais

23,7%

Pequenos produtores rurais /
agricultores familiares

21,4%

Empreendedores informais

16,9%

N&o atua com educacgdo cooperativista

71,7%

Censo ESG Sicoob 2022

RECURSOS PARA FORTALECER O ASSOCIATIVISMO, O MUTUALISMO E A
PRATICA DO COOPERATIVISMO

Em 2022, destinamos R$ 503 milhdes ao FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social) com o ob-
jetivo de contribuir para fortalecer o associativismo, o mutualismo e a pratica dos principios cooperativistas. O
FATES, conforme disposto na Lei n° 5.764/1971, é um fundo destinado as atividades educacionais, a prestacao
de assisténcia aos cooperados e familiares e a empregados da cooperativa. No Sicoob, destinamos ao fundo
os resultados decorrentes de atos ndo cooperativos e, no minimo, 5% das sobras liquidas do exercicio, con-
forme previsao estatutaria. Em 2022, essa destinagao foi ampliada com a Lei Complementar n° 196 de 24 de
agosto de 2022, que introduziu o Art. 17-C a Lei Complementar n° 130 e permitiu, mediante expressa previsao
no estatuto, a aplicacdo do Fundo a prestacao de assisténcia a comunidade situada em sua area de acao.
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As cooperativas de crédito sao organizacdes enrai-
zadas nas comunidades, e o sucesso delas esta in-
trinsecamente ligado a capacidade de promover o
desenvolvimento sustentavel dessas localidades,
visando ao crescimento conjunto de negdcios e da
sociedade. Essa proximidade é o diferencial compe-
titivo do modelo de negdcio, pois permite adaptar
e oferecer solugdes financeiras mais adequadas as
cadeias produtivas locais. Além disso, o interesse ge-
nuino pela comunidade e a participagao social pos-
sibilitam o exercicio da cidadania, fortalecendo os
territérios e apoiando as necessidades prioritarias
de todo o entorno. Dessa forma, as cooperativas de
crédito devem se manter alinhadas ao perfil socioe-
condmico das localidades onde estdo inseridas, bus-
cando constantemente informacgdes relevantes que
permitam a definicdo de politicas de investimentos
sociais eficazes e solugdes financeiras adequadas.

Na andlise feita pelas partes interessadas, ficou evi-
dente a relevancia desse tema para a sustentabili-
dade no Sicoob, uma vez que o vinculo estabelecido
com a comunidade tem o potencial de impactar po-
sitivamente os territérios e os negocios, conferindo
vantagem competitiva significativa em ambito local,
regional e nacional. Esse relacionamento representa
um capital relacional valioso para as cooperativas,
sendo um ativo crucial para o modelo de neg6cio em
um ambiente cada vez mais competitivo e diversifi-
cado. Fortalecer esse capital relacional reduz o ris-
co de diluicao da participagao das cooperativas nas
operacdes financeiras dos cooperados e atrai novos
associados, especialmente os mais jovens. Portanto,
é fundamental uma atuacao coordenada que seja
embasada em uma politica sistémica e apoiada por
um mecanismo de didlogo eficiente a fim de man-
ter e de fortalecer os lagos entre as cooperativas, as
pessoas, 0s negocios e os territorios.
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COMO TRATAMOS O TEMA

NO SICOOB

AO ESTREITAR A NOSSA RELACAO COM AS
COMUNIDADES, CONTRIBUIMOS COM O
DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS
VOLTADOS AS PESSOAS.

Reconhecemos que nosso relacionamento préximo
as comunidades é um diferencial essencial para nos-
S0 negocio e estamos cientes de nossas responsabi-
lidades socioeconémicas junto aos territorios nos
quais atuamos. Assim, nossa diretriz central, presen-
te em nosso Pacto Sistémico de Estratégia, é Cida-
dania e Sustentabilidade, abordagem que orienta
as diretrizes sistémicas da nossa responsabilidade
social, ambiental e climatica, guiando-nos para que
o crescimento dos negdcios e a prosperidade da so-
ciedade caminhem juntos. Integrada a essa filosofia,
a dimensao de Exceléncia e Eficiéncia Operacional
estabelece um conjunto de iniciativas que apoiam
o fortalecimento econémico e financeiro do Sicoob,
possibilitando manter e ampliar nosso impacto so-
cial e econdémico positivo tanto direta como indire-
tamente nas economias dos municipios e das regi-
0es onde estamos presentes. Ambas as dimensdes
possuem objetivos estratégicos, metas e indicadores
compartilhados e acordados com todas as coopera-
tivas do Sicoob.

Além disso, o tema Comunidades esta integrado ao
nosso Plano de Sustentabilidade Sicoob, cuja imple-
mentacao sera iniciada em 2023, integrando o Pla-
nejamento Estratégico 2020-2030. Dessa forma, esta-
mos comprometidos com o fortalecimento da nossa
atuacao em prol das comunidades, promovendo um
futuro mais sustentavel e préspero para todos.



JUSTICA FINANCEIRA E
PROSPERIDADE
GRI 203-2

Por esséncia, o empreendimento cooperativo nao
visa ao lucro, e seus membros sao simultaneamente
os usuarios dos produtos e dos servicos e os benefi-
ciarios do valor gerado e distribuido conforme pre-
visto nos estatutos das cooperativas e aprovado nas
assembleias de membros. Com isso, o preco médio
de seus produtos e servicos tende a ser mais vanta-
joso do que o oferecido pelas instituicdes financei-
ras tradicionais, gerando economias aos cooperados
em suas operacdes com a cooperativa. Além disso,
o resultado financeiro positivo alcancado em cada
exercicio, chamado de sobras, retorna aos membros
de forma proporcional as contribui¢cdes na forma-
cao do resultado. No Sicoob, os ganhos gerados aos
cooperados sao constituidos pela pratica de precos

mais justos, usualmen-
te abaixo da média do
R$ 20,9
BILHOES

mercado, e pela dis-
tribuicao de parte dos

em economias
geradas aos

resultados aos associa-
dos. Sdo esses resulta-

cooperados
em 2022

dos que nos conduzem
ao cumprimento do
nosso proposito, que é
conectar pessoas para
promover justica finan-
ceira e prosperidade.

As economias que proporcionamos aos cooperados
em 2022 totalizaram R$ 20,9 bilhdes, beneficiando
quase sete milhdes de pessoas fisicas e juridicas ati-
vas. Esses recursos poderdo ser direcionados pelos
cooperados para suas necessidades, investimentos e
realizagbes pessoais, gerando assim um impacto in-
direto positivo em outras cadeias produtivas e seto-
res, contribuindo para impulsionar o desenvolvimen-
to de suas regioes.

A economia gerada aos cooperados se refere aos
ganhos que obtiveram ao operar com produtos e
servicos ofertados pelo Sicoob em detrimento das
demais instituicdes do Sistema Financeiro Nacio-
nal (SFN). Os produtos contemplados no calculo do
ganho social sao aqueles passiveis de comparagao
com as instituices do SFN (a partir das taxas e/ou
das tarifas divulgadas pelo Banco Central do Brasil).

BENEFICIOS ECONOMICOS DOS COOPERADOS EM 2022

Componente comparado do

Produto Sicoob volume contratado

Empréstimos Taxa de juros Desembolso 40,07% MENOR

Cheque especial Pessoa Fisica Taxa de juros Desembolso 11,25% MENOR

Financiamento de Veiculos

o Desembolso 18,63% MENOR
(Pessoa Fisica)

Taxa de juros

Tarifas Pessoa Fisica Tarifa Desembolso 42,89% MENOR

Tarifas Pessoa Juridica Tarifa Desembolso 68,08% MENOR

Adquiréncia MDR e Taxa de antecipagao Desembolso 30,19% MENOR

Cartao de Crédito Rotativo Taxa de juros Desembolso 32,60% MENOR

Cartdo de Crédito Parcelado Taxa de juros Desembolso 13,69% MENOR

Ganho Social do Cooperado

O Ganho Social do Cooperado é indicador-chave em nosso Pacto Sistémico de Estratégia e reflete o
compromisso do Sicoob de aumentar continuamente os beneficios econémicos e financeiros gerados.

Monitoramos a concretizacao de nosso propésito e o impacto socioeconémico dos nossos negdocios por meio
do indicador que denominamos Ganho Social do Cooperado. Ele é calculado considerando as economias e
as sobras geradas durante cada exercicio. Em 2022, o valor médio do Ganho Social gerado pelo Sicoob foi de
R$ 4.926,00 por cooperado ativo, considerando um total de R$ 26,5 bilhdes (Economia Total + Sobras Brutas).

GANHO SOCIAL DO COOPERADO

2020 2021

Economia total nas operacdes realizadas pelos

cooperados ativos (R$ milhares) 8.330.961

13.615.432

Sobras brutas ap6s despesas de juros ao capital (JCP)

(R$ milhares) 3.229.869

4.572.921

Economia Total + Sobras Brutas (R$ milhares) 11.560.830 18.188.353

Numero de cooperados ativos 3.630.264 4.329.000

Média do valor economizado por
cooperado ativo (R$ 1,00)

3.185 4.202

Beneficio social para o coope-
rado (em relacdo ao SFN)
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Sobras Brutas

Em 2022, o Sicoob gerou R$ 7,2 bilhées em sobras brutas. Es-
ses recursos sao destinados ao fortalecimento e ao crescimen-
to das cooperativas, a fim de que elas possam ampliar ainda
mais o conjunto de beneficios que geram aos cooperados e a
sociedade. Além disso, sao direcionadas a outras destinacdes
estatutarias aprovadas pelos membros em assembleia geral
e ao FATES.

R$ 7,2 BILHOES

em sobras brutas geradas em 2022

Atributos sociais nos produtos ofertados aos micro, pe-
quenos e médios negdcios

GRI FS7

Reconhecendo a importancia do crédito para impulsionar
o desenvolvimento socioeconémico, atuamos fortemente
nas linhas de apoio aos micro, pequenos e meédios negdcios.
Destacamos o Programa Nacional de Apoio as Microempre-
sas e Empresas de Pequeno Porte (FGO Pronampe) e o Pro-
grama Emergencial de Acesso ao Crédito (FGI PEAC) como
instrumentos essenciais nesse contexto. Tais iniciativas sao
especialmente relevantes para comunidades menores, me-
nos favorecidas e em areas onde as instituicdes financeiras
tradicionais tém menor presenca. A manutencao da oferta de
crédito, seja por meio de recursos proprios ou de linhas de
repasse, também desempenhou um papel fundamental na
preservacao e na criacao de empregos, especialmente os ge-
rados pelas micro e pequenas empresas.

O Censo ESG Sicoob 2022 indicou que 92% das
cooperativas do Sicoob atuam com foco na ofer-
ta de solucoes financeiras alinhadas ao perfil da
economia local.

R$ 5,0 BILHOES

de repasse em linhas de produtos com
atributos sociais para potencializar o
impacto socioeconémico local.



PRODUTOS COM ATRIBUTOS SOCIAIS
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Produto

Publico-alvo

Beneficio social

Operacoes
liberadas

Valores
liberados (R$)

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - FGO (Pronampe)

Programa Emergencial de Acesso ao Crédito no
ambito do Fundo Garantidor para Investimentos
(FGI PEAC)

Fundo Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste — FCO

Fundo Constitucional de Financiamento
do Norte (FNO)

Sicoob Microcrédito

Microempresas e pequenas empresas.

Pequenas e médias empresas, associacdes, funda-
coes de direito privado e sociedades cooperativas,
excetuadas as sociedades de crédito.

Mini, pequenos, pequeno-médios, médios e grandes
produtores rurais, empreendedores individuais, mi-
cro, pequenas, pequeno-médias, médias e grandes
empresas, exclusivamente para projetos e empreen-
dimentos situados na Regido Centro-Oeste.

Mini, pequenos, pequeno-médios produtores rurais
(exclusivamente para projetos e empreendimentos
situados na Regiao Norte).

Produtores rurais (pessoas fisicas e juridicas e
cooperativas de produtores).

Agricultores e produtores rurais familiares, pessoas
fisicas, que apresentem Declaracdo de Aptidao ao
PRONAF (DAP) valida.

Pessoa fisica e juridica, exceto no ambito rural, dos
setores de industria, comércio e servicos com fatura-
mento anual de até R$ 360.000,00 (trezentos e ses-
senta mil reais).

Desenvolver e fortalecer os pequenos negocios para
o financiamento da atividade empresarial nas suas
diversas dimensdes.

Viabilizar o atendimento dos potenciais tomadores
nas cooperativas singulares com a concessdo
de crédito de capital de giro (enfrentamento da
calamidade da Covid-19).

Apoiar os investimentos dos setores produtivos e,
assim, contribuir para o crescimento econémico e o
desenvolvimento social.

Contribuir para promover, induzir e apoiar o de-
senvolvimento econémico e social da Regidao Nor-
te, constituindo o principal instrumento financeiro
da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
(PNDR) para a reducao das disparidades regionais.

Apoiar os financiamentos a investimentos que con-
tribuam para a reducao de impactos ambientais cau-
sados por atividades agropecuarias.

Apoiar investimento na utilizacdo de tecnologias de
energia renovavel, tecnologias ambientais, armazena-
mento hidrico, pequenos aproveitamentos hidroener-
géticos, silvicultura e adogao de praticas conservacio-
nistas e de correcao da acidez e da fertilidade do solo,
visando a recuperacao deste e ao melhoramento da
capacidade produtiva.

Fomentar atividades econémicas de carater formal
ou informal geridas por pessoa juridica ou fisica
para diminuir a desigualdade social por meio do em-
preendedorismo, pois ajudam os empreendedores a
crescer e a gerar renda para suas familias.

692

138

559

1494

3.883.498.086,26

424.386.670,96

108.502.738,44

49.075.768,51

12.364.515,54

Total

59.108

4.999.861.349,24
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R$ 7,2 bilhdes

——em sobras—
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lucro.
No fimdo

ano, as sobras séo

apuradas e destinadas
conforme decisdo dos
cooperados nas assembleias.
Além das sobras, 0s
cooperados se beneficiam de
economias ao fazerem suas
operagdes financeiras no
Sicoob. Dinheiro que fortalece
a economia local, as pequenas
e as médias empresas e a
prépria comunidade.

em impostos
R$ 20,9 bilhdes
em economias geradas 50,9 mil
| Para nossos cooperados ) kempregados )

Adesao Livre e Voluntaria

b b

UNIAO DE PESSOAS
O Sicoob é uma sociedade
cooperativa de crédito
formada por pessoas que
se unem voluntariamente
para satisfazer as
necessidades financeiras.
Acessivel a todas as
pessoas sem qualquer
distingao.

6,95 milhoes

de cooperados

biih-@-®,
¢ -

As cooperativas de crédito
sao organizacoes
auténomas e controladas
pelos seus membros. O
capital com que operam é
investido pelos cooperados
para fins de ajuda mutua e
beneficio dos seus
membros, das comunidades
e no desenvolvimento da
propria cooperativa.

em ativos

JUSTICA FINANCEIRA E PROSPERIDADE

v SICOOB

Participacao Economica Interesse pela Comunidade

gk

PESSOAS AJUDANDO

PESSOAS
As cooperativas do Sicoob
atuam implementando,
apoiando, promovendo e
estimulando iniciativas sociais
para atender localmente as
demandas das comunidades e
contribuir com seu
desenvolvimento.

R$ 3,7 bilhoes
em pagamentos a
fornecedores

R$ 5,9 bilhses

em investimento em pessoal

R$ 753 mithaes

@

No Sicoob, trabalhamos
para estimular a
cooperagao entre as
cooperativas do Sistema e
outras cooperativas, sejam
de crédito ou de outros
ramos, compartilhando
servicos, produtos e
praticas de negécios como
forma de fortalecer o
cooperativismo e o proprio
negacio.

NLEY

As cooperativas sao
administradas por seus
cooperados, que sdo 0s

“donos do negécio”, tendo
cada associado direito a um
voto independentemente
do valor de seu capital na
cooperativa.

dirigentes estatutarios
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T

CAPACITACAO DOS
MEMBROS

As cooperativas do Sicoob
trabalham pela educacao e
pela formacdo de seus
membros para participarem
do exercicio das atividades
cooperativas em suas
localidades e para a difusao
do cooperativismo.

R$ 503 milhGes

FATES

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

GRI 201-1

O Demonstrativo do Valor Adicionado (DVA)
apresenta aos nossos stakeholders as informa-
¢Oes sobre a geracao de riqueza resultante das
atividades do Sicoob e a distribuicao durante
o periodo compreendido entre 1° de janeiro e
31 de dezembro de 2022. O DVA foi elabora-
do com base nas Demonstra¢fes Financeiras
Combinadas do Sicoob, as quais passaram por
auditoria de terceiros em conformidade com as
diretrizes de divulgacao da GRI. Ele apresenta
uma visao abrangente da nossa contribuicao
para o desenvolvimento socioeconémico por
meio da criagdo de valor para cooperados, fun-

cionarios, fornecedores, governo (sociedade
em geral) e comunidades locais.

As destinacbes obrigatérias, assim como a
distribuicao de excedentes aos cooperados
e outras aplicacdes para o fortalecimento
das nossas cooperativas, sao aprovadas pe-
los membros durante as Assembleias Gerais
Ordinarias, que representam o0 6rgao maximo
de decisdo no Sicoob. Esse processo garante a
participacdo e o envolvimento dos cooperados
na definicdo dos rumos e das alocagdes estra-
tégicas dos recursos da organizacao.

SICOOB

DVA - DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

Receitas

(-) Despesas da intermediacao financeira
() Insumos adquiridos de terceiros

(=) Valor adicionado bruto

(-) Depreciacao e amortizacao

(=) Valor adicionado liquido produzido pela Entidade

(+) Valor adicionado recebido em transferéncia

(=) Valor adicionado total a distribuir

13.060.711 @ 18.346.274 & 31.896.390

13.544.644
3.769.848
14.581.898
447.681
14.134.217
168.853
14.303.070

2.102.935
2.531.877
8.425.899
281.731
8.144.168
83.410
8.227.578

4119.732
2952176
11.274.366
385.242
10.889.124
82.960
10.972.084

Distribuicao do valor adicionado:
Pessoal
Impostos, taxas e contribuicoes
Remuneracao de capitais de terceiros
Remuneracao de capitais proprios
Juros sobre Capital Préprio

Dividendos

FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educ. e Social

Valor Econdomico Retido

3.898.830
465.607
271.543

3.591.598
361.727

7.649
283.922
2.938.300

4.753.859
724928
336.406

5.156.891
583.047

10.493
352.007
4.211.344

5.891.504
753.524
432.571

7.225.471

1.660.093

22.342
503.189
5.039.847
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Impactos econdmicos diretos e indiretos

Como impactos econdmicos diretos e indiretos positivos, destacamos que, além das economias e das sobras,
0s recursos que sao movimentados pelas cooperativas do Sicoob permanecem girando na mesma localidade.
Isso significa que o dinheiro que é depositado por parte dos cooperados se torna o crédito de outros na mesma
comunidade, formando uma espiral de prosperidade e contribuindo com o desenvolvimento socioeconémico
local e uma maior estabilidade para as economias comunitarias. Em uma perspectiva mais abrangente, a pra-
tica financeira justa do cooperativismo de crédito também contribui para equilibrar o mercado e influenciar
a reducao de tarifas, taxas e juros praticados pelo setor, conferindo maior autonomia a sociedade para suas
escolhas financeiras. Em relacdo a potenciais impactos econémicos negativos diretos e indiretos, eles pode-
riam decorrer de forte oscilacdo na contratacdao de mao de obra (inclusive das terceirizacGes de servicos),
de contratacao de fornecedores locais, de mudancas ou fechamentos de operacdes, de restricdo de crédito
a setores essenciais nas economias locais, de investimentos em setores expostos a riscos socioambientais
significativos ou da exposicdo de pessoas (principalmente as de baixa renda) a altos niveis de endividamento.
Entretanto, ndo ha ocorréncias de impactos econémicos negativos significativos nesses aspectos, e o Sicoob
atua de maneira coordenada entre todas as cooperativas a fim de que eles ndo ocorram.

Dialogo com as comunidades para maior proximidade
com as suas reais necessidades
GRI 203-1]413-1

O Sicoob apoia de modo amplo as necessidades das comunidades onde atua investindo diretamente em pro-
jetos complementares as politicas publicas. Cada cooperativa é responsavel pelo investimento local com
politica aprovada pelos seus membros. O Censo ESG Sicoob 2022 indica que as acdes de assisténcia social,
educacao financeira e cooperativista sdo as trés principais areas que recebem investimentos das cooperativas
locais. As acdes sociais realizadas pelas cooperativas abrangem os territorios de atuagao e ocorrem de manei-
ra bastante homogénea nos municipios cobertos.

Areas em que as cooperativas do Sicoob investem localmente:

Educacao financeira

77,7%

Assisténcia social direta (combate a fome, campanhas
de agasalho, situacGes emergenciais etc.)

64,3%

Educagao cooperativa

62,3%

Educacao, esporte e recreagao

52,6%

Programas de salude e bem-estar

38,0%

Auxilio financeiro para infraestrutura local
(escolas, creches, hospitais, moradias etc.)

30,0%

Cultura e artes

28,6%

Protecao do meio ambiente

26,3%

Formacao de jovens para o trabalho e a cidadania

25,1%

Defesa de direitos (criancas e adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, mulheres e outros grupos)

| RRE
D 23

A cooperativa ndo realiza investimentos sociais

Censo ESG Sicoob 2022

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Em relacdo aos investimentos locais realizados pelas cooperativas, foi proposto em 2022 um modelo sisté-
mico de langcamentos contabeis para apuracao do valor total referente ao investimento social privado. Con-
forme as cooperativas forem aderindo aos padrdes, iniciaremos a consolidacao e a posterior divulgacao dos
valores investidos.

O dialogo constante com as representagdes comunitarias é a forma que utilizamos para identificar as neces-
sidades mais urgentes das comunidades e esse mecanismo também contribui para o mapeamento dos setores
econdmicos e das cadeias produtivas a fim de prover os recursos necessarios e adequados para impulsionar o
desenvolvimento na regidao. O Censo ESG Sicoob 2022 indica que, entre esses atores, estdao as associagdes co-
merciais, industriais e rurais locais, o Sistema S (Senai, Sesc e Sesi), 0s érgaos municipais de desenvolvimento
econdmico e as entidades patronais.

35,4% das cooperativas possuem plano estruturado para atuar pelo desenvolvimento das
comunidades nas regioes onde estao inseridas, e 41,7% delas ja atuam com base em um plano
para fortalecer o didlogo e as iniciativas de apoio. (Censo ESG Sicoob 2022)

O mesmo Censo indicou que as principais articulagdes sao realizadas por meio de parcerias publico-privadas,
colaboragao com gestdes escolares e na gestao publica municipal, participagdo em comités e féruns de inte-
resse comunitario, desenvolvimento de lideres comunitarios e participagao em formulacdes de melhorias de
politicas publicas.

Principais atores de representacoes setoriais e comunitarias com
os quais as cooperativas do Sicoob se envolvem para promover o
desenvolvimento econémico local:

Orgaos municipais de desenvolvimento econémico _ 38,6%

N&o atua com atores de representacao setorial ou comunitaria _ 23,1%
Censo ESG Sicoob 2022
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INTERCOOPERACAO PROMOVE A INCLUSAO PRODUTIVA E
O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO NA REGIAO DAS

MATAS DE MINAS, EM MINAS GERAIS

Cooperativas do Sicoob, em articulacao com diversos atores,
criam o Conselho das Entidades do Café das Matas de Minas
para promover o desenvolvimento coletivo, a qualidade, a diver-
sidade e a sustentabilidade da cafeicultura para cerca de 36 mil
propriedades de pequenos produtores em 64 municipios.
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Inspiradas pelo 6° Principio do Cooperativismo, a Intercooperacao, as cooperativas do Sicoob Cre-
dicooper, Sicoob Credicaf, Sicoob Credisudeste, Sicoob Credlivre e Sicoob Unido sdao exemplos de
que o cooperativismo pode se unir, inclusive no mesmo ramo e nos mesmos territérios, para poten-
cializar o desenvolvimento socioecondémico nas comunidades onde estdo inseridas. Essa historia
de intercooperacao, que teve inicio a convite do Sebrae-MG, é um exemplo pratico de que isso
é possivel. Ela envolve a inclusdo produtiva de 36 mil propriedades agricolas em 64 municipios.
Essas propriedades sdao predominantemente de produtores da agricultura familiar, sendo que 85%
possuem menos de 15 hectares, mas geram emprego e renda a milhares de pessoas ao longo da
cadeia produtiva da cafeicultura na regido das Matas de Minas.

Nesse enredo de prosperidade, destaca-se o protagonismo das cooperativas do Sicoob na con-
cessao de crédito para alavancar a cafeicultura na regido, na preocupagao com a produgao sus-
tentavel, no desenvolvimento de liderancgas locais e na instituicdo de uma governanca focada em
promover o ecossistema cafeeiro local. Para que tudo isso se tornasse possivel, um importante
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marco dessa histéria foi a criacdao, em 2013, do Conselho das Entidades do Café das Matas de Mi-
nas, sediado em Manhuacu (MG). A entidade, que possui um Conselho Regulador integrado a sua
governanga, nao possui fins lucrativos, sendo de carater representativo, cientifico, educacional e
cultural, cuja missao é voltada para o desenvolvimento coletivo dos cafeicultores e para a qualida-
de, a diversidade e a sustentabilidade da cafeicultura. Além disso, é responsabilidade da entidade
a gestao da marca, bem como regular seu uso.

A criacéo do Conselho teve inicio entre os anos de 2011 e 2013 com um trabalho de desenvol-
vimento de liderangas coordenado pelo Sebrae. Com a denominacado de “Foco Competitivo”, o
objetivo inicial era destacar a vantagem competitiva da Regido Matas de Minas e entao trabalhar
na organizacao da cadeia de forma a ganhar maior visibilidade no mercado. O trabalho do Sebrae
teve o reforgo da Universidade Federal de Vigosa, em uma forca-tarefa que mapeou toda a regiao,
culminando no mapa da qualidade, um subsidio para que produtores possam, a partir de informa-
¢Oes técnicas comprovadas, definir o melhor plantio, variedade, espagamento e manejo a fim de
obter maior qualidade nos produtos.

Participaram desse processo, além das cinco cooperativas do Sicoob, Associacao de Cafés Especiais
de Minas Gerais (SCAMG), Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Manhuacu, Prefeitura Municipal de
Manhuacu, o Sebrae-MgG, Sindicato Rural de Manhuagu, Sindicato Rural de Lajinha, Fundagao He-
ringer, Sindicato Rural de Manhumirim, Coocafé, Cooparad, IWCA Brasil, Emater-MG, Senar, entre
outas entidades. Muitos colaboradores se tornaram membros efetivos no Conselho, ocupando o
espaco de membros colaboradores.

Como membro efetivo do Conselho, além das cinco cooperativas do Sicoob, estdo Coocafé, Sindi-
cato Rural de Manhuacgu, Manhumirim e Caratinga, SACMG e Hanns R. Neumani. Essas instituicoes,
juntas, coordenam acgdes, aportam recursos e representam todos os produtores vinculados a cada
uma dessas entidades. Um grande esforco é aportado em ag¢des que promovam difusdao de conhe-
cimento, sobretudo com foco na organizacao das propriedades, na melhora da qualidade e no
acesso aos mercados, além do fortalecimento da marca coletiva.

Apés constituido o Conselho em 2013, os trabalhos se intensificaram em prol do processo sobre a
Indicacao Geografica (IG) para a regidao na modalidade Indicacdo de Procedéncia. Foram necessa-
rios mais seis anos de trabalhos para reunir todas as evidéncias necessarias ao processo no INPI.
Em 2019, o processo foi entdo iniciado junto ao INPI, sendo este aprovado em 2020.

O selo fez com que os cafés alcangassem novos mercados e motivou ainda mais os produtores a
continuarem investindo para agregar ainda mais renda para suas familias. Os avancos dos ultimos
anos trouxeram mais visibilidade aos produtos e aos eventos da regidao, como a Semana Interna-
cional do Café, tornando-se o evento setorial mais importante no cenario nacional e na América
Latina, movimentando a economia das comunidades locais.

Além de comporem o Conselho das Entidades do Café das Matas de Minas, as cooperativas do Si-
coob atuam como agente financiador, articulador, organizador e parceiro em varias dessas iniciati-
vas, incluindo a mobilizacao e o fortalecimento de cooperados produtores por meio da realizagao
de eventos para o desenvolvimento da cafeicultura e a oferta de linhas de crédito facilitadas. Além
disso, o Sicoob promove e articula programas e outras iniciativas de capacitagao e orientagao para
os produtores de café em temas como qualidade, turismo, certificacao, rastreabilidade e outros te-
mas que promovam o desenvolvimento dos produtores e, por consequéncia, da economia regional.
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Modos pe[os quais as cooperativas interagem com os atores locais: Em relacao a adequacao de produtos e servigos, nossas cooperativas centrais e singulares estruturam linhas
de crédito proprias que atendem ao interesse local segundo os arranjos produtivos de seus territorios. Consi-

deramos como territdrio o conjunto de municipios e outros arranjos comunitarios com relacdes de proximi-
dade com o Sicoob nos aspectos geografico, econémico, social, ambiental e cultural. Nesses territérios é que

Articula parcerias publico-privadas em beneficio da comunidade _ 63,4% ocorrem nossos impactos econdmicos diretos e indiretos, e, em 2022, os principais beneficiados pelos nossos
investimentos locais foram, na ordem de classificacao, criancas e adolescentes, comunidades carentes, jovens,
Colabora com a gestdo escolar e a promogao da educacio _ 411% microempreendedores, mulheres, idosos, deficientes e minorias étnicas. Adicionalmente, os levantamentos

»

realizados por meio do Censo ESG Sicoob 2022 indicaram que 46,6% das cooperativas distribuem os investi-
mentos sociais igual ou proporcionalmente em todo o territério de atuacao, e 44,9% delas direcionam seus

articipa de comites e foruns de interesse comunitario 26,0% investimentos predominantemente ao municipio onde est&o localizadas as sedes.
Colabora com a gest&o publica municipal - 17,7%
Outros - 17.4% Principais beneficiados dos investimentos sociais locais:

A cooperativa ndo se envolve com as causas das comunidades - 14,6%

cransas e aolescerces [ D 777
Desenvolve lideres comunitarios - 9,1%
Participa da formulacdo e das melhorias de politicas publicas - 7,4%
Censo ESG Sicoob 2022 Microempreendedores _ 35,1%

Pessoas com deficiéncia - 24,6%

A cooperativa ndo realiza investimentos sociais - 9,4%

Minorias étnicas . 4,3%

Censo ESG Sicoob 2022




INICIATIVAS SOCIAIS SISTEMICAS

Nossas iniciativas sociais sistémicas sdao desenvolvidas e coordenadas pelo Instituto Sicoob e implementa-
das pelas cooperativas em seus territérios. Nosso portfolio € amplo e variado, cobrindo varias necessidades
detectadas em pesquisas e dialogos constantes. Tanto assim que, a cada ano, aumenta o numero de coope-
rativas que adotam os programas da agenda sistémica no conjunto de suas agdes locais. Em 2022, registra-
mos 0 mais importante avango dos ultimos anos, com 91% das cooperativas singulares engajadas ante 61%
em 2021. Todas elas atuam com o apoio das estruturas regionais nas cooperativas centrais e da equipe do
Instituto Sicoob no CCS.

A agenda sistémica é implementada de maneira estruturada, planejada, com metodologias préprias e equipe
destinada a suporte técnico, capacitacao de profissionais, multiplicadores, voluntarios, além da importante
mobilizacdo das cooperativas que conhecem suas comunidades e sabem qual a melhor forma de participacao
de todos. Para obter a maior capilaridade possivel nas comunidades, o Instituto Sicoob coordena o fluxo de
engajamento sistémico e comunitario envolvendo todos os niveis — Centro Cooperativo Sicoob, cooperativas
centrais, cooperativas singulares e o grupo de voluntarios de colaboradores do Sicoob. A atuagao socioam-
biental sistémica é apoiada pelo Comité de Investimento Social Estratégico, 6rgao da estrutura de governanca
do Instituto Sicoob composto por representantes de todas as cooperativas centrais e do CCS. Atualmente, ma-
peamos e fazemos o acompanhamento das operagdes com engajamento local por meio do Censo ESG Sicoob,
que é aplicado a todas as cooperativas anualmente desde 2018.

Iniciativas sociais predominantemente realizadas pelas cooperativas do Sicoob

71,1%

Executa programas do Instituto Sicoob

69,1%

Doa para entidades assistenciais e ONGs locais _

Executa os proprios programas

62,3%

Apoia programas do municipio

44,6%

A cooperativa nao realiza iniciativas sociais . 5,4%

Censo ESG Sicoob 2022

Projetos comunitarios incentivados

Incentivo Sicoob

Bl CP para o Desenvolvimento Sustentavel

O Programa Incentivo Sicoob para o Desenvolvi-
mento Sustentavel tem por objetivo patrocinar
projetos comunitarios encaminhados pelas coope-
rativas do Sicoob ou destinar recursos para fundos
institucionais, desde que atendam aos requisitos da
regulamentacao sobre Incentivos Fiscais, como pre-
visto no Incentivo ao Desporto (Lei n° 11.438/2006),
no Fundo para a Infancia e Adolescéncia - FIA (Lei n°
8.069/90), no Fundo do Idoso (Lei n° 10.741/2003) e
na Lei Federal de Incentivo a Cultura (Art. 18 da Lei n°
8.313/1991). Os projetos devem estar relacionados a
iniciativas culturais ou esportivas e cabe ao Institu-
to Sicoob avaliar e operacionalizar o patrocinio as
iniciativas selecionadas de modo a contribuir com o
desenvolvimento sustentavel das comunidades.

O programa € aberto anualmente com inscricao gra-
tuita e cabe as cooperativas centrais e singulares do
Sicoob contribuirem com a divulgacao regional e lo-
cal, a fim de estimular o engajamento das comunida-
des. Encerradas as inscri¢cdes, os projetos propostos
passam a etapa de habilitagao documental e, poste-
riormente, seguem para a analise de impacto e ali-
nhamento com os temas propostos. Em seguida, sao
submetidos a avaliacao de uma banca independente.
Ovalortotaldestinado em 2022 foide R$7.070.843,89
para 35 projetos selecionados. Os recursos sao pro-
venientes do Banco Cooperativo Sicoob S.A, do Si-
coob Seguradora de Vida e Previdéncia, do Sicoob
Solucbes de Pagamento, do Sicoob Administradora
de Consorcios e do Sicoob Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios.

4 N
35 projetos aprovados em 2022

9 projetos Fundo para a Infancia e Adolescéncia
5 projetos Fundo do Idoso
6 projetos Lei de Incentivo ao Desporto

15 projetos Lei de Incentivo a Cultura

R$ 7.070.843,89

\ em recursos destinados )
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Em 2022, foi lancado o Guia de Orientacoes Progra-
ma Incentivo Sicoob para o Desenvolvimento Sus-
tentavel com orientagdes sobre cidadania fiscal, leis
de incentivo fiscal e doacdo do Imposto de Renda
da Pessoa Fisica (IRPF). O objetivo é contribuir com
o entendimento, a busca e a analise de projetos que
colaboram com o desenvolvimento local e que se-
jam capazes de transformar a realidade dos territé-
rios onde o Sicoob atua.

Projeto Corporativo de
Incentivo a Doacao

O objetivo do Projeto de Incentivo a Doacao é ofe-
recer aos cooperados a opgao de doagdes de pontos
do Programa de Fidelidade e Shopping Virtual do Si-
coob via plataforma do Coopera para Organizagoes
da Sociedade Civil (OSCs). Durante 2021, foi desen-
volvida e implementada a ferramenta em parceria
com o Sicoob Solu¢bes de Pagamentos e o Banco
Cooperativo Sicoob S.A.

Em 2022, aconteceu o piloto do programa, que teve
a participacao de trés organizacdes da sociedade
civil indicadas pelas cooperativas centrais: Rede Fe-
minina de Combate ao Cancer (do estado do Parana
com atuacao na area da saude feminina e combate
ao cancer) por indicacao do Sicoob Central Unicoob;
Instituto Mais de Deus e Menos de Mim (do estado
do Maranhd@o com atuacao nas areas de educacao,
salde, esporte, cultura e assisténcia social), indicado
pelo Sicoob NE; e o Instituto Cidades Invisiveis (do
estado de Santa Catarina com atuagao em assistén-
cia social, cultura, esporte, educacao e saude), indi-
cado pelo Sicoob Central SC/RS.

Durante o ano, também foi concluida a integragao do
Coopera a Plataforma SINS, na qual sdo cadastrados
os projetos selecionados pelas cooperativas. Todas as
etapas foram testadas e concluidas para que a inicia-
tiva fosse lancada em fevereiro de 2023 sob o nome
de Programa de Incentivo a Doagao — Coopera.

Resultado da edicao piloto

* No periodo de marco a dezembro de 2022, as trés
OSCs cadastradas no programa somaram um to-
tal de 756 pontos doados por 155 doadores.

« A divulgacao do projeto foi regional e realizada
somente nas cidades sedes das OSCs participan-
tes por se tratar de uma etapa de testes.



» No periodo de 31/05 a 21/06/2022, o piloto do programa também atendeu a acao emergencial SOS Per-
nambuco de apoio as regides afetadas pelas enchentes ocorridas no estado de Pernambuco. As doagdes
foram repassadas a cooperativa da regido atingida, responsavel pela destinacao dos recursos as organiza-
¢Oes que estavam atendendo a populacdao em risco naquele momento.

SELO INSTITUTO SICOOB - Reconhecimento das iniciativas locais

O Selo Instituto Sicoob visa mapear, reconhecer e chancelar projetos sociais, ambien-
tais, esportivos e de saude e bem-estar das cooperativas centrais e singulares do Si-
coob que nao fazem parte do portfélio sistémico do Instituto. O importante é que
elas possuam termo de adesao firmado com o Instituto e acesso a Plataforma SINS.
E atribuido anualmente, e as iniciativas reconhecidas sdo aquelas que, além de aten-
derem aos objetivos, promovem o desenvolvimento sustentavel das comunidades, a
formacao de lideres cooperativistas e a difusdao da cultura cooperativista. Em 2022, o
programa chancelou 71 projetos e revalidou outros 39 até 2024.

Em 2022, como forma de reconhecimento as cooperativas que tiveram projetos chancelados em 2021, o Si-
coob ofereceu uma Oficina de Gestao de Projetos em uma capacitacao de quatro horas pelo Impact Hub via
Teams. Foram duas sessdes de duas horas cada para 15 participantes.

110 projetos chancelados
71 novos e 39 revalidados 2.255.363 pessoas beneficiadas
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Educacao profissionalizante itinerante e online para as comunidades

EXPRESSO

Instituto Sicoob | Mével O Expresso Instituto Sicoob completou nove anos em 2022. Visa promo-

ver a cidadania e a qualificagao profissional por meio da oferta gratuita
de cursos online no formato EAD para as comunidades interessadas e é

EXPRESSO um programa que tem evoluido significativamente no decorrer dos anos.

Instituto Sicoob | Em casa

Atualmente, possui trés modalidades de acesso para alcancar maior niimero de pessoas.

Expresso Instituto Sicoob Mével: modalidade itinerante que opera em 6nibus equipado com a infraes-
trutura necessaria para prover acesso aos cursos ofertados.

Expresso Instituto Sicoob em Casa: lancado sistemicamente em julho de 2022, possibilita o acesso ao
publico interessado via computador ou mobile sem a necessidade de sair de casa.

Expresso Instituto Sicoob Estacao: lancado sistemicamente em julho de 2022, acontece em espacos
fisicos adaptados pelas cooperativas do Sicoob para disponibilizar acesso aos cursos. Em 2023, devera
apresentar os seus primeiros resultados.

: Expresso Instituto Sicoob - Mével Expresso Instituto Sicoob - Em Casa )
3 estados | 86 municipios visitados 10 estados | 86 municipios atendidos
2.7 39 certificados emitidos 546 certificados emitidos
2.069 pessoas beneficiadas (certificadas) 455 pessoas beneficiadas (certificadas)

\- J




INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUICOES
EFIGAZES..,

RELEVANCIA
DO TEMA

] GRI 3-3

Diante dos destaques em féruns ao redor do mun-
do sobre a questdao das mudancas climaticas, em
2021 o Banco Central do Brasil (BCB), por meio das
Resolu¢Ges CMN nos. 4.943/2021 e 4.945/2021 e da
Instrucao Normativa BCB n° 222/2021, estabeleceu
normas e procedimentos relativos a gestao do risco
social, ambiental e climatico no setor financeiro. Es-
pecificamente sobre o risco climatico, o objetivo é
mensurar 0s possiveis impactos gerados nas cartei-
ras de crédito das instituices, observando os riscos
de transicao para uma economia de baixo carbono e
os riscos fisicos relacionados a ocorréncias de condi-
¢des naturais extremas.

Assim, se por um lado o ambiente regulatério esta
evoluindo cada vez mais para proteger os riscos fi-
nanceiros das mudancas climaticas, por outro as
préprias instituicdes financeiras se alinham cada vez
mais aos esforcos relacionados a sustentabilidade,
ja que desempenham papel relevante a medida que
alocam os recursos necessarios na transicao para
uma economia mais sustentavel e precisam geren-
ciar os riscos climaticos em suas carteiras.

Nesse contexto, as atividades financiadas crescem
em relevancia a medida que os recursos alocados
podem contribuir para desencadear impactos signi-
ficativos (positivos ou negativos) no meio ambiente,
nas pessoas e na economia.

MUDANGAS
CLIMATICAS

COMO TRATAMOS O TEMA
NO SICOOB

No Sicoob, sabemos da necessidade de compreender
e gerenciar os impactos climaticos (tanto positivos
quanto negativos) da nossa atuacao. Por isso, adota-
mos uma abordagem abrangente no gerenciamento
de riscos e oportunidades climaticos em alinhamen-
to as metas de negdcios, oferecendo solugdes finan-
ceiras para apoiar os cooperados na transicao para
uma economia mais sustentavel e circular.

NOSSO COMPROMISSO: Apoiamos e estimulamos os
cooperados a contribuirem com o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades.

PRIORITARIO PARA: Comunidades | Diretoria Executiva | Orgdos Setoriais | Orgaos

do Governo | Parceiros Em relacao aos riscos, adotamos medidas preventi-

vas para mitigar impactos climaticos a partir de cri-
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térios internos especificos, além de instituir normas
e procedimentos para a gestao centralizada do risco
climatico. Quanto as oportunidades relacionadas
ao clima, especialmente no que se refere ao nosso
compromisso de apoiar os cooperados na transicao
para uma economia mais sustentavel e circular, es-
tamos construindo junto as cooperativas do Sicoob,
no ambito do Plano de Sustentabilidade, estratégias
e iniciativas que incluem a estruturacao de solucdes
financeiras aderentes as principais demandas de
mercado, principalmente para pequenas e médias
empresas e para o agronegocio. Nesses segmentos,
que tém relevante participagao em nossa carteira
de crédito, destacamos o agro como um grande po-
tencial para o crescimento de nossa carteira verde,
jé que oferece grandes oportunidades de negdcios
vinculados ao manejo e a producao sustentavel.

No que se refere as solucdes financeiras a serem
disponibilizadas aos nossos cooperados, indicado-
res e metas serdo implementados a partir de 2023,
quando também iniciardo as acdes do nosso Plano
de Sustentabilidade.

Solucoes financeiras sustentaveis

Nossas linhas préprias de créditos sustentaveis sao
estruturadas e ofertadas diretamente pelas coope-
rativas em suas areas de atuacao e de acordo com
as necessidades e as demandas locais. Majoritaria-
mente, elas sdo destinadas a financiar projetos de
energia limpa, de eficiéncia energética, edificacdes
sustentaveis, tecnologias e equipamentos que redu-
zam emissdes e geracao de residuos. Para o agrone-
gocio, o crédito é destinado principalmente a proje-
tos que incluam praticas de agricultura sustentavel,
tais como plantio direto, integracao lavoura-pecua-
ria-floresta (ILPF), entre outras técnicas de manejo
de solo. Também sao destinados recursos a projetos
de preservacao de nascentes, reflorestamento e re-
cuperacao de areas degradadas. A concentragao ou
adiversificacao do portfélio se configura a partir das
necessidades identificadas localmente por meio do
dialogo das cooperativas com os cooperados e ou-
tros atores locais.

Linhas de repasse para a agricultura
sustentavel

Em linhas de repasse, disponibilizamos o Pronaf Eco
aos cooperados enquadrados como pequenos agri-
cultores e produtores rurais familiares.
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A linha é destinada a projetos sustentaveis que visam a recuperacao e a conservagao ambiental para me-
lhoria da capacidade produtiva da propriedade. Sdo exemplos o financiamento para tecnologias de energia
renovavel, como sistemas de geragao solar fotovoltaica e hidroenergéticos, tecnologia ambiental, adequacao
ambiental, implantacao de viveiro e outros projetos que atendam aos critérios de elegibilidade do governo.

Cooperativas do Sicoob com solucdes financeiras para
incentivar praticas sustentaveis (por finalidade):

Energias renovaveis

81,4%

Agricultura e pecuaria sustentavel

31,1%

Equipamentos ecoeficientes (usos domésticos, indus-
triais, rurais)

23,1%

Reciclagem e gestdo de residuos

D -
Ainda nao identificamos essas oportunidades de negdcios - 12,9%
Negdcios de impacto socioambiental e bioeconomia - 10,6%
Edificacdo sustentavel - 9,7%
Regeneracao de sistemas naturais ' 7,7%

Outras . 7,7%

Reducao da pegada hidrica . 4,9%

P 26

Crédito para MPME propriedade de mulheres (definicao
no Guia Orientativo Relatério de Sustentabilidade)

Censo ESG Sicoob 2022

Representatividade da carteira de crédito de solucoes sustentaveis em relacao a
carteira total das cooperativas do Sicoob em 31/12/22:

Até 10% Entre 21% e 30%

Nao mensuramos Entre 31% e 50%

N&o temos carteiras de crédito

de solugdes sustentaveis . Entre 51% e 70%

Entre 11% e 20% Acima de 71%
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Além dessas, oferecemos o Pronaf Eco aos cooperados que sdo pequenos agricultores e produtores rurais
familiares, visando apoiar projetos sustentaveis de recuperacao e conservacao ambiental que melhorem a ca-
pacidade produtiva das propriedades. Sao linhas de repasse que devem atender aos critérios de elegibilidade
do governo, como financiamento para tecnologias de energia renovavel, por exemplo, sistemas de geracao
solar fotovoltaica e hidroenergéticos, além de projetos de tecnologia ou adequagao ambiental e implantacao
de viveiros.

Também disponibilizamos o programa Agricultura de Baixo Carbono (Plano ABC) para o financiamento de
praticas sustentaveis de producao voltadas, por exemplo, a reducdo da emissao de gases de efeito estufa e
desmatamento, ao aumento da producao agropecuaria em bases sustentaveis, a adequacao das propriedades
rurais a legislacao ambiental e ao estimulo a recuperacao de areas degradadas. Disponibilizamos, ainda, o
programa Inovagro, cujo objetivo principal é financiar incorporacao de inovacao tecnolégica no meio rural,
como a implantacao de sistemas para geracao e distribuicao de energia alternativa a eletricidade convencio-
nal para consumo proprio, como as energias eélica, solar e de biomassa nas propriedades.

Consorcio para solucoes sustentaveis

Nosso consdrcio de bens mdveis e duraveis pode ser usado para a aquisicao de kit solar, gerador de energia
solar ou edlica, equipamentos de tratamento de agua e esgoto, aquecedor solar para agua, iluminagao de
LED, drones para uso na agricultura de precisao, equipamentos de captacao e reuso da agua, bicicletas elétri-
cas, entre outros bens que contribuem para reduzir impactos ambientais negativos. As modalidades atendem
aos cooperados pessoas fisicas, juridicas e produtores rurais e, ainda, ao publico de ndo cooperados.

PRATICAS SUSTENTAVEIS EM NOSSAS OPERACOES

A cada ano, intensificamos a adocao de praticas internas que tornam nossas operacdes didrias mais sustenta-
veis. Essas praticas compreendem iniciativas voltadas a reducdo do consumo, a melhoria da eficiéncia ener-
gética, ao uso consciente da agua, a diminui¢ao do uso e ao aumento do reuso de materiais, além de outros
recursos. O Censo ESG Sicoob 2022 reforga nossa evolugao nessas praticas internas.

Praticas internas adotadas pelo Sicoob

Reducdo/ eliminacdo do uso de materiais 77.1%
(papel, descartaveis e outros) /0

Destinacdo correta de materiais eletronicos e equipa-
mentos obsoletos (computadores, periféricos, ATMs)

75,4%

Medidas de reducao do consumo de energia

71,7%

Medidas de redugao e controle do uso da dgua

52,6%

Uso de energia renovavel / limpa (solar, edlica,
biomassa e outras)

42,6%

Coleta seletiva do lixo

Edificio ecoeficiente - 10,3%
Outras . 6,9%

N&o adotamos praticas sustentaveis . 4,6%

36,3%

Censo ESG Sicoob 2022
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A pesquisa demonstra que 77,1% das cooperativas
do Sicoob atuam na Reducao e Eliminagao de Ma-
teriais, tendo como destaque a reducao do uso e
do descarte de materiais, principalmente do papel,
efeito do aumento das transacdes digitais e da cons-
cientizacao sobre o uso desses canais. Proporcional-
mente, também foi reduzido o uso de outros insumos
relacionados, como envelopes para transporte, bo-
binas, manutencao de impressoras, toner, malotes,
entre outros. Além de reduzir impactos negativos no
meio ambiente, podemos considerar que essa redu-
¢ao no uso de materiais gera economia na aquisicao
de insumos, algo que beneficia diretamente nossos
cooperados. A fim de incentivar o uso consciente de
recursos, mantemos campanhas internas frequentes
e outras acdes direcionadas a incentivar os coopera-
dos a aderirem ao uso de faturas digitais.

Além disso, disponibilizamos a funcdo de “Fatura
digital” no aplicativo Sicoobcard, que possibilita
a emissao da fatura de cartdo de crédito por meio
digital para os nossos milhdes de cooperados, evi-
tando a impressao em papel. Ao final de 2022, 1,4
milh@o de usuarios e parceiros estavam ativos no Si-
coobcard para fatura digital.

Quanto ao descarte de materiais, 75,4% das coope-
rativas adotam praticas, sobretudo aquelas volta-
das ao recolhimento de equipamentos eletrénicos
e ATMs. Possuimos programa permanente para o
descarte e a destinacao adequada de equipamen-
tos eletrénicos na maioria das cooperativas. O reco-
lhimento desses materiais, quando inutilizados nas
operacoes, é feito por empresas parceiras especia-
lizadas na destinacao correta. No que se refere aos
ATMs, nossos contratos de aquisicao de equipamen-
tos possuem clausulas que atribuem ao fornecedor
a responsabilidade de recolher e destinar correta-
mente 0s equipamentos obsoletos substituidos.

Educacao para a sustentabilidade e
estimulo ao consumo sustentavel

Como estimulo a pratica e a conscientizacao sobre
riscos sociais, ambientais e climaticos internamente,
0 nosso Plano de Sustentabilidade prevé o desenvol-
vimento de solucdes educacionais focadas em for-
mar colaboradores e dirigentes a respeito do tema
sustentabilidade.

A implantacao teve inicio em 2022, e acreditamos
que a conscientizacdo é fundamental para formar
nao somente o publico interno, mas também para
torna-los multiplicadores junto aos cooperados na
disseminacao e na orientacao sobre temas que po-
dem impactar o negécio. Do mesmo modo, em re-
lacdo aos cooperados, especialmente as Pessoas
Juridicas e os Produtores Rurais, sao disseminadas
acoes de educacao e conscientizagao. Somente as-
sim todos os atores envolvidos poderao dar sua real
contribuicao ao desenvolvimento sustentavel.

Visando estimular nossos cooperados ao consumo
consciente, o nosso app Moob oferece uma ampla
rede de relacionamento de negdcios para 0s n0ssos
milhdes de cooperados. Trata-se de uma plataforma
na qual os usuarios podem postar anuncios de seus
bens usados a venda e realizar a negociacao com
os interessados. Para apoiar a transacdo de compra
e venda, ofertamos crédito e condicdes facilitadas
diretamente aos interessados em fechar negécio. No
ano de 2022, tivemos 1.801 anuncios no aplicativo.

Avaliacao socioambiental e climatica
de fornecedores

Todos os contratos firmados entre o Centro Coopera-
tivo Sicoob (CCS) e os fornecedores incluem clausu-
las referentes a sustentabilidade, as quais obrigam o
comprometimento com a protecao e a preservagao
do meio ambiente e com a evitacao de quaisquer
praticas que acarretem impactos negativos nos sis-
temas naturais. As obrigacdes incluem, ainda, que
os fornecedores estejam em conformidade com as
normas legais e regulamentares vigentes nas esferas
federal, estadual e municipal. A pratica é recomen-
dada as cooperativas centrais e singulares.

No que diz respeito a adocdo de mecanismos de
avaliacao adotados pelas cooperativas do Sicoob, o
Censo ESG Sicoob 2022 apontou que 24% da amos-
tra ndao adotava mecanismos de avaliacao e 15%
nao tinha ainda politicas e procedimentos. Entre-
tanto, 55,1% das cooperativas adotavam o critério
de cumprimento integral das normas trabalhistas,
29,4% tinham clausulas de direitos humanos, 28,9%
contavam com clausulas ambientais, e 24,3% ado-
tavam critérios sociais. Tal levantamento apoiara
iniciativas sistémicas para aprimorar a adogao de
praticas relacionadas a esses aspectos.
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INDICE DE
CONTEUDO GRI

Declaracao de Uso: o Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil - Sicoob relatou em conformidade com

as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022.

GRI usada: GRI 1: Fundamentos 2021

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Norma GRI Conteudo Localizacao / resposta direta Omissao
10 &£
O Sicoob tem seu regime juridico regulamentado pela Lei
n° 5764/71, que define a cooperativa de crédito como uma
sociedade de pessoas, com personalidade juridica propria,
de natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para
fornecer crédito, captar depdsitos e prestar servigos aos seus
GRI 2-1 Detalhes da organizacao cooperados. Por ser considerada instituicdo financeira pela
Lei Complementar n°® 130/2009 que dispde sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo e, portanto, integrante
do Sistema Financeiro Nacional, seu funcionamento e
regulamentacdo sao definidos pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) e sua fiscalizagdo exercida pelo Banco
Central do Brasil (BCB).
Entidades incluidas no relato
GRI 2-2 de sustentabilidade da Sobre o Relatério @Q
organizacao
GRI 23 Periodo de relato, frequéncia e Sobre o Relatério @g
ponto de contato
GRI 2-4 Reformulacgdes de informacdes Sobre o Relatério &)
GRI 2: GRI 2-5 Verificagdo externa Sobre o Relatério @-—‘,j
Conteudos - .
Gerais 2021 GRI 2-6 Atividades, c~ade|a de vzlalqr e 24 &)
outras relacdes de negdcios
GRI2-7  Empregados 40 &)
Trabalhadores que ndo sao
CRRs empregados 40 eg)
GRI 2-9 Estrutura Eie governanca e sua 61 e
composicao
Nomeacdo e selecdo para o
GRIZ10  hais alto 6rgao de governancga 63
Presidente do mais alto 6rgédo
GRIZ-1L 4o governanca 63 &)
Papel desempenhado pelo
GRI2-12 Mais alto orgao de governanga 67 &)
na supervisdo da gestao dos
impactos
Delegacao de
GRI2-13  responsabilidade pela gestao 67 &)

de impactos

Norma GRI Conteudo Localizacao / resposta direta Omissao
Papel desempenhado pelo
GRI 2-14 mais alto 6rgdo de governanca Sobre o Relatério &)
no relato de sustentabilidade
GRI2-15  Conflitos de interesse 78 &J
GRI 2-16 Comunlca(;Nao de . 89 &£
preocupacdes cruciais
Conhecimento coletivo do
GRI2-17 mais alto 6rgdo de governanca 69 &)
GRI 2-18 Avqllagaoldogesempenho do 63 &
mais alto 6rgao de governanca
GRI2-19  Politicas de remuneragao 66 &J
GRI 2-20 Processo para~determ|nagao 66 )
da remuneracdo
A remuneracao anual média da organizacdo no periodo do
Proporcéo da remuneracgdo relato representou 10% da remuneracao anual do profissional
GRI 2-21 . T
total anual mais bem pago. Em 2022, todos os profissionais receberam
8% de aumento.
Declaracdo sobre estratégia de
il desenvolvimento sustentavel 8 )
GRI2-23  Compromissos de politica 74 &)
Incorporacao de
Sl compromissos de politica 74 )
i Processos para reparar
GRI2-25 impactos negativos 74 @D
GRI 2: Mecanismos para
Conteidos GRI2-26 aconselhamento e 89 &J
Gerais 2021 apresentacao de preocupacoes
Conformidade com leis e Nao ha casos significativos de ndo conformidade com leis e
GRI 2-27 .
regulamentos regulamentos durante o periodo de relato.
Por meio do Banco Sicoob, participamos de associagdes e
organizacodes relacionadas ao setor de atuacao. Entre elas,
destacam-se as instituicoes a seguir:
FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos
ACREFI — Associacdao Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimento
OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras
ABAC - Associagao Brasileira de Administracao de Consércios
ABDE - Associacao Brasileira de Direito e Economia
ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais
ASBAN - Associacao de Bancos
ABBC - Associacdo Brasileira de Bancos
ABRAPP - Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de
GRI 2-28 Participacdo em associacoes Previdéncia Complementar

ABECS - Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de
Crédito e Servicos

CIBP - Confederacéao Internacional dos Bancos Populares
ABBT - Associacao Brasileira das Empresas de Beneficios do
Trabalhador

FenaPrevi — Federacdo Nacional de Previdéncia e Vida
ABECIP - Associacao Brasileira das Entidades de Crédito
Imobilidrio e Poupanca

FGCOOP - Fundo Garantidor do Cooperativismo de crédito

Localmente, nossas cooperativas centrais e singulares
também participam de associacdes e organizacdes que
representam setores da economia local e/ou interesses da
Sociedade Civil.
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4

Norma GRI Conteudo Localizacao / resposta direta Omissao Norma GRI Conteudo Localizacao / resposta direta Omisséo
Abordage para engajamento
gRI 2: ; GRIZ-29 4o stakeholders 46 &J S
ontetidos ; i - o
Gerais 2021 Acordos de negociacao Todos os nossos empregados estdo cobertos Materiais 2021 GRI3-3 Gestdo dos Temas Materiais 125¢5)

GRI 2-30

coletiva

por acordos coletivos.

Temas Materiais

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 3-1

GRI 3-2

Processo de definicao de
Temas Materiais

Lista de Temas Materiais

46 &
46 &)

Governanga

GRI 3: Temas

Materiais 2021 GRI 3-3 Gestdo dos Temas Materiais
Operacoes avaliadas quanto
GRI 205-1 ariscos relacionados a
GRI 205: corrupgao
Combate a Comunicacado e capacitacao
Corrupgao GRI 205-2 em politicas e procedimentos
2016 de combate a corrupgao
GRI 205-3 Casos cqnﬁrmadgs de
corrupgao e medidas tomadas
Cobertura e frequéncia
Suplemento o .

. das auditorias para avaliar
el a implementacdo de
Servigos GRI FS9 P agaod )

. . politicas socioambientais e
Financeiros

procedimentos de avaliacao

2000-2011 GRI de ri
e risco

55 &
77 &J

80 &J

Nao ha casos confirmados de corrupgao.

86 &)

Seguranca e Privacidade

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 418:
Privacidade
do Cliente
2016

GRI 3-3 Gestdo dos Temas Materiais

GRI 418-1 Seguranca e Privacidade

Cidadania Financeira

91 &)

91 &)

GRI 3: Temas

Materiais 2022 GRI 3-3 Gestdo dos Temas Materiais

Percentual do portfélio

de cada linha de negécio,
discriminado por regido, porte
(ex.: micro, pequena, média ou
grande empresa) e setor de
atuacao

GRI FS6

Pontos de acesso

em areas com baixa
densidade populacional

ou economicamente
desfavorecidas, discriminados
por tipo

Suplemento GRI FS13
Setorial de

Servigos

Financeiros

2000-2011 GRI Iniciativas para melhorar o
GRI FS14 acesso dos servicos financeiros

para pessoas desfavorecidas.

Politicas para um justo
GRIFS15 desenvolvimento e venda de
produtos e servigos financeiros

Iniciativas para aumentar a
GRIFS16 educacdo financeira, por tipo
de beneficiario

97 &)

(3 28,102&8)

100&5)

107&)
106&)

108¢£)

Comunidades

GRI 3: Temas = .
Materiais 2021 GRI 3-3 Gestao dos Temas Materiais
GRI 201:
Dese[np.enho GRI 201-1 Valpr econémico direto gerado
Econémico e distribuido
2016

Investimentos em
GRI 203: GRI203-1 infraestrutura e apoio a
Impactos servicos
Econdmicos

Indiretos 2016 ;g 203-2 Impgt.:tos.econémicosindiretos
significativos

Suplemento Valor monetario de produtos e
Setorial de servicos com beneficio social,
Servigos GRI FS7 separados por cada linha de
Financeiros negdcios e discriminados por

2000-2011 GRI objetivo

Operacoes com

GRI 413: engajamento, avaliagdes

Comunidades GRI 413-1 de impacto e programas de

Locais 2016 desenvolvimento voltados a
comunidade local

137&5)

143&)

144¢&)
138e)

139&)

144¢)

Consideramos “operacdes”, neste caso, todas as unidades
que envolvem as sedes das cooperativas do Sicoob e suas
respectivas unidades de atendimento (UAs). Em municipios
com mais de uma UA, consideramos como uma Unica

operacao, ja que as acdes beneficiam todo o municipio.
Mudancas Climaticas

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 155@;

CENSO ESG SICOOB 2022

O Censo ESG Sicoob é o estudo realizado pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) e conduzido pelo Instituto Sicoob junto a todas as co-
operativas centrais e singulares do Sicoob para o mapeamento das
iniciativas sociais locais e regionais. Os resultados apresentados
neste relatério envolvem uma amostra de 98% do total de nossas
cooperativas. O estudo é realizado a cada ciclo de emissao do Re-
latério de Sustentabilidade e continuamente aprimorado.

P I e e
EE T T T S S A A
EE T S S S S S S S Y
FE T T S S S S S
EIE I T T I S S S
FE T T S S S S
EIE S T T S S S S
B T T T I S
A I I
EIE S S S S S

+ + + + + + + + + + + +

EIE I T T S S




EXPEDIENTE

COORDENACAO GERAL DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel
ntabili i .com.br

COORDENADORES
Luiz Edson Feltrim
Emanuelle Marques de Moraes

CONTRIBUIRAM

Membros do Conselho de Administracado, Diretoria Executiva, Liderancas e Empregados
das Cooperativas Centrais e Singulares, Superintendentes e outros Empregados do Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), Cooperados, Comunidades, Orgados Reguladores, Orgaos
Setoriais, Orgdos do Governo, Parceiros, Fornecedores e Imprensa.

PROJETO VISUAL
Comunicagao Sicoob

CONSULTORIA GRI, REDACAO E DIAGRAMACAO
Fulltime Consultoria de Negdcios com Propésito
contato@fullonline.net

FOTOGRAFIAS
Acervo Sicoob e Bancos de Imagens

COLABORARAM

Sicoob Central BA

Sicoob Central Cecremge
Sicoob Central Cecresp
Sicoob Central Crediminas
Sicoob Central ES

Sicoob Central NE
Sicoob Central Rondon
Sicoob Central SC/RS
Sicoob Central Unicoob
Sicoob Norte

Sicoob Nova Central
Sicoob SP

Sicoob Uni

Sicoob UniMais Rio
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Central de Atendimento
Capitais e regides metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento segunda a sexta, de 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento segunda a sexta, de 8h as 20h | 0800 940 0458

Demais servicos de atendimento
sicoob.com.br

/sicooboficial /sicooboficial /sicoob_oficial /sicooboficial @SICOOB_oficial

¥ sicooB


https://www.facebook.com/sicooboficial
https://www.youtube.com/user/sicooboficial
https://twitter.com/SICOOB_oficial
https://www.linkedin.com/company/sicooboficial
https://www.instagram.com/sicoob_oficial/
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