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MENSAGEM 
DO PRESIDENTE

“Cada pequeno passo que damos com a
firmeza de uma boa administração é
um testemunho de nossa capacidade
de superar e prosperar.”

Início minha fala com uma frase que acho muito
profunda e adequada para os dias de hoje. “O
cooperativismo é a suprema esperança daqueles
que sabem que há uma questão social a resolver
e uma revolução a evitar”, Charles Gide (1847-
1932), Pensador Francês que se destacou como
um dos principais sistematizadores do
cooperativismo. Ele acreditava que a
cooperação é uma característica da natureza
humana, e que a união de consumidores em
cooperativas poderia transformar a sociedade.
Tudo em que ele acreditava, de fato tem
acontecido. As cooperativas crescem e se
aproximam cada vez mais dos cooperados e das
suas comunidades.
Vivemos em uma sociedade capitalista onde os
números se sobrepõem às pessoas, surgindo a
necessidade das pessoas procurarem
alternativas para uma vida mais digna e humana
no dia a dia. As cooperativas de crédito operam
com seus cooperados balizadas nos 7 princípios
do cooperativismo e assim conseguem
transformar as comunidades e
consequentemente a vida das pessoas. Nesse
contexto, as cooperativas de crédito têm um
papel fundamental na estabilidade financeira de
uma comunidade. Ela capta recursos disponíveis
de poupadores e aplica-os em forma de
operação de crédito nas mais diversas
atividades. Também nos destacamos nas
questões sociais, onde o princípio do interesse
pela comunidade é vastamente praticado.

Rodrigo Reis de Azevedo 
Presidente do Conselho de Administração 

Em 2024, enfrentamos desafios econômicos que
testaram nossa resiliência e determinação.
Apesar das dificuldades, é importante lembrar
que cada obstáculo é uma oportunidade para
crescer e aprender.
O cooperativismo surgiu como uma ferramenta
poderosa para superar esses desafios. E é nesses
momentos de dificuldade que mostra sua
eficácia. Ao unir forças e trabalhar em conjunto,
podemos alcançar objetivos que seriam
impossíveis individualmente. Nossa cooperativa
promove a solidariedade, o apoio mútuo e a
partilha de recursos, criando um ambiente onde
todos podem prosperar e superar as
dificuldades.
A adversidade nos ensina a valorizar o que
realmente importa e a encontrar força em nossa
comunidade e em nós mesmos. Cada pequeno
passo que damos com a firmeza de uma boa
administração é um testemunho de nossa
capacidade de superar e prosperar.
Agradeço a vocês associados por mais um ano
de confiança em nosso trabalho e conclamo a
todos para que continuemos juntos e confiantes
nos anos a frente, buscando cada vez mais
promover justiça financeira e prosperidade,
levando soluções e experiências inovadoras e
sustentáveis por meio da cooperação. No
relatório anual nas páginas seguintes, estão
todos os números e feitos da cooperativa no
ano de 2024. Boa leitura a todos!

Obrigado e um abraço forte a todos.



APLICATIVOS
DO SICOOB

Sicoob
Abra sua conta e faça
parte em poucos passos.
Realize transações
financeiras, consulte e
contrate produtos com
agilidade e segurança.
Encontre os pontos
de atendimento
mais próximos por
geolocalização. 

Sicoob Mapas
Calcule facilmente as
áreas para financiamento
do seu agronegócio.

Sicoob Poupança
Acesse sua poupança do
Sicoob em um aplicativo
criado para facilitar sua
gestão. Confira seu
saldo, faça
investimentos, pague e
receba usando o Pix, e
muito mais.

Sipag
Gerencie seu negócio
direto pelo celular e tenha
acesso rápido a diversas
funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia. 

Coopera
Aproveite um mundo
de vantagens: a cada
compra usando o seu
Sicoobcard, você acumula
pontos para trocar por
mais de 10 mil opções de
produtos, viajar, pagar
contas e muito mais.

Sicoobcard
Dê adeus às papeladas,
burocracias e horas ao
telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a
gestão das compras
realizadas com o seu
cartão de crédito
na palma da mão.

Coopcerto
Consulte seu saldo e
extrato e conheça
a rede de aceitação no
aplicativo oficial
dos cartões Coopcerto.

Sicoob Moob
O Sicoob Moob é o
aplicativo do Sicoob que
facilita e incentiva o
contato entre o cooperado
e sua cooperativa. Com
ele, é possível ter acesso
aos principais dados da
instituição, receber e
gerenciar convites para
eventos, negociar bens
publicados e muito mais.
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Investimento
Social Sicoob.

Durante o ano de 2024 foram investidos em média         
R$ 300.000,00 reais em projetos sociais, apoios e
patrocínios visando o desenvolvimento local e o bem
estar da comunidade.
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14

Linha do Tempo das Ações
do Sicoob Credicarmo.

Renovação Parceria com o Projeto Jogando Junto

0 1 / J A N

Renovação Parceria com a Bateria Feminina Batukaê

2 0 / F E V

Apoio à Oficina de Planejamento Estratégico da ACE 

0 5 / M A R

Apoio ao Projeto Parlamento Jovem

0 5 / M A R

Feira Mais Negócios 

0 9 / A B R

Tarde em Parceria com a Cooxupé no bairro dos Leandros

1 7 / A B R

Apoio à Festa Lar Nossa Senhora do Carmo

2 6 / A B R
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Linha do Tempo das Ações
do Sicoob Credicarmo.

Educação Financeira nas Três Barras

2 4 / M A I

Oficina no projeto Parlamento Jovem

2 9 / M A I

Apoio à Festa Paróquia Nossa Senhora do Carmo

0 1 / J U N

Inauguração da Galeria de Presidentes

1 2 / J U N

Apoio ao Projeto do Centro de Formação São José

1 3 / J U N

Festa do Peão de Alterosa

0 4 / J U L

Apoio ao Festão Pró APAE

1 2 / J U L
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Linha do Tempo das Ações
do Sicoob Credicarmo.

Patrocínio ao Ranking Arena New York

1 2 / J U L

Roda de Conversa com o Projeto Parlamento Jovem

0 2 / A G O

Educação Ambiental no Colégio Vencer (Semana do Cooperativismo)

1 3 / A G O

Educação Ambiental no IEC (Semana do Cooperativismo)

1 5 / A G O

Apoio ao Dia da Família do Colégio Vencer

3 1 / A G O

Palestra na Escola Santa Luzia / Concurso Cultural

1 1 / S E T

Palestra na E. E. Monsenhor Mário A Guimarães / Concurso Cultural

1 7 / S E T
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Linha do Tempo das Ações
do Sicoob Credicarmo.

Projeto Cooperativistas do Futuro

2 5 / S E T

Patrocínio à Festa dos Ferreiras

1 1 / O U T

Patrocínio à Queima do Alho

2 0 / O U T

2ª Edição do Teatro Velório a Brasileira

3 1 / O U T

Patrocínio ao Carmo Rodeio Fest 2024

0 1 / N O V

Apoio à Feira de Empreendedorismo da E. E. Monsenhor Mário A. Guimarães

0 8 / N O V

Patrocínio ao Show do Pe. Fábio de Melo

0 1 / D E Z
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Linha do Tempo das Ações
do Sicoob Credicarmo.

Visita à agência com representantes do projeto social
do Centro de Formação São José

0 5 / D E Z

Cerimônia de Premiação Concurso Cultural

0 9 / D E Z

Reinauguração Agência de Alterosa

1 6 / D E Z

Apoio à Campanha Compro Aqui Moro Aqui da ACE 

1 6 / D E Z

Isso é uma amostra das ações sociais que realizamos
diariamente, gerando benefício para a comunidade e
fortalecendo o cooperativismo.
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Confira nossa
evolução no
ano de 2024!
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Patrimônio Líquido

O Patrimônio Líquido do Sicoob Credicarmo, em comparação
do ano de 2023, cresceu 10,51% totalizando o valor de R$  
R$70.437.414,60 (setenta milhões e quatrocentos e trinta e
sete mil e quatrocentos e quatorze reais e sessenta centavos).

Depósitos Totais

Os Depósitos Totais são compostos pelo somatório dos valores
em Depósito a Vista e Depósito a Prazo e alcançaram R$
182.763.440,00 (cento e oitenta e dois milhões e setecentos e
sessenta e três mil e quatrocentos e quarenta reais), o que
representa 40,85% de incremento em relação ao mesmo
período de 2023.

Sobra Bruta

As sobras do exercício de 2024 totalizaram R$ 5.993.162.00
(cinco milhões e novecentos e noventa e três mil e cento e
sessenta e dois reais) considerando o Juros pagos ao capital e a
reversão do FATES (Fundo de Assistência Técnica, Educacional
e Social).

Poupança Sicoob

Os valores depositados em poupança superaram em 27,9% o
ano de 2023, totalizando o valor de R$ 23.590.139,00 (vinte e
três milhões e quinhentos e noventa mil e cento e trinta e
nove reais).
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Coobrigações

As coobrigações correspondem aos limites de utilização dos
cartões de crédito e recursos repassados do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econômico e Social – BNDES, o valor
apurado no final do exercício foi de R$ 32.570.759,00 (trinta e
dois milhões e quinhentos e setenta mil e setecentos e
cinquenta e nove reais).

Ativos Totais

Os Ativos totais representam os bens da cooperativa, os
valores que têm a receber ou bens que podem ser convertidos
em dinheiro. Em 2024 o Sicoob Credicarmo alcançou R$
329.658.646,00 (trezentos e vinte e nove milhões e seiscentos
e cinquenta e oito mil e seiscentos e quarenta e seis reais) com
um incremento de 10,87% em relação a 2023.

Operações de Crédito

As operações de créditos realizadas pelo Sicoob Credicarmo
para cooperados PF, PJ e Produtores Rurais atingiram o valor
de R$ 171.988.355,00 (cento e setenta e um milhões e
novecentos e oitenta e oito mil e trezentos e cinquenta e
cinco reais) superando em 3,49% o mesmo período em 2023.

Número de Associados

O número de associados do Sicoob Credicarmo ao final do
exercício de 2024 foi de 7.204 (sete mil e duzentos e quatro)
superando em 19,23% o ano de 2023.
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O Sicoob Credicarmo está comprometido com a melhoria contínua para seus cooperados e a região onde opera, seguindo
princípios cooperativistas sólidos. Ao se tornar cooperado, o indivíduo ganha vantagens como participação nas decisões por
voto em assembleias, acesso a soluções financeiras com condições mais justas em taxas de juros, e distribuição de resultados ao
final de cada exercício.
Além disso, há o Ganho Social, que inclui as sobras brutas retornadas aos cooperados e a economia gerada por taxas e tarifas
mais baixas que as de instituições financeiras tradicionais. Isso promove equidade financeira e contribui para o
desenvolvimento econômico e social das comunidades onde atuamos.
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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

Bem-vindos, cooperados e comunidade.

Seguindo o princípio da informação e prezando

pelo valor da transparência, apresentamos neste

documento as Demonstrações Financeiras

relativas ao período findo em 31 de dezembro de

2024 da cooperativa financeira SICOOB

CREDICARMO.

Aqui você também vai conhecer um pouco mais

sobre a cooperativa e os resultados que

alcançamos juntos no período. Esperamos que

aprecie o conteúdo e descubra em nossos

números a força do cooperativismo financeiro.

Boa leitura!

Formado por centenas de cooperativas

financeiras espalhadas por todo o Brasil e

presente em cerca de 2,2 mil municípios, o Sicoob

é um dos maiores sistemas financeiros do país.

Juntas, as cooperativas somam mais de 7 milhões

de cooperados que constroem juntos um mundo

com mais cooperação, pertencimento,

responsabilidade social e justiça financeira.

1. Contexto Sicoob

2. Sustentabilidade

Visando estruturar um ambiente de

sustentabilidade sistêmica que integre as

práticas sociais, ambientais e de governança

(ESG) ao modelo de negócios do Sicoob, todas as

organizações do Sistema estão se mobilizando

em torno do Pacto pelo Desenvolvimento

Sustentável.

Para traduzir aos cooperados e às comunidades

os nossos compromissos, contamos com um

Plano de Sustentabilidade, Agenda e Relatório de

Sustentabilidade, alinhados ao nosso plano

estratégico e aderente as diretrizes do Banco

Central do Brasil voltadas à Política de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climática.

Quer saber mais? Acesse

www.sicoob.com.br/sustentabilidade.

3. Nossa cooperativa

O SICOOB CREDICARMO é uma instituição

financeira cooperativa voltada para fomentar o

crédito para seu público-alvo, os cooperados,

que, além de contar com um portfólio completo

de produtos e serviços financeiros, têm

participação nos resultados financeiros e

contribuem para o desenvolvimento

socioeconômico sustentável de suas

comunidades.

4. Política de Crédito

Nossa atuação dá-se principalmente por meio da

concessão de empréstimos e captação de

depósitos. Concessão essa que é realizada para

cooperados após prévia análise, respeitando

limites de alçadas pré-estabelecidos que devem

ser observados e cumpridos. Realizamos, ainda,

consultas cadastrais e análises através do

“RATING” (avaliação por pontos), buscando assim

garantir ao máximo a liquidez das operações.

Nossa política de classificação de risco de crédito

está de acordo com a Resolução CMN nº

2.682/99, havendo uma concentração de 81,45%

nos níveis de “AA” a “C”.

5. Governança Corporativa

A participação nas decisões é um valor que

permeia nosso negócio, por isso cada cooperado

e/ou delegado tem direito a voto nas

assembleias. Entre as decisões, está a eleição do

Conselho de Administração, que é responsável

pelas decisões estratégicas.

Os atos da administração da cooperativa, bem

como a validação de seus balancetes mensais e

do balanço patrimonial anual, são realizados pelo

Conselho Fiscal que, também eleito em

Assembleia, é responsável por verificar esses

assuntos de forma sistemática. 
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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

Ele atua de forma complementar ao Conselho de

Administração. Neste mesmo sentido, a gestão

dos negócios da cooperativa no dia a dia é

realizada pela Diretoria Executiva.

A cooperativa possui profissional(is) designado(s)

na função Agente de Controles Internos,

supervisionado(s) diretamente pelo Diretor

responsável pelo gerenciamento contínuo de

riscos. O objetivo é acompanhar a aderência aos

normativos vigentes, sejam eles internos e/ou

sistêmicos (SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e

Sicoob Confederação), bem como aqueles

oriundos da legislação vigente.

Os balanços da cooperativa são auditados por

auditor externo, que emite relatórios, levados ao

conhecimento dos Conselhos e da Diretoria.

Todos esses processos são acompanhados e

fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, órgão

ao qual cabe a competência de fiscalizar a

cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a

intermediação financeira, a cooperativa adota

ferramentas de gestão como o Manual de

Crédito, que foi aprovado, como muitos outros

manuais, pelo Sicoob Confederação e

homologado pela central.

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e

regulamentos, entre os quais destacamos o

Regimento Interno, o Regimento do Conselho de

Administração, o Regimento Interno da Diretoria

Executiva, o Regimento do Conselho Fiscal e o

Regulamento Eleitoral.

A cooperativa adota procedimentos para cumprir

todas as normas contábeis e fiscais. Além disso,

os integrantes da nossa cooperativa estão em

harmonia com o Pacto de Ética e de Conduta

Profissional propostos pelo Sicoob Confederação.

Todos esses mecanismos de controle, além de

necessários, são fundamentais para levar aos

cooperados e à sociedade a transparência da

gestão e de todas as atividades desenvolvidas

pela instituição.

6. Sistema de Ouvidoria

É um canal de comunicação com os nossos

cooperados e integrantes das comunidades onde

estamos presentes, em que são atendidas

manifestações sobre nossos produtos.

No exercício de 2024, o SICOOB CREDICARMO

registrou o total de 8 (oito) manifestações. Das

reclamações, 2 (dois) foram consideradas

procedentes e resolvidas dentro dos prazos

regulamentares, conforme legislação vigente.

7. Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito

O FGCoop é uma associação civil sem fins

lucrativos criada para tornar as cooperativas

financeiras tão competitivas quanto os bancos

comerciais e proteger as pessoas que depositam

sua confiança em cooperativas financeiras

regulamentadas. Ele assegura que o cooperado

receba seu dinheiro de volta nos casos de

eventual intervenção ou liquidação da

cooperativa financeira pelo Banco Central do

Brasil, até o limite de R$ 250 mil (duzentos e

cinquenta mil reais) por CPF ou CNPJ.

De acordo com o artigo 3º da Resolução CMN nº

4.933, de 29/7/2021, a contribuição mensal

ordinária das instituições associadas ao Fundo é

de 0,0125%, dos saldos das obrigações

garantidas, que abrangem as mesmas

modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor

de Créditos dos bancos, o FGC, ou seja, os

depósitos à vista e a prazo, as letras de crédito

do agronegócio, entre outros.

 ++ + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + +
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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

8. Demonstrações dos Resultados da Cooperativa

Data-base: 31 de dezembro de 2024.

Unidade de Apresentação: reais 

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2024 o percentual de 36,27% da

carteira, no montante de R$ 68.408.205,75.

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2024 o percentual de 27,91% da

captação, no montante de R$ 49.491.884,63.

Agradecemos aos nossos cooperados pela preferência e confiança e aos empregados pela dedicação.

Conselho de Administração e Diretoria.

8. Demonstrações dos Resultados da Cooperativa

CARMO DO RIO CLARO-MG, 31 de dezembro de 2024.
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

BALANÇO PATRIMONIAL (EM REAIS)
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

DEMONSTRAÇÃO DAS SOBRAS
OU PERDAS (EM REAIS) 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE (EM REAIS) 

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA (EM REAIS) 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO
PATRIMÔNIO LÍQUIDO (EM REAIS) 
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do SICOOB CREDICARMO - Cooperativa de Crédito de Livre
Admissão de Carmo do Rio Claro Ltda., reunido em 26/02/2025, em
cumprimento às disposições estatutárias, declara que procedeu ao exame do
Balanço Patrimonial referente ao exercício findo em 31 de dezembro de 2024, e
demais demonstrações financeiras, elaboradas sob a responsabilidade de sua
Administração, A nossa responsabilidade é de fiscalizar e expressar uma
opinião sobre as mesmas e considerando a relevância dos saldos e o volume das
transações, a constatação se deu com base nas demonstrações financeiras
mais representativas adotadas pela Administração,

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acompanhadas das notas
explicativas e do parecer da Auditoria, representam adequadamente a posição
patrimonial e financeira da Cooperativa

Somos de parecer favorável ao encaminhamento e aprovação pela Assembleia
Geral Ordinária.

Carmo do Rio Claro (MG), 26 de fevereiro de 2025.

Elder Ulisses de Oliveira
Coordenador do Conselho Fiscal

Ruvar Balzac de Gabriel e Dorighello
Secretário do Conselho Fiscal

Antônio Claret da Cruz
Conselho Fiscal-Efetivo
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PARECER DOS AUDITORES
INDEPENDENTES CNAC
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sicooboficial @sicoob sicooboficial sicoob sicoob sicoob

Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000-1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 725 0996

www.ouvidoriasicoob.com.br 

Deficientes auditivos ou de fala 
Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 940 0458

@sicoobcredicarmo

sicoob.com.br/web/credicarmo

(35) 3561-1561

(61) 4000-1111


