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Aos 28 anos de existéncia, o Sicoob Credicampo
tem muito o que comemorar e compartilhar com
os associados. Conquistas que sao fruto de muita
dedicacdo e muito trabalho, de personagens ins-
pirados e motivados na valoriza¢do e na confianca
que o associado dedica a cooperativa.

Esses anos de boa luta, vitorias e alegrias tém sido
pautados pelos principios do cooperativismo, do
equilibrio e da transparéncia institucional, de uma
cooperativa que busca sempre proporcionar ao
associado o atendimento diferenciado e o retorno
econémico da sua movimentacdo financeira, pi-
lares fundamentais das instituicdes cooperativas.

Com humildade, mas com a satisfacdo de bem
servir, ndao devemos nos constranger em reco-
nhecer que o cooperativismo de crédito na re-
gido, por meio do Sicoob Credicampo, vem con-
tribuindo fortemente para o desenvolvimento e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas e co-
munidades. Essa contribuicdo se da pelo papel de
regulacdo do mercado financeiro regional, da ndo
evasao e da reciclagem dos recursos e riquezas
produzidos na regido, da facilidade de acesso ao
crédito, do atendimento personalizado e do re-
torno das sobras e da valorizacdo do capital do
associado.

Mdltiplos também sdo os beneficios sociais que
o Sicoob Credicampo traz para as comunidades
onde atua, com o apoio a atividades educacionais,
filantropicas e relacionadas a satde, mas, disso,
falaremos em outra ocasiao.

‘ ‘ O cooperativismo de crédito na regiao, por
meio do Sicoob Credicampo, vem contribuindo
fortemente para o desenvolvimento e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas e comunidades ’ ’

A edicdo deste informativo é resultado do desejo
dos associados, constatado em pesquisa que rea-
lizamos no inicio deste ano, e que sera um dos as-
suntos abordados nas préximas paginas. Os dados
compilados do levantamento dessa pesquisa tém
nos norteado numa série de agdes que vimos de-
senvolvendo, assim como sera um dos fundamentos
para o Planejamento Estratégico de 2014.

Com a leitura deste informativo, o associado podera
se atualizar quanto aos resultados da cooperativa,
que vem se consolidando ano a ano com a maturi-
dade administrativa de seus Conselhos e o profis-
sionalismo e o empenho da equipe de colaborado-
res. Os nGmeros sinalizam a perspectiva de um bom
retorno para o quadro social por meio das sobras e
remuneracgao do capital.

Outro ponto importantissimo que abordamos nesta
edicdo é a Politica de Capitalizacdo do Sicoob Cre-
dicampo, que contém uma série de diretrizes para a
devida valorizacdo do capital do associado. Agora,
o Sicoob Credicampo possui uma regulamentacao
para o capital na qual o associado pode identificar a
importancia e a vantagem de capitalizar a coopera-
tiva, fazendo do seu investimento uma reserva pla-
nejada e remunerada para o futuro.

Agradecemos por sua atengao e aguardamos suges-
tdes para aperfeicoar este canal de comunicacdo.

Saulo Mascarenhas
Presidente do Sicoob Credicampo
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BALANCO DIVULGADO PELO SICOOB CREDICAMPO COMPROVA O

FORTALECIMENTO DA COOPERATIVA

CADA DIA
MELHOR

O Sicoob Credicampo segue firme rumo ao crescimento e a
consolidacdo do cooperativismo de crédito. De acordo com
o balanco do primeiro semestre de 2013, sdo 10.233 coo-
perados que adotaram o Sicoob Credicampo como institui-
cdo financeira, representando um acréscimo de 2,33%, em
relacdo ao Ultimo ano.

Esse crescimento, ano apds ano, sinaliza que as agoes e es-
forcos do Sicoob Credicampo estdo no rumo certo. E é essa
direcdo que continuara sendo seguida pela cooperativa, que
busca sempre aprimorar os servigos, oferecendo apoio para
o crescimento dos cooperados, com o melhor atendimen-
to. Com relacdo aos depdsitos totais, houve um aumento de
R$ 8.079.483, o que representa um acréscimo de 16,81%,
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também em relagcdo ao ano anterior. As captagoes, no total de
R$ 48.061.133, apresentaram, em um ano, um crescimento
de 20,59%. Os ativos totais cresceram R$ 9.166.352, em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado.

Patriménio - R$ 10.603.385
Ativos - R$ 70.598.342

Resultado Acumulado — R$ 1.336.333

AMPLIANDO SERVICOS

SICOOB CREDICAMPO INAUGURA AGENCIA EM OURO BRANCO

Com resultados consistentes e seguindo um ritmo sustentavel
de expansao, o Sicoob Credicampo chega a Ouro Branco, levan-
do seus diferenciais de atendimento e os melhores produtos e
servicos financeiros aos segmentos econémicos da cidade.

No dia 26 de agosto, foi inaugurada a nova agéncia, que chega a
uma cidade que ja possui cultura cooperativista, com o objetivo
de agregar ainda mais vantagens para os associados, garantindo
acesso aos beneficios que somente as cooperativas de crédito
oferecem.

De acordo com Dauri Alves, gerente administrativo do Sicoob
Credicampo, a escolha da localizacdo do novo ponto de aten-

Inauguracao
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Cerca de 60 pessoas participaram da inauguracao da nova
agéncia do Sicoob Credicampo, em Ouro Branco. Entre os pre-
sentes, estavam o vice-prefeito da cidade, Palomar Vargas, o
presidente da Camara Municipal, Geraldo Pedro, o vereador
Mauricio Neiva, o secretario da Divisdao Municipal de Inddstria
e Comércio, André Luiz, a Junta Comercial, representada por
Domingos Savio Rodrigues Fonseca, a diretoria e os Conse-
lhos de Administracao e Fiscal do Sicoob Credicampo, além de
associados, colaboradores, prestadores de servicos e comer-
ciantes locais.

dimento ndo foi aleatéria. “Fizemos uma pesquisa de georre-
ferenciamento para identificacdo da melhor localizacdo da
agéncia, quando constatamos que a extrema concentragao de
instituicdes bancarias no centro da cidade deixa desassistida
uma regido de expressiva atividade econémica - a avenida Ma-
riza de Souza Mendes”.

Para o presidente do Sicoob Credicampo, Saulo Mascarenhas,
a abertura de um novo ponto de atendimento representa a
consolidacdo do Sicoob Credicampo na regido. “A agéncia Ouro
Branco contribuira para o fortalecimento da cooperativa, am-
pliando sua condicdo de proporcionar melhores retornos finan-
ceiros e de servicos aos associados”, destaca.
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Ha mais de 20 anos,
Walter Machade,confia
no trabalho do Siw_b
Credicampo

ANO 1 |N° 1| OUFUBRO 2013

SICOOB CREDICAMPO APROVA POLITICA DE CAPITALIZA¢AO
E AFIRMA SEU DIFERENCIAL NO MERCADO l

O Sicoob Credicampo, uma das cooperati-
vas mais antigas do Sicoob Central Credimi-
nas, completa 28 anos de fundacdo e busca
se fortalecer ainda mais, para oferecer mais
beneficios para os associados. Uma coopera-
tiva capitalizada é uma cooperativa forte, ja
que o capital assegura crescimento e solidez
a cooperativa, porque aumenta sua capaci-
dade de investimento, expande seus limites
operacionais e potencializa a sua eficiéncia
econdmico-financeira. Sem falar que aumen-
ta os diferenciais da cooperativa no mercado,
pois os beneficios para os associados sao ain-
da maiores.

Um dos compromissos do Sicoob Credi-
campo é levar beneficios aos associados. O
crescimento da cooperativa significa ganhos
adicionais para eles, como a participacdo nas
sobras, o pagamento de juros ao capital, me-
nores custos dos produtos e servicos finan-
ceiros e rendimentos atrativos das aplicacoes
financeiras. Foi pensando nisso que foi apro-
vada a Politica de Capitalizacdo do Sicoob
Credicampo, que regulamenta as praticas de
capitalizacdo e os beneficios aos associados.
Desde o ano passado, esse plano reforca a

importancia da capitalizacdo para a coopera-
tiva e os beneficios para os associados.

Esse é o motivo da alegria de Walter Macha-
do, técnico em agropecuaria e proprietario,
ha quase 20 anos, de um posto de gasolina
em Jeceaba. Ele se associou ao Sicoob Credi-
campo na década de 1980, quando seu Gnico
negodcio era a producdo da fazenda da fami-
lia, localizada no entorno da cidade. “Sempre
acreditei na cooperativa. Por mais que pare-
cam vantajosas as aplicacdes em outros ban-
cos, procuro manter parte do que recebo no
Sicoob Credicampo. Uma maior remuneracao,
no entanto, sera bem-vinda”, diz.

Walter tem uma relacdo muito préxima com a
cooperativa. E ndo so pelo fato de seu esta-
belecimento estar a menos de um quarteirdo
da agéncia do municipio. Diferentemente de
outras instituicdes bancarias em que mantém
investimentos, no Sicoob Credicampo, ele se
sente reconhecido: até toma café com o ge-
rente e sabe o nome dos atendentes. “Eu gos-
to de 1 e sinto que o pessoal também gosta
de mim. Quero ajudar a cooperativa a crescer,
assim como quero crescer com a ajuda deles”.



Wagno Almeida é outro associado que con-
ta com a cooperativa para desenvolver o seu
negocio. Ele é dono de um supermercado e
uma loja de produtos agropecuarios na cida-
de de Desterro de Entre Rios. Entre um clien-
te e outro, o empresario faz visitas frequen-
tes a agéncia da cidade, seja para realizar
algum depdsito seja para se informar sobre
investimentos com o gerente.

Da mesma forma que ocorre em Jeceaba,
associados e colaboradores tém uma relacdo
de muita confianca de integracdo no Sicoob
Credicampo. Na agéncia, Wagno afirma re-
ceber apoio e orientagdes constantes para o
bom desenvolvimento de suas empresas. “E
bom saber que o nosso dinheiro esta renden-
do bem. Da para a gente se organizar para
aproveitar os ganhos no futuro.”

“E bom saber que o nosso
dinheiro esta rendendo *“

RESGATE EVENTUAL DE CAPITAL

Em seu plano de capitalizacdo, o Sicoob Cre-

dicampo regulamentou o programa Resgate gzaﬂfmpéfff, Ei'fiffom bem. Da paraa gente se
Eventual de Capital, concedendo o direito aos escolheu a cooperativa organizar para aproveitar
associados com mais de 65 anos (e pelo me-

nos 10 anos de associagao a cooperativa) de oS ganhos no futuro.”

retirar parte do dinheiro capitalizado na co-
operativa, deixando apenas R$ 75, que é o
valor minimo para se manterem associados.

Quase 200 pessoas poderiam fazer esse res-
gate em 2012, mas apenas quatro fizeram.
Geraldo Magela, de 79 anos, foi um dos que
nao retiraram. Para o pecuarista, o pouco in-
teresse no resgate eventual de capital mos-
tra que os antigos associados querem forta-
lecer a cooperativa e avaliam que o capital |a
investido lhes garantira beneficios no futuro.
“Por que eu tiraria o meu dinheiro se os juros
que recebo sdo bons?”.

Geraldo tem orgulho de ser um dos funda-
dores. “A minha filiacdo é a de nimero 477,
diz, enquanto exibia fotos antigas das pri-
meiras reunides dos associados. Com a aju-
da dos recursos da cooperativa, conseguiu
ampliar seus empreendimentos e educar os
trés filhos, que hoje exercem as profissdes de
administrador de empresas, representante
comercial e farmacéutico.

PAGAMENTO DE JUROS AO CAPITAL

Por que eu tiraria J -

Ao final de cada ano, o Conselho de Admi- 1 1

. _ ’ O meu dlnhelro Feliz com a rentabilidade do
nistracdo, face aos resultados apurados no (dO Sicoob seu investimento, Geraldo tem
exercicio, delibera sobre o valor dos juros orgulho de pertencer ao Sicoob
a serem pagos ao capital, o que traz ganho Credicampo) se oS Credicampo

adicional para os associados. Assim, o capi-
tal do associado torna-se uma opgao de in-

juros que recebo

vestimento, com rendimentos atrativos que sao bons?”
acompanham o crescimento da cooperativa.

INFORME CREDICAMPO 5



6

sesqguisa

SICOOB CREDICAMPO REALIZOU PESQUISA EM OITO CIDADES PARA IDENTIFICAR AS CARACTERISTICAS DE
SEU PUBLICO; COOPERATIVA E A MAIS BEM-AVALIADA ENTRE AS INSTITUICOES FINANCEIRAS

O Sicoob Credicampo foi extremamente
bem-avaliado pelos seus associados fren-
te as instituicdes financeiras que atuam na
regido da cooperativa. Prova disso é que,
em pesquisa realizada pela empresa Data
Consumer, em marco deste ano, a coope-
rativa conseguiu 73% de aprovacao entre
os associados, contra 42% dos clientes do
banco que ficou como segundo colocado.

Os nameros chegaram a surpreender
Saulo Mascarenhas, presidente do Si-
coob Credicampo. “Nossa imagem é vista
de forma muito positiva, inclusive pelos
ndo associados. Estamos bem-avaliados
em quesitos como confiabilidade, credi-
bilidade, rapidez e atendimento”, diz. A
pesquisa ainda apontou a necessidade
maior de divulgacdo da cooperativa. “Va-
mos planejar um projeto de comunicacao
adequado e mostrar que oferecemos
servicos e produtos que nada devem aos
dos bancos tradicionais, buscando fideli-
zar o associado.”

ANO 1| N°1|OUTUBRO 2013

O Sicoob Credicampo encomendou a pes-
quisa justamente para criar uma base de
dados segura para o planejamento de suas
acoes. Os principais objetivos do levanta-
mento foram identificar o perfil dos asso-
ciados e verificar o nivel de utilizacdo e a
qualidade dos canais de atendimento ofe-
recidos. Pretendeu também avaliar a qua-
lidade percebida que os associados atuais
e os clientes de concorrentes apresentam
em relagdo as suas respectivas instituicoes
financeiras. A pesquisa indicou, por exem-
plo, que o atendimento & um diferencial
das agéncias da cooperativa, uma vez
que os associados responderam que sao
melhor atendidos nas agéncias do Sicoob
Credicampo.

Os resultados apontam mais caminhos. Os
principais produtos e servicos bancarios
utilizados na regido sdo conta-corrente,
cartdo de crédito, cartdo de débito, pou-
panca e conta-salario. Entretanto, os as-
sociados do Sicoob Credicampo utilizam

RA NOS
CONHECER
MELHOR

tais produtos e servicos em menor per-
centual do que os clientes da concor-
réncia. “Procuramos nos profissionalizar
ao maximo, pois o mercado onde atua-
mos é exigente. Agora, vamos mostrar o
nosso diferencial e provar que estamos
tecnicamente preparados para oferecer
servicos tao bons ou melhores do que
0Ss que estao por ai. Precisamos empre-
ender acdes para fidelizar o associado,
uma vez que temos uma imagem tdo
boa”, diz Saulo.

COLETA DE DADOS

A pesquisa ouviu 891 pessoas de oito
cidades: Conselheiro Lafaiete, Cristia-
no Otoni, Desterro de Entre Rios, Entre
Rios de Minas, Jeceaba, Lagoa Dourada,
Piedade das Gerais e Sao Bras do Suacur.
O trabalho envolveu oito profissionais
especializados, que trabalharam desde a
pesquisa nas ruas até a organizacao e a
interpretacao das respostas.



“O maior desafio foi a coleta. Tinhamos que ouvir di-
ferentes publicos, de localidades diferentes”, explica
o pesquisador Gustavo Souki, diretor da Data Consu-
mer. “Entregamos um trabalho completo, que servira
de base para bons projetos da cooperativa.”

Belo
Horizonte

Para Gustavo, o grande destaque da cooperativa, in-
dicado na pesquisa, é a sua funcao social. “Isso mos-

tra que a cooperativa acredita na regidao e permite Piedade das
que mais pessoas tenham uma conta-corrente”, res- Gerais Ouro Branco
salta. O pesquisador avalia, também, que o Sicoob Jeceaba

Credicampo, ao buscar conhecer o associado, sai em
vantagem em relacdo as outras instituicdes. “A me-

. . T B Sao Bras do
dida que as cidades crescem, a concorréncia também

R N Desterro de Suacui
tende a aumentar. E a instituicdo que mais fidelizar o E Ri Entre Rios Conselheiro
seu pUblico estara sempre em melhores condigoes.” i [F5 de Minas Lafaiete
MAIS INFORMAGCAO
A pesquisa ajudou a identificar como os associados Cristiano
do Sicoob Credicampo vém recebendo as informa- Otoni

¢Oes sobre a cooperativa e como gostariam de rece-
bé-las. Uma das conclusdes foi a necessidade de um
veiculo de comunicacdo especifico, que vai manter
0 associado mais informado com a cooperativa. As-
sim nasceu o Informe Credicampo, que estreia nesta
edicdo. Ele divulgara os produtos e servicos da insti-
tuicdo, trarad as novidades do setor cooperativista e
publicara as histérias dos associados.

Lagoa Dourada

O veiculo também pretende alcancar maior proximidade com o pa-
blico jovem dos municipios. “Faremos isso pela perenidade do Sicoob
Credicampo, que necessita dar oportunidade ao surgimento de novas
liderancas, que compartilhem os diferenciais do cooperativismo de cré-
dito e que contribuam com o fortalecimento da cooperativa”, explica o
presidente.

88% dos associados consideram bom ou muito bom o
servico de poupanca;

96% consideram o atendimento bom ou muito bom;

7 3% consideram positiva a imagem da cooperativa.
Para Gustavo Souki, diretor da Data Consumer, o destaque
na pesquisa foi a funcao social da cooperativa

TOME NOTA

>> A Assembleia Geral Ordinaria do Sicoob Credicampo ja esta com l l
data marcada. Sera no dia 14 de fevereiro de 2014. O edital sera pu-
blicado em 7 de dezembro deste ano.

>> Os associados devem atentar-se ao prazo de registro das chapas
do Conselho Fiscal. O prazo é de até 15 dias Gteis apds a publicagdo
do edital para se inscreverem. Fique atento!
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Realizar um

preco, tem
crédito.

Quem sonha merece condicoes
especiais para conquistar a felicidade.

A

N
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transparéncia que uma boa parceria exige.

sonho nao tem

1
0Os associados do Sicoob Credicampo contam com mais de 50 linhas de crédito disponiveis. Para usufruir dos beneficios das linhas
Seja para garantir a formagao dos filhos, reorganizar o orgamento familiar ou planejar uma de crédito do Sicoob Credicampo,

viagem inesquecivel, o Sicoob Credicampo oferece 0s menores juros, as melhores condigoes e a procure 0 seu gerente.

Acreditamos nos seus sonhos e garantimos a solugdo financeira ideal, rapida e sem burocracia. ' l S I‘ OOB

Sonhe, planeje, escolha a sua linha de crédito e realize.

Credicampo




