
 

RESOLUÇÃO Nº 134/2024                                           

Institui as taxas e tarifas praticadas para os produtos e serviços.  
 

O Conselho de Administração da Cooperativa Sicoob Potiguar, nos termos do disposto no Estatuto Social desta Singular e com base nas 

competências que lhe foram conferidas: 

Considerando: a necessidade de instituir as tarifas praticadas para os produtos e serviços da Cooperativa. 
 
Resolveu:  
 
Art. 1º Instituir as tarifas praticadas para os produtos e serviços da cooperativa, de acordo com as Resoluções nº 3.919 de 25/11/2010 e 
nº 4.196 de 15/04/2013, ambas do Banco Central do Brasil.  
 

I. Tabela de tarifas para Pessoas Físicas: 

 

LISTA DE SERVIÇOS 

 
 

VALORES 
 

 
 

DESCRIÇÃO 
 

TAR REF. CONS. SALDO REDE INTERNACIONAL R$ 4,00 
Fornecimento de saldo em terminal da rede 

internacional. 

TAR REF. CONSULTA REDE COMPARTILHADA R$ 3,00 
Fornecimento de saldo em terminal da rede 

compartilhada. 

TAR REF. CONSULTA SALDO REDE 24H R$ 3,00 Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas. 



 

TAR REF. CONSULTA SALDO REDE CIRRUS R$ 3,00 Fornecimento de saldo em terminal da rede cirrus. 

TAR REF. RETIRADA-Exterior R$ 26,00 

Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de 

atendimento disponíveis no exterior para retirada em 

espécie na função crédito ou débito. 

TAR REF. SAQUE REDE 24H R$ 7,50 
Saque em terminal da rede 24 horas, além do número 

de saques permitidos gratuitamente por mês. 

TAR REF. SAQUE REDE CIRRUS R$ 7,40 
Saque em terminal da rede cirrus, além do número de 

saques permitidos gratuitamente por mês. 

TAR REF. SAQUE REDE COMPARTILHADA R$ 8,50 
Saque em terminal da rede compartilhada, além do 

número de saques permitidos gratuitamente por mês. 

TAR.CÓPIA OU 2ª VIA COMPROV.E DOCUMENTOS R$ 9,00 
Fornecimento de cópia ou de segunda via de 

comprovantes e documentos, cobrado por evento. 

TAR.REF SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO R$ 15,00 

Realização de contraordem (ou revogação) e oposição 

(ou sustação) ao pagamento de cheque, cobrada uma 

única vez, compreendidas as fases de solicitação 

provisória, de confirmação e de eventual anulação a 

pedido. 

TAR.REF.2ª VIA-CARTÃO DÉBITO/CRÉDITO/MÚLTIPLO R$ 13,00 Confecção e emissão de novo cartão, restrito a casos de 

pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, 



 

decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros 

motivos não imputáveis à instituição emitente. 

TAR.REF.2ª VIA-CARTÃO BLACK, MERIT E INFINTE  R$ 30,00 Confecção de 2ª via  

TAR.REF.ABONO DE ASSINATURA R$ - Abono de assinatura, cobrada por evento. 

TAR.REF.ADIANT. DEPOSITANTE R$ 66,00 

Levantamento de informações e avaliação de viabilidade 

e de riscos para a concessão de crédito em caráter 

emergencial para cobertura de saldo devedor em conta 

de depósitos à vista e de excesso sobre o limite 

previamente pactuado de cheque especial, cobrada no 

máximo uma vez nos últimos trinta dias. 

TAR.REF.ADITAMENTO DE CONTRATOS R$ 105,00 Aditamento de contratos, cobrado por evento. 

TAR.REF.AVALIAÇÃO BENS RECEB.EM GARANTIA A partir de R$ 250,00 
Avaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por 

evento. 

TAR.REF.CADASTRO R$ - 

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao 

crédito, base de dados e informações cadastrais, e 

tratamento de dados e informações necessários ao 

início de relacionamento decorrente da abertura de 

conta de depósitos à vista ou de poupança ou 

contratação de operação de crédito ou de arrendamento 

mercantil, não podendo ser cobrada cumulativamente. 



 

TAR.REF.CHEQUE VISADO R$ - 

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em 

conta de depósitos à vista correspondente ao valor do 

cheque. 

TAR.REF.COLETA ENTR. DOMICILIO/OUT.LOCAL R$ 12,00 
Coleta ou entrega em domicílio ou outro local, cobrada 

por evento. 

TAR.REF.CORRET.TIT.VAL.MOB.E DERIVATIVOS R$ - 
Corretagem envolvendo títulos, valores mobiliários e 

derivativos, cobrado por evento. 

TAR.REF.DEPÓSITO IDENTIFICADO R$ 8,00 

Depósito com registro de informações necessárias à 

identificação, a qualquer tempo, da operação e/ou do 

depositante, por este solicitado. 

TAR.REF.DOC/TED R$ 11,00 Tarifa de transferências de contas  

TAR.REF.DOC/TED AGENDADO(E) R$ 11,00 

Realização de transferência agendada de recursos por 

meio de doc ou ted em terminal de autoatendimento ou 

mediante outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal 

de entrega. 

TAR.REF.DOC/TED AGENDADO(I) R$ 11,00 Realização de transferência agendada de recursos por 

meio de doc ou ted pela internet. Nas "contas 



 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal 

de entrega. 

TAR.REF.DOC/TED AGENDADO(P) R$ 21,00 

Realização de transferência agendada de recursos por 

meio de doc ou ted em guichê de caixa ou mediante 

outras formas de atendimento pessoal, tais como 

atendimento telefônico realizado por atendente. 

TAR.REF.EMISSÃO DE CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 33,00 

É um cheque emitido pela própria instituição em nome 

de quem o cooperado fará o pagamento. Essa opção de 

cheque é muito utilizada quando envolvem grandes 

valores, por exemplo compra de automóveis ou imóveis, 

porque o banco só faz a emissão deste cheque depois 

de conferir se o solicitante tem dinheiro para honrar o 

compromisso. 

TAR.REF.EXCLUSÃO DO CCF/SERASA R$ 58,00 

Exclusão de registro de cheque do cadastro de 

emitentes de cheques sem fundos (ccf) por solicitação 

do cliente, cobrada por unidade excluída. 

TAR.REF.EXTRATO DIFERENCIADO CCO R$ - 

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo 

informações adicionais àquelas relativas a contas de 

depósitos à vista. 

TAR.REF.EXTRATO DIFERENCIADO POUPANÇA R$ - 

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo 

informações adicionais àquelas relativas a contas de 

poupança. 



 

TAR.REF.EXTRATO MÊS (C) R$ - 

Fornecimento de extrato com a movimentação dos 

últimos trinta dias em empresa que atua como 

correspondente no país de instituição financeira, além 

do número permitido gratuitamente por mês nas contas 

de depósitos de poupança. Nas "contas eletrônicas" não 

há gratuidade para este canal de entrega. 

TAR.REF.EXTRATO MÊS(E) R$ 3,25 

Fornecimento de extrato com a movimentação dos 

últimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou 

por outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado, sem intervenção humana, além do 

número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal 

de entrega. 

TAR.REF.EXTRATO MÊS(P) R$ 3,30 

Fornecimento de extrato com a movimentação dos 

últimos trinta dias em guichê de caixa ou por outras 

formas de atendimento pessoal, tais como atendimento 

telefônico realizado por atendente, além do número 

permitido gratuitamente por mês. Nas "contas 

eletrônicas" não há gratuidade para este canal de 

entrega.  

TAR.REF.EXTRATO MOVIMENTO (C) R$ 2,10 

Fornecimento de extrato com a movimentação de um 

período, por meio de empresa que atua como 

correspondente no país de instituição financeira. 



 

TAR.REF.EXTRATO MOVIMENTO(E) R$ 3,25 

Fornecimento de extrato com a movimentação de um 

período em terminal de autoatendimento ou por outras 

formas de atendimento eletrônico automatizado, sem 

intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não pode 

ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

TAR.REF.EXTRATO MOVIMENTO(P) R$ 3,30 

Fornecimento de extrato com a movimentação de um 

período em guichê de caixa ou por outras formas de 

atendimento pessoal, tal como atendimento telefônico 

realizado por atendente. 

TAR.REF.FORNECIMENTO DE ATESTADO R$ 50,00 Fornecimento de atestado, cobrado por evento. 

TAR.REF.FORNECIMENTO DE CERTIFICADO R$ 50,00 Fornecimento de certificado, cobrado por evento. 

TAR.REF.FORNECIMENTO DE DECLARAÇÃO R$ 50,00 Fornecimento de declaração, cobrado por evento. 

TAR.REF.MICROFILME R$ 7,50 
Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou 

assemelhado. 

TAR.REF.REAVALIAÇÃO BENS REC.EM GARANTIA A partir de R$ 250,00 
Reavaliação de bens recebidos em garantia, cobrado 

por evento. 

TAR.REF.SAQUE CORRESPONDENTE R$ 8,50 
Saque em empresa que atua como correspondente no 

país de instituição financeira. 



 

TAR.REF.SAQUE PESSOAL R$ 3,30 

Saque em guichê de caixa além do número de saques 

permitidos gratuitamente por mês. Nas contas de 

depósitos cujos contratos prevejam utilizar 

exclusivamente meios eletrônicos ("contas eletrônicas") 

não há gratuidade para este canal de entrega. 

TAR.REF.SAQUE TERMINAL R$ 3,00 

Saque em terminal de autoatendimento além do número 

de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas 

"contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para 

este canal de entrega. 

TAR.REF.SERVIÇOS DE CUSTÓDIA R$ 1,50 Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento. 

TAR.REF.SOLIC DE CÓPIA IMAGEM CHEQUES R$ 6,00 
Solicitação de imagem de cheque (divergência do 

cheque) 

TAR.REF.SUBSITUIÇÃO BENS REC.EM GARANTIA R$ 250,00 
Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado 

por evento. 

TAR.REF.TALONÁRIO DE CHEQUE (10 FOLHAS) R$ 22,50 Solicitação de emissão de novas folhas de cheques 

TAR.REF.TRANSF. RECURSO(E/I) R$ 1,50 

Realização de transferência de recursos entre contas na 

própria instituição em terminal de autoatendimento ou 

mediante outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado, sem intervenção humana, inclusive 

internet, além do número permitido gratuitamente por 



 

mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada 

tarifa para este canal de entrega. 

TAR.REF.TRANSF. RECURSO(P) R$ 2,50 

Realização de transferência de recursos entre contas na 

própria instituição em guichê de caixa ou mediante 

outras formas de atendimento pessoal, tais como 

atendimento telefônico realizado por atendente, além do 

número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas 

eletrônicas" não há gratuidade para este canal de 

entrega. 

TARIFA AVAL E FIANÇA R$ - 
Prestação de garantia pela instituição (carta de fiança), 

cobrada por evento. 

TED ELETRÔNICO R$ 11,50 

Realização de transferência de recursos por meio de ted 

em terminal de autoatendimento ou mediante outras 

formas de atendimento eletrônico automatizado, sem 

intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não pode 

ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

TED INTERNET R$ 11,50 

Realização de transferência de recursos por meio de ted 

pela internet. Nas "contas eletrônicas" não pode ser 

cobrada tarifa para este canal de entrega. 

TED PESSOAL R$ 21,00 
Realização de transferência de recursos por meio de 

transferência eletrônica disponível (ted) em guichê de 

caixa ou mediante outras formas de atendimento 



 

pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por 

atendente. 

 

CCHEQU 

 
 

II. Tabela de tarifas para Pessoas Jurídicas: 

 

LISTA DE SERVIÇOS 

 
VALORES 

 

 
DESCRIÇÃO 

TAR REF. CONS. SALDO REDE INTERNACIONAL R$ 4,00 Fornecimento de saldo em terminal da rede 

internacional. 

TAR REF. CONSULTA REDE COMPARTILHADA R$ 3,60 Fornecimento de saldo em terminal da rede 

compartilhada. 

TAR REF. CONSULTA SALDO REDE 24H R$ 3,20 Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas. 

TAR REF. CONSULTA SALDO REDE CIRRUS R$ 3,20 Fornecimento de saldo em terminal da rede cirrus. 

TAR REF. RETIRADA-Exterior R$ 21,50 Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de 

atendimento disponíveis no exterior para retirada em 

espécie na função crédito ou débito. 



 

TAR REF. SAQUE REDE 24H R$ 7,60 Saque em terminal da rede 24 horas, além do número 

de saques permitidos gratuitamente por mês. 

TAR REF. SAQUE REDE CIRRUS R$ 7,60 
Saque em terminal da rede cirrus, além do número de 

saques permitidos gratuitamente por mês. 

TAR REF. SAQUE REDE COMPARTILHADA R$ 8,50 
Saque em terminal da rede compartilhada, além do 

número de saques permitidos gratuitamente por mês. 

TAR. REF. DEPÓSITO IDENTIFICADO R$ 8,20 

Depósito com registro de informações necessárias à 

identificação, a qualquer tempo, da operação e/ou do 

depositante, por este solicitado. 

TAR.CÓPIA OU 2ª VIA COMPROV.E DOCUMENTOS R$ 21,00 
Fornecimento de cópia ou de segunda via de 

comprovantes e documentos, cobrado por evento. 

TAR.REF SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO R$ 16,50 

Realização de contraordem (ou revogação) e oposição 

(ou sustação) ao pagamento de cheque, cobrada uma 

única vez, compreendidas as fases de solicitação 

provisória, de confirmação e de eventual anulação a 

pedido. 

TAR.REF.2ª VIA-CARTÃO-DÉBITO CRÉDITO/MÚLTIPLO  R$ 13,00 

Confecção e emissão de novo cartão, restrito a casos de 

pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, 

decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros 

motivos não imputáveis à instituição emitente. 



 

TAR.REF.2ª VIA-CARTÃO BLACK, MERIT E INFINTE R$ 30,00 Confecção de 2ª via 

TAR.REF.ABONO DE ASSINATURA R$ - Abono de assinatura, cobrada por evento. 

TAR.REF.ACATAMENTO CHEQUES S/PROV.FUNDOS R$ 75,00 

A acatamento de um cheque refere-se ao processo pelo 

qual o banco emissor do cheque confirma que ele será 

pago quando apresentado. É uma etapa fundamental na 

negociação de cheques e envolve várias ações, Em 

resumo, a acatamento de um cheque é o ato formal de 

aceitação por parte do banco emissor, assegurando que 

o valor será pago ao beneficiário conforme as condições 

estabelecidas. 

TAR.REF. ADITAMENTO DE CONTRATOS R$ 200,00 Aditamento de contratos, cobrado por evento. 

TAR.REF.AVALIAÇÃO BENS RECEB.EM GARANTIA A partir de R$ 300,00 
Avaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por 

evento. 

TAR.REF.BOLETO DE DESCONTO DE RECEBÍVEIS R$ - 
Antecipação do valor a ser recebido, por meio da 

cobrança de bloqueios. 

TAR.REF.CADASTRO R$ 45,00 

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao 

crédito, base de dados e informações cadastrais, e 

tratamento de dados e informações necessários ao 

início de relacionamento decorrente da abertura de 

conta de depósitos à vista ou de poupança ou 



 

contratação de operação de crédito ou de arrendamento 

mercantil, não podendo ser cobrada cumulativamente. 

TAR.REF.CANC.LIM.CTA GARANTIDA PLUS R$ 200,00 Cancelamento de limite de crédito - conta garantida plus. 

TAR.REF.CANC. LIMITE CONTA GARANTIDA R$ 60,00 Cancelamento de limite de crédito - conta garantida. 

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO CAIXA R$ 77,00 Devolução de cheque efetuada no guichê de caixa. 

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.11 
R$ 77,00 

Quando cheque não possuem fundos e apresentado 

uma única vez 

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.12 
R$ 77,00 

Quando cheque não possuem fundos e apresentado 

uma segunda vez 

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.20 

R$ 77,00 

Quando cheque não assinado pelo titular da conta 

sacada, ou sustado, ou revogado por motivos de roubo 

furtos ou extravios  

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.21 
R$ 70,00 

Contraordem (ou revogação) ou oposição (ou sustação) 

ao pagamento pelo emitente ou pelo portador. 

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.22 R$ 77,00 Divergência ou insuficiência de assinatura 



 

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.31 

 

 

R$ 77,00 

31 - Erro no preenchimento (sem data de emissão, com 

o mês grafado numericamente, ausência de assinatura, 

não registro do valor por extenso ou incompleto). 

  

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.37 R$ 77,00 

Quando ocorre inconsistência no processo de 

compensação, apresentando informações incoerentes 

com as normas estabelecidas. 

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.40 R$ 77,00 Moeda informada inválida  

TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.44 R$ 77,00 

Cheque prescrito, utilizado na devolução de cheque 

apresentado após decorridos 6 meses da expiração do 

prazo de apresentação. 

TAR.REF.CHEQUE VISADO R$ - 

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em 

conta de depósitos à vista correspondente ao valor do 

cheque. 

TAR.REF.COLETA ENTR. DOMICILIO/OUT.LOCAL R$ 12,00 
Coleta ou entrega em domicílio ou outro local, cobrada 

por evento. 

TAR.REF.CORRET.TIT.VAL.MOB.E DERIVATIVOS R$ - 
Corretagem envolvendo títulos, valores mobiliários e 

derivativos, cobrado por evento. 



 

TAR.REF.DÉBITO AUTORIZADO R$ 3,50 Cobrança por evento, autorizado pelo correntista  

TAR.REF.DEPÓSITO IDENTIFICADO R$ 8,20 

Depósito com registro de informações necessárias à 

identificação, a qualquer tempo, da operação e/ou do 

depositante, por este solicitado. 

TAR.REF.DOC/TED AGENDADO(E) R$ 12,00 

Realização de transferência agendada de recursos por 

meio de doc ou ted em terminal de autoatendimento ou 

mediante outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal 

de entrega. 

TAR.REF.DOC/TED AGENDADO(I) R$ 12,00 

Realização de transferência agendada de recursos por 

meio de doc ou ted pela internet. Nas "contas 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal 

de entrega. 

TAR.REF.DOC/TED AGENDADO(P) R$ 22,00 

Realização de transferência agendada de recursos por 

meio de doc ou ted em guichê de caixa ou mediante 

outras formas de atendimento pessoal, tais como 

atendimento telefônico realizado por atendente. 

TAR.REF.EMISSÃO CHEQUE R$ -  

TAR.REF.EMISSÃO DE CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 34,00 é um cheque emitido pela própria instituição em nome 

de quem o cooperado fará o pagamento. Essa opção de 



 

cheque é muito utilizada quando envolvem grandes 

valores, por exemplo compra de automóveis ou imóveis, 

porque o banco só faz a emissão deste cheque depois 

de conferir se o solicitante tem dinheiro para honrar o 

compromisso. 

TAR.REF.EXCLUSÃO DO CCF/SERASA R$ 60,00 

Exclusão de registro de cheque do cadastro de 

emitentes de cheques sem fundos (ccf) por solicitação 

do cliente, cobrada por unidade excluída. 

TAR.REF.EXTRATO DIFERENCIADO CCO R$ - 

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo 

informações adicionais àquelas relativas a contas de 

depósitos à vista. 

TAR.REF.EXTRATO DIFERENCIADO POUPANÇA R$ - 

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo 

informações adicionais àquelas relativas a contas de 

poupança. 

TAR.REF.EXTRATO MÊS (C) R$ 3,75 

Fornecimento de extrato com a movimentação dos 

últimos trinta dias em empresa que atua como 

correspondente no país de instituição financeira, além 

do número permitido gratuitamente por mês nas contas 

de depósitos de poupança. Nas "contas eletrônicas" não 

há gratuidade para este canal de entrega. 

TAR.REF.EXTRATO MÊS(E) 

 

 

Fornecimento de extrato com a movimentação dos 

últimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou 

por outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado, sem intervenção humana, além do 



 

 

R$ 3,75 

número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal 

de entrega. 

TAR.REF.EXTRATO MÊS(P) R$ 3,75 

Fornecimento de extrato com a movimentação dos 

últimos trinta dias em guichê de caixa ou por outras 

formas de atendimento pessoal, tais como atendimento 

telefônico realizado por atendente, além do número 

permitido gratuitamente por mês. Nas "contas 

eletrônicas" não há gratuidade para este canal de 

entrega.  

TAR.REF.EXTRATO MOVIMENTO (C) R$ 3,75 

Fornecimento de extrato com a movimentação de um 

período, por meio de empresa que atua como 

correspondente no país de instituição financeira. 

TAR.REF.EXTRATO MOVIMENTO(E) R$ 3,75 

Fornecimento de extrato com a movimentação de um 

período em terminal de autoatendimento ou por outras 

formas de atendimento eletrônico automatizado, sem 

intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não pode 

ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

TAR.REF.EXTRATO MOVIMENTO(P) R$ 3,75 

Fornecimento de extrato com a movimentação de um 

período em guichê de caixa ou por outras formas de 

atendimento pessoal, tal como atendimento telefônico 

realizado por atendente. 

TAR.REF.FORNECIMENTO DE ATESTADO R$ 50,00 Fornecimento de atestado, cobrado por evento. 



 

TAR.REF.FORNECIMENTO DE CERTIFICADO R$ 50,00 Fornecimento de certificado, cobrado por evento. 

TAR.REF.FORNECIMENTO DE DECLARAÇÃO R$ 50,00 Fornecimento de declaração, cobrado por evento. 

TAR.REF.INCLUSÃO NO CCF/SERASA R$ 43,00 

Inclusão de registro de cheque do cadastro de emitentes 

de cheques sem fundos (ccf), cobrada por unidade 

incluída. 

TAR.REF.LIB.LIM.CTA GARANTIDA PLUS R$ 200,00 Liberação de limite de crédito - conta garantida plus 

TAR.REF.LIB.LIMITE CONTA GARANTIDA R$ 60,00 Liberação de limite de crédito - conta garantida 

TAR.REF.MALOTE ASSINATURA MENSAL R$ - Assinatura mensal de serviços de malote. 

TAR.REF.MANUTENÇÃO DE CONTA ATIVA 

R$ - Manutenção de conta corrente ativa, cobrada 

mensalmente por conta corrente. 

TAR.REF.MANUTENÇÃO DE CONTA INATIVA R$ 20,00 

Manutenção de conta corrente inativa (sem 

movimentação há mais de 06 meses), cobrada 

mensalmente por conta corrente. 

TAR.REF.MICROFILME R$ 9,00 
Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou 

assemelhado. 



 

TAR.REF.PAG.DE FUNCION.POR MEIO MAGNETIC R$ - 
Realização de crédito em conta corrente ou em conta 

salário vinculada a cartão com função movimentação. 

TAR.REF.PRÉ-DEPÓSITO R$ - 

Compensação de cheque de valor igual ou superior a R$ 

5.000,00, cobrada em percentual sobre o valor do 

cheque. 

TAR.REF.REAVALIAÇÃO BENS REC.EM GARANTIA A partir de R$ 450,00 
Reavaliação de bens recebidos em garantia, cobrado 

por evento. 

TAR.REF.RECLAS. BLOQUETOS POR ERRO CLIENT 
R$ - 

Aceite do bloqueio, uma vez que tenha sido efetuado 

qualquer cadastro errado por parte do cliente. 

TAR.REF.REN.LIM.CTA GARANTIDA PLUS R$ 200,00 Renovação de limite de crédito - conta garantida plus. 

TAR.REF.REN.LIMITE CONTA GARANTIDA R$ 60,00 Renovação de limite de crédito - conta garantida. 

TAR.REF.RENOVAÇÃO CADASTRO R$ 50,00 

Atualização de dados cadastrais para atendimento da 

regulamentação acerca da política de "conheça seu 

cliente", cobrada por evento. 

TAR.REF.RENOVAÇÃO CONTA GARANTIDA CARTÃO R$ -  

TAR.REF.SAQUE CORRESPONDENTE R$ 8,50 
Saque em empresa que atua como correspondente no 

país de instituição financeira. 



 

TAR.REF.SAQUE PESSOAL R$ 3,50 

Saque em guichê de caixa além do número de saques 

permitidos gratuitamente por mês. Nas contas de 

depósitos cujos contratos prevejam utilizar 

exclusivamente meios eletrônicos ("contas eletrônicas") 

não há gratuidade para este canal de entrega. 

TAR.REF.SAQUE TERMINAL R$ 3,50 

Saque em terminal de autoatendimento além do número 

de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas 

"contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para 

este canal de entrega. 

TAR.REF.SERVIÇOS DE CUSTÓDIA R$ 2,50 Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento. 

TAR.REF.SOLIC DE CÓPIA IMAGEM CHEQUES R$ 8,00 
Solicitação de imagem de cheque (divergência do 

cheque)  

TAR.REF.SOLIC. CLIENTE BANCARIO DESDE R$ - 
Fornecimento da data de início de relacionamento a 

outra instituição financeira, cobrada por evento. 

TAR.REF.SUBSITUIÇÃO BENS REC.EM GARANTIA R$ 550,00 
Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado 

por evento. 

TAR.REF.TAL.CHEQUES ENTREGUES DOMICÍLIO R$ 12,00 
Entrega de talonário de cheques em domicílio ou outro 

local, cobrada por evento. 



 

TAR.REF.TALONÁRIO DE CHEQUE (10 FOLHAS) R$ 21,00 Solicitação de emissão de novas folhas de cheques 

TAR.REF.TRANSF. RECURSO(E/I) R$ 1,20 

Realização de transferência de recursos entre contas na 

própria instituição em terminal de autoatendimento ou 

mediante outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado, sem intervenção humana, inclusive 

internet, além do número permitido gratuitamente por 

mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada 

tarifa para este canal de entrega. 

TAR.REF.TRANSF. RECURSO(P) R$ 2,20 

Realização de transferência de recursos entre contas na 

própria instituição em guichê de caixa ou mediante 

outras formas de atendimento pessoal, tais como 

atendimento telefônico realizado por atendente, além do 

número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas 

eletrônicas" não há gratuidade para este canal de 

entrega. 

TARIFA AVAL E FIANÇA R$ - 
Prestação de garantia pela instituição (carta de fiança), 

cobrada por evento. 

TARIFA CÂMBIO R$ - 

Prestação de outros serviços de câmbio não 

considerados serviços prioritários pela regulamentação 

vigente. 

TED ELETRÔNICO  
Realização de transferência de recursos por meio de ted 

em terminal de autoatendimento ou mediante outras 

formas de atendimento eletrônico automatizado, sem 



 

 

R$ 12,00 

intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não pode 

ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

TED INTERNET R$ 12,00 

Realização de transferência de recursos por meio de ted 

pela internet. Nas "contas eletrônicas" não pode ser 

cobrada tarifa para este canal de entrega. 

TED PESSOAL R$ 22,50 

Realização de transferência de recursos por meio de 

transferência eletrônica disponível (ted) em guichê de 

caixa ou mediante outras formas de atendimento 

pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por 

atendente. 

 

Art. 2º Esta Resolução foi aprovada na 178ª Reunião do Conselho de Administração e entrará em vigor a partir do dia 20 de outubro 

de 2024, ficando revogada a RCA 049/2018. 

 
. 

   Nata/RN, 16 de setembro de 2024. 

 

Conselho de Administração do SICOOB POTIGUAR 

Edival Crispim de Oliveira 

Presidente 
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