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SICOOBCARD

prémios

www.sicoobcrediriodoce.com.br
facebook/SicoobCrediriodoce

Aproveite essa oportunidade! Concentre suas compras
no seu cartao Sicoobcard, acumule pontos e troque
por milhares de prémios. Sdo varios produtos e servi-
cos a sua disposicdo: assinaturas de revistas, crédito
na fatura do cartdo, eletrodoméstico, TV por assinatu-
ra, milhas aéreas e muito mais.

0 Sicoobcard Prémios é um Programa de Recompen-
sas exclusivo dos cartdes Sicoobcard, onde o porta-
dor pode trocar os pontos acumulados em compras na
funcdo crédito por milhares de prémios. Podem parti-
cipar os cartdes Sicoobcard MasterCard Classico, Gold,
Empresarial e Platinum. E os cartdes Sicoobcard Cabal
Classico, Gold e Empresarial.

A participacdo no Programa Sicoobcard Prémios é au-
tomatica e gratuita. No momento em que o cartdo é
emitido, a inscricdo no Programa é realizada e o por-
tador comeca a acumular pontos a partir da primeira
compra na funcao crédito.

Todas as compras realizadas com um dos cartdes par-
ticipantes, na funcao crédito, no Brasil ou no exterior
valem pontos. As compras feitas com cartdes adicio-
nais também pontuam. A mecanica do Programa é a
mesma para todos os cartdes participantes, contudo,
a pontuacdo pode variar, veja:

-A cada 1 Délar gasto em compras ou o seu valor equi-
valente em reais corresponde a 1 ponto no Programa
para os seguintes cartdes: Sicoobcard MasterCard Clds-
sico, Gold, Empresarial, Sicoobcard Cabal Cldssico, Gold
e Empresarial.

- 0 cartdo Sicoobcard MasterCard Platinum tem pon-
tuagdo especial no Programa, a cada 1 Dolar gasto em
compras ou o seu valor equivalente em reais correspon-
de a 1,5 ponto.

A consulta ao seu saldo de pontos podera ser realizada
de trés formas:

- No demonstrativo de pontos impresso na fatura
mensal do cartdo

- No demonstrativo de pontos impresso na fatura
mensal do cartdo

- Por meio da Central de Atendimento Sicoobcard:
0800-702-0756.

Lembre-se:

- Os pontos vencem a cada 24 meses, contados a par-
tir da data de aquisicdo, ou seja, da data do seu lan-
camento no extrato da conta do cartdo.

- As compras realizadas com os cartdes adicionais
também pontuam, porém os pontos sdo lancados em
nome do titular do cartao.

Cadastre-se no site www.sicoobcardpremios.com.br,
acompanhe seus pontos, escolha o prémio desejado
de acordo com a quantidade de pontos disponiveis e
realize a troca. Acesse a Vitrine de Prémios e encontre
presentes para vocé, para a sua familia e amigos, tudo
de forma rapida e segura.
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0 ano de 2013 se finda e o Sicoob Crediriodoce
se alegra com as acdes planejadas e concre-
tizadas ao longo desse exercicio. Os desafios
foram muitos, mas vencemos o ano com a
certeza que todo trabalho feito é respaldado
pela confianca que o nosso associado tem na
nossa gestao.

Prezado
Associado

Desde setembro realizamos uma campanha de
estimulo ao uso do cartdo de crédito ou débi-
to. Quanto mais o associado utilizar, maior a
economia para a Crediriodoce. Ele ainda pode
descobrir que o cartdo Sicoobcard é sinénimo
de praticidade, seguranca e prémios. A pro-
moc¢do Compra Premiada Sicoobcard vai até o
final de dezembro.

E ndo é so6 isso! Proporcionamos ao nosso
associado micro e pequena empresa consulto-
ria na area de gestdo de negdcios no “Espaco
do Empreendedor”, local focado em Pessoa
Juridica na nossa Agéncia Sede. Essa agdo é
uma parceria com o SEBRAE e proporciona
maior conhecimento para o desenvolvimento
econdmico da empresa.

Esse diferencial nos faz sermos referéncias
para outras cooperativas. Recebemos gerentes
de negdcios de diversas cooperativas da Bahia
que buscaram aqui informacdes e exemplos
para aplicarem junto aos seus associados.

Assim, aproveito a ocasido para agradecer a
todos, dirigentes, colaboradores e associados
por contribuirem com o desenvolvimento do
Sicoob Crediriodoce e termino utilizando o
slogan da nova campanha institucional, vei-
culada nacionalmente, para expressar o senti-
mento desta Cooperativa por todos vocés:

Associado ao que ha de melhor.
Associado a vocé!

L L Al

Alberto Ferreira
Pres. do Conselho de Administracao.
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Ha mais, muito mais para o Natal. Ha o
espirito da consideracdo, da bondade e da doce
amizade que brilha todo o ano. Ha a esperanca
renascida novamente para paz, entendimento e
benevoléncia dos homens.

Em 2014, que o amor prevaleca e que nossos
pensamentos, acoes e o espirito de nossas vidas
manifestem a presenca de Deus.

Desejamos a vocé um Feliz Natal e um Ano Novo
maravilhoso!

Agradecemos pela parceria e contamos com vocé
no proximo ano. Boas festas!

Expediente

Cooperativa de Poupanca e Crédito de Livre Admissdo do
Vale do Rio Doce Ltda. - Sicoob Crediriodoce

Rua Belo Horizonte, 761 - Centro - Gov. Valadares/MG
Cep: 35010-050 | Tel.: 33 2101.2500 - Fax: 33 2101-2501
sicoobcrediriodoce@sicoobcrediriodoce.com.br

Diretoria

Celso Mol Mariano Janior - Diretor Administrativo Financeiro
Silas Dias Costa Jinior - Diretor de Relagdes Institucionais
Geréncia de Administracdo

Erique Morais de Barros
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Acao Soacial

Dia C

Em setembro, cerca de 600 pessoas passaram pela Praca
Jalio Soares no bairro Itha dos Aratijos e conferiram de
perto as barraquinhas solidarias das entidades beneficiadas
pelo Dia C assim como a apresentacdo da Banda da APAE
que abrilhantou o evento com ritmos tipicamente brasilei-
ros e eshanjou alegria e talento. Todos que passaram pela
praca puderam participar de uma animada aula de Zumba
e contar com servigos gratuitos como afericao de pressao,
teste de glicemia e massagem.

Em Governador Valadares, duas instituicoes foram abraca-
das pelo projeto: a APAE e a Creche Brilho do Turmalina.
Na APAE as acdes se concentraram na reforma da caixa
d'dgua e pintura. Na Creche Brilho do Turmalina, as agdes
se concentram na construcdo de um muro e reforma de
todo o espaco externo; acdes que certamente trardo maior
seguranca para as criancas atendidas pela instituicao.

As agéncias de Jampruca e Frei Inocéncio também promo-
veram o Dia C. A entidade ajudada por elas foi a APAE de
Frei Inocéncio. Camisas do evento foram disponibilizadas
para venda e o valor arrecadado foi convertido em alimen-
tos e produtos de higiene para a instituicdo.

Negocios

Consultoria SEBRAE

Em outubro, mi-
cro e pequenas
empresas  asso-
ciadas ao Sicoob
Crediriodoce  ti-
veram a oportu-
nidade de tirar
davidas e aperfei-
coar seu planeja-
mento por meio de consultoria feita pelo SEBRAE na sede
da Cooperativa. Esta é uma das acOes desenvolvidas em
parceria pelas duas instituicoes.

2° Workshop Catarinense de Boas
Praticas em Cooperativas de Crédito

Florianépolis sediou em julho o 2° Workshop Catarinense
de Boas Praticas de Cooperativas de Crédito. O Sicoob
Crediriodoce foi convidado a apresentar as experiéncias
bem sucedidas no atendimento as MPEs.

Dirigentes de varias cooperativas tiveram a oportunidade
de ampliar seus conhecimentos através de palestras e ob-
servando modelos de Gestdo Cooperativista dos sistemas
Sicoob, Cecred e Sicredi, dos estados de Minas Gerais,
Parand, Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

Pague suas contas
sem preocupacao.

CREDITO PESSOAL SICOOB

ANO NOVO
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Gestao

Divinolandia de Minas tem
1° Consorcio Contemplado

E com alegria
que a equipe de
Divinoldndia de
Minas comparti-
lha a entrega da
moto  referente
ao 1° Consorcio
Contemplado na
agéncia. A asso-
ciada Magda Maria Soares Ferreira foi a ganhadora. Adquira
seu consocio e seja o préoximo contemplado!

Atualizacao Cadastral

Manter seu cadastro atualizado é muito importante.
0 Sicoob Crediriodoce quer continuar oferecendo os produ-
tos e servicos financeiros certos e de acordo com o perfil
financeiro de cada cooperado. 0 cadastro incompleto e com
informacdes desencontradas, dificulta o crescimento da co-
operativa e a oferta dos produtos e servicos financeiros que
o0 associado, de fato, precisa. Atualize seu cadastro!

Sicoob Coopmix

Entre os dias 29, 30/11 e 01/12 aconteceu a 52 Edicdo do
Coopmix. 0 encontro realizado pelo Sistema Crediminas
tem como objetivo motivar todos os envolvidos com negé-
cios promovendo conhecimento e a troca de experiéncias
de negoécios. 0 Sicoob Crediriodoce foi muito bem represen-
tado pela comissdo formada por colaboradores e diretoria.

Com a Palavra

Acoes do Conselho Fiscal

Caros Cooperados,

De acordo com o art. 93 do Estatuto Social “Os membros efetivos do Conselho
Fiscal sdo solidariamente responsaveis pelos atos e fatos irrequlares pratica-
dos pelos administradores do SICOOB CREDIRIODOCE, desde que, no exercicio
da fiscalizagdo, revelem-se omissos, displicentes e com auséncia de acuidade
de pronta adverténcia ao Conselho de Administragdo e, na inércia destes, de
oportuna e conveniente denuncia a Assembleia Geral.”.

Nesse sentido os membros do Conselho Fiscal tém responsabilidades que, se
ndo forem cumpridas, colocam seus proprios bens em risco.

0 Conselho Fiscal age para defender o interesse da Cooperativa, ou seja, de
todos os cooperados. Quando atua identificando procedimentos que, por sua
analise, considera inadequados, tem o dever de se manifestar contrério.

Dessa forma suas posi¢des nao sdo contra esse ou aquele diretor; contra esse
ou aquele conselheiro da administracdo; contra esse ou aquele colaborador.
Ao tomar uma posicdo, as vezes é preciso ser firme, incisivo, embora néao
lhe caiba tomar a decisdo de mudar certo procedimento (a ndo ser em casos
extremos, em que tem o dever de convocar uma assembleia geral extraordi-
naria, por exemplo). As mudancas tém de ser implementadas pelo Conselho
Administrativo e pela Diretoria.

Todos os delegados, abem como qualquer cooperado, podem nos ajudar a pres-
tar o melhor servigo a Cooperativa, enviando-nos suas perguntas e informan-
do-nos sobre situacdes que julguem importantes.

Queremos desejar a todos os Cooperados e respectivas familias, nossos votos
de Boas Festas, Feliz e Santo Natal e um Ano Novo abencoado, pleno de pros-
peridade e bons negdcios junto a nossa Crediriodoce.

Agradecemos a Deus pela capacidade de trabalho a nés concedida durante este
ano e pedimos que ela seja renovada a todos para o préximo ano.

EULER FERNANDES JUNIOR
Secretario do Conselho

JOSE FRANCISCO DA COSTA JUNIOR
Coordenador do Conselho

Emilia M. F. de Lima Machado
Conselheira Efetiva

Nova Agéncia JK

No inicio de 2014 serd inaugurada uma nova agéncia do
Siccob Crediriodoce em Governador Valadares. A agéncia
ser localizada na Avenida JK proximo da Osaka. E o Sicoob
Crediriodoce crescendo e sempre se associando com o que
ha de melhor, vocé!
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Indique o Sicoob Crediriodoce
e antecipe a sua restituicao.
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Visita Técnica

Durante os meses de junho e julho, os gerentes puderam
reunir seus delegados em suas agéncias. Foi o momento
de apresentar os ntimeros do Sicoob Crediriodoce e ouvir
aqueles que sdo pecas importantes na intermediacdo entre
Cooperativa e associado.

Apbs esse primeiro encontro, entre os meses de setem-
bro e dezembro, delegados de todas as agéncias do Sicoob
Crediriodoce se reuniram na Agéncia Sede, em Governador
Valadares, para conhecer todo o seu funcionamento e do
Centro Administrativo.

Perfil

0 objetivo das visitas foi apresentar a estrutura fisica, os
setores e as funcdes desempenhadas pela Cooperativa para
atender os associados. Durante os eventos, os participan-
tes puderam tirar diividas, conhecer novos projetos e apre-
sentar sugestoes.

Maria Geralda de Araijo

Natural de Chonim, distrito de Gov.
Valadares, mde de dois filhos, Maria
Geralda, em seus 24 anos de coope-
rativa, tem muito para falar, mais do
que essas linhas... muito mais.

24 anos de Experiéncia

Falar de tantos anos em poucas linhas é tarefa bem difi-
cil. Fui convidada em abril de 1989 para ser Gerente da
Crediriodoce. Como o ser humano é movido a desafios,
ap6s 15 anos de experiéncia no Bradesco aceitei de ime-
diato. Acompanhamos e crescemos junto a Crediriodoce
com altos e baixos de acordo com a economia do Brasil
e 0 que era nos imposto pelo Banco Central. Chegamos
a Superintendéncia de Apoio a Negocios, Conselheira
Fiscal e hoje Conselheira de Administracao.

Conselheira
Ser conselheira é muita responsabilidade, mas também
é muito gratificante como ser humano poder contribuir

com minha experiéncia na tomada de decisoes estraté-
gicas e de governanca para um Sicoob Crediriodoce mais
forte e atuante.

Parceria

Como Diretora Executiva, quero agradecer e lembrar que
se hoje temos uma Associacao de Garantia de Crédito do
Leste de Minas, devemos ao nosso Diretor Institucional
Sr. Silas Dias Costa Junior que conheceu, idealizou e
vislumbrou esse grandioso projeto. Vamos fechar o ano
de 2013 em torno de R$ 1.000.000,00 (um milhdo) de
cartas de garantia. Mais informacoes no site:

www.garantiadosvales.com.br

Deixe seu Recado

0 Cooperativismo e o associativismo ainda é a melhor
forma de se buscar o desenvolvimento econdémico e so-
cial de forma sustentavel. Associados, estejam cientes
de seus direitos. Conhecam e pratiquem seus deveres
de associado com sua Cooperativa. Somente assim tere-
mos uma Cooperativa de Credito forte e sustentavel bem
como seus associados.



360°

Visita Bahia

0 Sicoob Crediriodoce recebeu no més de setembro, 19
gerentes de diversas Cooperativas da Bahia. Durante os
dois dias de visita, a comitiva percorreu as instalacgdes
do Sicoob Crediriodoce e participou de palestras sobre
Produtos e Servigos, Pessoas Fisica e Juridica, Marketing
e Parcerias da Crediriodoce. Segundo os visitantes, o
Sicoob Crediriodoce foi escolhido por ser referéncia em
gestdo de negocios.

Brincando na Praca

No dia 11 de outubro as criancas que passaram pela Praca
Serra Lima no centro de Governador Valadares tiveram um
dia de lazer e diversdo. No stand da cooperativa as criancas
participaram de brincadeiras, atividades e puderam se ins-
crever para concorrer a trés Poupancas Kids. Cerca de 200
pais ou responsaveis estiveram presentes para preencher a
ficha de inscricdo da crianca para o sorteio. Na 52 edicdo
do evento o Sicoob Crediridoce marcou presenca como pa-
trocinador e expositor.

Vo

Passeio Ciclistico em Frei Inocéncio

0 Sicoob Crediriodoce foi um dos patrocinadores do tra-
dicional Passeio Ciclistico em Frei Inocéncio. Durante o
evento varias bicicletas foram sorteadas e os participantes
deram uma aula de disposicdo e qualidade de vida.

Dia das Criancas em
Divinolandia de Minas

Divinoldndia de Minas comemorou em setembro o Dia
Municipal da Crianca. O dia foi marcado por atividades re-
creativas e educativas além do sorteio de varios brindes. 0
Sicoob Crediriodoce marcou presenca no evento como pa-
trocinador e ofereceu para a criancada duas poupancas Kids
para sorteio.

Treinamento Gestao e Eficacia

Entre junho e agosto, 60 colaboradores do Sicoob
Crediriodoce fizeram, durante quatro dias, o Curso de Ges-
tdo e Eficacia Organizacional ministrado pelas consultoras
Denise Lemos e Mirian Devens, da Phronesis Consultoria
Empresarial. Entre os assuntos abordados durante os tra-
balhos, destaque para o desenvolvimento de lideranca, as-
sertividade e feed-back.

Procure uma de nossas agéncias e descubra porque o
Sicoob Crediriodoce é a melhor opcao para vocé e sua empresa.

Governador Valadares - Sede e Jardim Pérola ® Capitdo Andrade ® Divino das Laranjeiras
Divinolandia de Minas ® Fernandes Tourinho ® Frei Inocéncio ® Itabirinha
Jampruca ® Mantena ® Marilac ® Nova Belém ® Pescador
Santa Efigénia de Minas ® Sardod ® Sdo Félix de Minas ® Vargem Grande ® Virgin6polis
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