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Para criar links:

Selecione a palavra - Clique com o botdo direito na op¢do “Hiperlink...” - em “Vincular a:” selecione a opg¢éo “Colocar neste
documento” - selecione o slide a ser linkado




Bem-vindo(a) ao Unimed Cliente!

A Unimed agora esta a um toque de vocé. O
aplicativo Unimed Cliente vem para facilitar o seu
dia a dia e estabelecer uma comunicag¢ao mais
préxima entre vocé e a Unimed.

Pensamos em ferramentas que atendem as suas
necessidades como beneficiario e promovem maior
autonomia, praticidade e transparéncia, para vocé
ter mais tempo e qualidade de vida.

Reunimos tudo isso em uma interface moderna,
leve e intuitiva, absorvendo as melhores praticas de
usabilidade para tornar a navegacao mais facil e
proporcionar a vocé uma nova e agradavel
experiéncia digital.

SOMOS
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Trazemos aqui um guia para te orientar no uso do
aplicativo, com instrucdes de instalacdao e cadastro,
descri¢cao e passo a passo para utilizagdo de cada
funcionalidade, facilitando ainda mais o acesso a
esses Servigos.

Confira o que preparamos para vocé
#soporcuriosidade.




@ Download e instalagio m SOMOS 5

O Unimed Cliente esta disponivel para Android e iOS e pode ser baixado gratuitamente nas lojas de aplicativos.

Acesse abaixo e faga o download em poucos segundos:

ANDROID 105

Utilize o QR Code correspondente ao
sistema operacional do seu dispositivo:

Ou baixe pelo link:  unimed.me/unimed-cliente-android unimed.me/unimed-cliente-ios



http://unimed.me/unimed-cliente-android
http://unimed.me/unimed-cliente-ios

@ Download e instalacao m %)(%)5 D)

Ao aceitar as permissdes de acesso, vocé garante
o pleno funcionamento das funcionalidades do
* No primeiro acesso ao aplicativo, app, cc.nrlno aﬂs que utilizam geolocaliza¢do ou envio
de notificacoes, por exemplo. Ressaltamos que em
nenhum momento estas permissoes serao
utilizadas para outro propdsito.

aceite as permissoes necessarias
o reborie para prosseguir

deste dispositivo?

Caso vocé queira desativa-las posteriormente,
basta desabilitar nas configuracdes de aplicativos
do seu smartphone.




@ Download e instalacao

Bem-vindo{a)!

Criamos este aplicative para que tenha
S0 Unimedl aum Eogque de vocsl

SOmMaos

» Logo apds, vocé sera apresentado
a tela de boas-vindas e a uma
breve introducao do aplicativo,
que te convida a explorar as
facilidades que a Unimed ja
disponibilizou para vocé no app

CCOPo

Caso o seu dispositivo ndo esteja configurado para
atualizar os aplicativos automaticamente a cada
nova versao, atente-se as atualiza¢cdes que entram
nas lojas, para que vocé possa usufruir das
novidades e melhorias gue sdo disponibilizadas
regularmente no seu app.



SOmMaos

CCODe

E hora de criar o seu cadastro e fazer login para ter acesso a todas as facilidades disponiveis no aplicativo.

* Ao abrir o aplicativo, clique no icone de perfil, do canto superior direito, que levara vocé a tela de login

* Cligue em Novo cadastro. Serao apenas dois passos para vOcé criar 0 seu usuario:

[ Unimed/#t | COOD:

Ol sefa bem-vindola

Guia Medico
Pesquise por médico, especialidade,
clinica

; Unimed f* | CCODo

E Carteiinta ou CPE

r;] Senha <>

A hora do desmame t Esqueci minha senha

» Novo cadastro



Login

Crie seu usuario
Passo1lde 2

Digite seu CPF

Data de nascimento

E-mail

Senha

Confirmar senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no minimo 8

caracteres e conter pelo menos uma letra maitscula,

uma letra minuscula, um nimero e um caractere
especial.

CADASTRAR

2 Minha Unimed

Crie seu usuario
Passo 2 de 2

Vocé precisa verificar o seu %
endereco de e-mail para ativar
sua conta.

Para ativar sua conta, por favor, clique no
link enviado por e-mail.

Vocé nao recebeu um cédigo de verificacao
em seu e-mail? Clique aqui para reenviar o
e-mail.

Primeiro, basta preencher os campos
solicitados: CPF, data de nascimento, e-mail e
senha. Para sua seguranca, defina uma senha
com, no minimo, 8 caracteres e ao menos
uma letra maiuscula, uma letra minuscula,
um numero e um caractere especial. Cligue
em Cadastrar

Depois, basta conferir o e-mail que enviaremos
para vocé (caso nao o localize, cheque a caixa
de Spam). Clicando no link disponivel no
e-mail, vocé ativard a sua conta

Pronto! Agora, diversos servicos estdao a um
toque de vocé!

OBSERVACAO: Se vocé contratou
recentemente o seu plano, entre em contato
com a Unimed para verificar se o seu cadastro
ja esta habilitado para uso do aplicativo. Esse
processo pode levar até 30 dias.
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4 Recuperar ou alterar senha

Esqueceu sua senha para logar no aplicativo? Sem problemas.

2 Minha Unimed
» Acesse a area de Login e clique na op¢ao
Esqueci minha senha

* Na tela seguinte, pediremos o numero do seu
Digite o n® do seu CPF e enviaremos CPF. Preencha e clique em Enviar

para o e-mail cadastrado instrugoes
para redefinir sua senha.

[ (P ] * ApOds isso, confira o seu e-mail — aquele
“ mesmo que vocé utilizou quando se
— cadastrou no app. Enviaremos um e-mail com
s um link para vocé redefinir a sua senha (caso
s | m ndo o localize, cheque a caixa de Spam)




Recuperar ou alterar senha

Informe sua nova
senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no
minimo 8 caracteres e conter pelo menos
uma letra maitscula, uma letra mindscula,
um ndmero e um caractere especial.

Nova senha @®

Confirme a senha ®

SOMOS
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» Digite uma nova senha. Para sua seguranca, ela deve ter no minimo
8 caracteres e a0 menos uma letra maiudscula, uma letra minuscula,
um numero e um caractere especial (caso sinta dificuldade, vocé
pode clicar no icone @ para visualizar os caracteres inseridos)

» Confirme a senha e clique em Enviar

Pronto! Agora é so retornar a area de login para
acessar o aplicativo novamente!



SOMaos

esnl

Estamos sempre atentos para tornar o aplicativo cada vez melhor para vocé. E nesse sentido, sua opiniao contribui —
e muito — para aprimorarmos essa experiéncia digital.

* Por isso, em algum momento durante a utilizacdo do app, vocé vai receber a nossa Pesquisa de Satisfacdo. E bem
rapido e simples de participar!

* Vamos te perguntar: Esta gostando de usar o Unimed Cliente até agora? Basta
atribuir uma nota para sua experiéncia com o app e clicar em Avaliar

* Vocé pode ser convidado a avaliar o app também nas lojas de aplicativos ou deixar um
comentario para nos dizer como podemos melhor a sua experiéncia. Todos esses
feedbacks serdao importantes para nos!

Nao deixe de participar, combinado?




—

Cartao
Virtual

A versao virtual do seu cartdao é mais uma facilidade que a Unimed disponibiliza
no aplicativo. O cartdo virtual tem a mesma validade do cartdo fisico, entdo
vocé pode utilizar um ou outro quando desejar.

o == Ao VI:SIta’r o balcdo de consulta ?u procedlrnen-
tos, é so apresentar o seu cartdo virtual junto
Mais Opgoes oL
Q com um documento oficial com foto.
Consultas e Exames

Para acessar o seu cartdo virtual no app:

Minha Unimed

® Se ndo houver atalho para esse servico na
tela inicial, cligue em Mais, no canto
inferior direito

® No bloco Minha Unimed, vocé encontrara
a funcionalidade, que pode estar
nomeada como Carteirinha ou Cartao
Virtual, por exemplo



‘f\ Cartao Virtual

= <

Meu Cartdo QRCode/Token

! Unimed 3% . CCD,’.)o

UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO
ADESAO APARTAMENTO

COLETIVO POR ADESAO

@ Mais informagGes'

FRENTE VERSO

« <

Meu Cartdo QRCode/Token

Area de Atuagdo do Produto: ABRANGENCIA NACIONAL

CONSULTA IMEDIATO
EXAMES IMEDIATO
RESONANCIA IMEDIATO
INTERNACAO IMEDIATO
INTERNACAO CIRURGICA IMEDIATO
OBSTETRICIA IMEDIATO
00000-0

C6d. Prod. ANS:

999999999999999

CNS

Eventuats alteragbes ocormidas na rede de prestadores poderSo ser
consultadas no wwwunimed.coop br e no tel. 0000 000 0000

Disque-ANS 0800 701 9656 www.ans gov be

SAC informagdes
0000 000 0000

ANS - n" 0000
@ Mais informagdes

frReNTE ) vErsO

Sera exibida frente e verso do seu cartao

No verso, vocé pode visualizar a caréncia dos procedi-
mentos, nome da Unimed contratada, telefone para
contato e o registro na ANS

O cartdo virtual gera os mesmos dados do cartdo fisico,
porém com a comodidade de estar disponivel sempre a
um toque de vocé

Titulares do plano também tém acesso no app aos
cartoes dos seus dependentes



g\ Cartao Virtual

® Vocé também pode compar-
tilhar uma imagem do seu TEAMO € CONSENTINENTO

~o . » (Umimed % | CCOO0 € de responsabliidade do TITULAR do
carta0 mas para IssO e iy e
UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO contidas st caneiriohy wetual. O
ADESAO APARTAMENTO NTULAR &4 swbadia a0

necessario que vocé aceite o cmpritumets b v

responsabllidade ¢ conhece 3 LD N
13709 que clapde sobee 2 protecio de

Termo de Consentimento T ~ ke

© Lie concoedo com 05 termos ackma.

Cancelar ACEITAR

® Vocé pode escolher o canal do
compartilhamento (Whatsapp,
Facebook, e-mail, entre outros)
e o contato que a recebera. Apos
isso, uma imagem frente e verso
do cartdao sera compartilhado

O titular do plano de satide também consegue compartilhar o cartdao de seus dependentes.



f\ Cartao Virtual

< <

Meu Cart3o QRCode/Token NP

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

e Ao realizar um atendimento, o QR Code podera ser solicitado pelo atendente.
Com o coédigo gerado, seus dados serao preenchidos automaticamente no
sistema, facilitando e agilizando o cadastro.

Expira em:

00:05:55



E”a\ Cartao Virtual

SOMoOS (Q
CCOp» : Meu Cano
Ol4, seja bem-vindola)
Unimed % | C@p.,
UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO

ADESAO APARTAMENTO

COLETIVO POR ADESAO

00121230000123000
LARISSA LEAL

e Vocé consegue acessar o seu cartdao virtual mesmo
off-line, ou seja, caso esteja sem acesso a internet. O
app exibira a versao salva automaticamente na ultima
Vez que VOCé acessou com conexao a internet. Pratico,
nao é mesmo?

0 Mais informagdes
FRENTE VERSO
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Mais Op¢oes

Minha Unimed

Inforn

1a¢des Uteis na palma da sua mio

Servigos Adicionais

Vejo o

-
qui 0 seus servicos adicionais

Noticias e Artigos

os para sua qualidade de vida

Conteud

Fale Conosco
Vamos conversar?

. Contatos

Chat

Fale com a Unimed

Unimed Mais Praxima

Ouvidoria

Dentre as opc¢des disponiveis no app para
entrar em contato com a Unimed esta o
Chat, uma maneira pratica e rapida de tirar
duvidas ou solicitar alguma informacao.

e Caso nao haja atalho para esse servico
na tela inicial do app, acesse o menu
Mais > Fale Conosco > Chat



Chat
—-) Canal do Cliente ONLINE
=
Canal de relacionamento com o Cliente

——]
-]
=3

Aguarde um momento, em breve vocé serd atendido.
Sua posi¢aona filaé: 1

Na tela seguinte, vocé vera se o
canal estara on-line ou off-line,
ou seja, se o atendimento estara
disponivel naguele momento.
Se estiver on-line, vocé pode so-
licitar o contato com um aten-
dente imediatamente

Apos solicitar atendimento, uma
mensagem indicara qual a sua
posicao na fila de atendimento.
Entdo, basta aguardar

Assim que o atendente estiver dis-
ponivel e iniciar o contato, vocé
pode prosseguir seu dialogo com ele

< 2

TICL 28/05/2020 1451

0Ol3, sou atendente da Unimed.

Como posso ajudar?

28/05/2020 14:52 CLAUDIO
Ola

28/05/2020 14:52 CLAUDIO
Gostaria de tirar uma ddvida




< ==

Chat

No momento o Atendimento via chat esta off-line. Caso
desejar, envie a sua mensagem abaixo que retornaremos o
mais breve possivel

NOAL
CONTATO

TIPO DE SOLICITAGAO

MENSAGEM

Caso o chat esteja off-line no momento que acessa-lo, vocé ainda tem a

opcao de deixar uma mensagem, para que a Unimed responda assim
que retomar o atendimento.



¢« | unimed £t |

Mais Op¢oes
O Fale com a Unimed é o seu canal exclu- @
= . o . ~ Minha Unimed
sivo no aplicativo para registrar sugestoes,

elogios, reclamacdes ou solicitar o esclare-

cimento de duvidas. Sua mensagem sera e

\/ : : ; s Servigos Adicionais
direcionada para a Unimed responsavel

pela regidao ou plano.

a

Noticias e Artigos
Fale com Conteddos para sua qualidade de vida
U ® d e Cligue em Mais, no canto inferior
a vunime direito da tela principal. No bloco < o
Fale Conosco, acesse a funcdao Fale | i

com a Unimed

. Contatos

Fale com a Unimed

‘W‘B Unimed Mais Proxima

Ouvidoria




1 Fale com a Unimed

< =3

Fale com a Unimed

v e Basta preencher os campos solicitados e clicar em Enviar

e Sera gerado um protocolo de atendimento e, entao, é sé
v aguardar o retorno da Unimed



AN

Guia Médico

O Guia Médico Nacional, disponibilizado no seu aplicativo, permite que vocé
localize toda a rede credenciada do Sistema Unimed. De maneira simples, é
possivel buscar médicos, clinicas, laboratorios, hospitais e parceiros.

SOMOS
| unimed + G508

014, seja bem-vindo{a)

Guia Médico

Pesquise par médico, especialidade, clinica.. ®

ecialidade

Ortopedia Pediatrica

Cirurgia Pediatrica

":f
Oncologia Pediatrica h

Consulta Pediatria

Pediatria
L,F Y- "—

Coronavirus e COVID-19: perguntas e
respostas

Faca uma busca rapida ja na tela inicial
do seu aplicativo! Utilize o comando de
voz ou digite o que procura na barra de
pesquisa. O app te ajuda com autocom-
plete de palavras, e vocé pode combinar
palavras-chave, como especialidade e
local, por exemplo



[\CVD/\ Guia Médico

&

Resultado da Busca

Clinica Medica Trindade Ltda

Sarvigo(s}
dergely o ® QOs resultados trarao prestadores de acordo com 0s termos

- —— R st pesquisados e com a sua geolocalizacao (certifique-se de
serisld que o GPS do seu smartphone esta ativado). Ah, e estando

Coreults Pediatria

Enderegols):

. it g st logado no aplicativo, os resultados também serdao baseados
—— . no seu plano e rede

7 Ao - irls Clinica Pediatrica Socledade Simples

Sarvigo(s) . . 7~ o)
-

® Selecione Filtrar para refinar sua busca, delimitando a

Enduregols):
o nica - Runanopo

vedl]

Clinipat

Pt Serpln, G et proximidade ou apenas atendimentos de urgéncia e
Enderogolsk

Centro » Floctandpolls / $C 2.09km

emergéncia

Associacac kmao Joaquim

Servigo(s)

Corvalts Gestioensmologa, Colposcopls, Corsulla Coecologha

Enderegals)

Centro - Florimndpolis § 5C al
O
a Filtrar

£ 2 Uha Hospital ¢ Maternidade




(\CVD/\ Guia Meédico

¢« = < g < femzd] :
T e Nao encontrou o que

',,:,‘“ ‘ e Clique no card para ver e detathada procura? Utilize a busca
O oo mais informacdes sobre o T — detalhada: Mais Opcoes >
B e COMSADE NI 00 prestador, como servicos e Encontre Médicos > Guia
"_m'.’;do(f:::‘j:v:‘i:‘:jwm.cmc,3 prestados' contatos e T Médico > aba Busca
:h‘““ localizacdo Qetaiega

Endereco(s) Eotade’
e e Nos icones superiores da e S30 10 opcoes de filtros
Cl e tela do prestador, vocé para voce refinar a busca,
Conin Gt Vs Conl também pode — sendo que Estado e Cidade

i compartilhar, reportar sdo obrigatérios e ja vém

o erro ou visualizar os AT— preenchidos se a
planos atendidos por localizagdo estiver ativa.
T esse prestador s Encontre o que procura,

Q- @ sempre perto de vocé!




Noticias

O menu de Noticias € um canal da Unimed para publicacdao de artigos, novi-
dades e matérias relevantes aos clientes. Para se manter atualizado sobre o que
acontece na sua unidade, é s6 acessar o menu abaixo e ter acesso as noticias.

e Em Mais Opgdes, localize o bloco Noticias e Artigos e clique em Noticias

< C=Z3 ¢ c=n

Consultas e Exames

Noticias

Minha Unimed

Servigos Adicionais

Noticias e Artigos

Notificacdes

Viver Bem

» Noticias

Fale Conosco

O que é o MudelHabito?



A Unimed pode contatar e informar os seus clientes por meio de notificacdes
no seu aplicativo. Quando vocé receber novas notificacoes:

® \océ pode acessa-las no icone ao lado do seu perfil, em formato de sino

E3 Cliente * 23 min

Cliente
Mantenha o corpo em movimento durante a quarente..

22/05/2020
Hemoglobina Glicosilada
Dr, Carlos Augusto Leal

RS 321,00
¢ a sua fatura do més de 5/2020

e Alertas também podem ser enviados por
meio de pushs de notifica¢ao, cujo rece-
bimento é sinalizado no seu smartphone

Notificacoes

E sempre importante se manter informado por meio
das notificagoes. Mas se eventualmente vocé desejar

Coronavirus e COVID-19: perguntas ) S
e respostas nao receber mais pushs, basta desabilitar essa funcao

nas configuracdes de aplicativos do seu smartphone.




Em Informacdes de Plano, vocé tem acesso aos dados gerais do seu plano.
Dados como nome, matricula, numero do cartdao, tipo de plano contratado,
abrangéncia, inicio da cobertura e outras informag¢des complementares ficam
disponiveis para consulta em seu aplicativo.

e Vocé encontra essa funcao clicando em Mais e, no bloco Minha Unimed,
acessando o item Informacgdes de Plano

- « =
Mais Opgdes Informagdes de plano
Beneficldrio
Q |=
LARRISA LEAL
MATRICULA
~ Consultas e Exames 00000000000000000
Informacoes de e N
24081980 , e \Vocé também pode en-
Plano — = contrar mais informacdes
I s sobre o seu plano olhando
- o seu Cartdo Virtual, dis-
p B ponivel no mesmo menu
NAO HA
Meu Plano
PLANO
PLANO COLABORADOR
NRO CONTRATO




Aqui vocé tem acesso rapido ao endereco e telefone para contato da Unimed
mais proxima a voceé.

e Antes de tudo, certifique-se de que o u m
GPS do seu smartphone esta ativado
Unimed Mais Proxima
e Acesse o icone Mais da tela principal; —
localize o menu Fale Conosco e clique AR

em Unimed Mais Proxima
I-'EDERACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

www.unimed.coop.br/web/riodejaneiro

o ° ® O servico exibira os resultados mais AVENIDA RIO BRANCO, 61 - 8° ANDAR
Unlmed Mals r % 2 - A CENTRO - RIO DE JANEIRO / R)
préoximos a sua localizagao, mas vocé
. e também pode fazer uma busca no Q oo o
Proxima fltro Cidades
UNIMED RIO
- H . www.unimedrio.com.br
¢ E pOSSIVGI Obter O numero de telefone AVENIDA ARMANDO LOMBARDI, 400 - LOJAS 101 A 105
para |igar’ Visualizar a |0ca|izacéo no BARRA DA THUCA - RIO DE JANEIRO / RJ
mapa ou iniciar a navegagao por GPS ‘ B o

no seu dispositivo




Disponibilizamos no aplicativo contetudos do canal Viver Bem, que sao voltados
para incentivar vocé a manter uma vida saudavel. Sdo informacdes, dicas e
cuidados de prevencao que contribuem para a sua saude e qualidade de vida.

e \Vocé pode acessar esses conteudos pela tela principal do app ou no menu

Mais, clicando em Noticias e Artigos > Viver Bem

DN -«

Old, seja bem vindol(a)

Guia Médico Viver Bem

Pesquise por médico, especialidade,
clinica.

Viver Bem

A hora do desmame

A hora do desmame t

Mitos ¢ verdades sobre exercicios fisicos




Ouvidoria

» ¢ Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de relacionamento voltado para receber manifestacoes
dos clientes em relagao aos servicos prestados, e € um canal de segunda
instancia, ou seja, vocé pode utilizar caso ja tenha feito contato com a Unimed
anteriormente, por outro meio.

_——
Consultas e Exames < AR u 3 ¥ 3
Disponibilizamos a Ouvidoria no aplicativo
para facilitar o seu acesso a esse importante
Nl ki | canal, sempre que precisar.

e (Caso o servico nao esteja na tela inicial do
app, acesse o menu Mais > Fale Conosco >
Ouvidoria

Fale com a Unimed

o . Unimed Mais Préxima



< A

Quvidoria

OLd, vamos ajuda-lo a resolver o seu
problema. Para isso, clique no botdo
abaixo para iniciar a solicitacdo
Por ser um atendimento de 2* instancia
precisamos que vocé |3 tenha passado por
um dos nossos canais de atendimento

Abrir solicitacdo >

Saiba mais sobre a Ouvidoria

Ao acessar, vocé visualizara uma breve descricao sobre o processo da
Ouvidoria e tem a opc¢ao de obter informacdes mais detalhadas se clicar em
Saiba mais sobre a Ouvidoria



S Ve |

Ouvidoria

14 fez contato com a Unimed anterlormente?

-

N* do protocolo do atendiments anterion (opcional)

f 'le‘n.[).“.l

O que vock deseja registrar?
) de solicitagac

Beneficidrio
LARISSA SANTOS LEAL v

Interlocuton - Nome comgleto

D 4 te 2qu

<

Ouvidoria

14 fez contato com a Unimed anteriormente?

O que vock desejs registrw?

Bereficiirio
LARISSA SANTOS LEAL b

nterlocetor - Nome completo
Digite aqu

Ao Abrir solicitacao, vocé sera conduzido as trés etapas do
processo de contato:

12 passo: perguntaremos se vocé ja fez contato com a Unimed
anteriormente.

Se vocé clicar em Sim, serdo solicitados o numero do protocolo
do atendimento anterior (opcional); o tipo de solicitacdo; o nome
do beneficidrio (o titular pode solicitar pelos dependentes, mas
nao o contrario) e o interlocutor, se houver.

Caso clicar em Nao, os campos de preenchimento sao o0s
mesmos, com excec¢ao do numero do protocolo.



o =23

Ouvidoria

Descrigo do fato

Inclua até 4 arquivos @
@ Verifique a qualidade das
imagens antes de enviar.

22 passo: aqui, vocé pode
detalhar o ocorrido utilizan-
do até 3 mil caracteres e
pode inserir até quatro ar-
quivos, como fotos ou do-
cumentos.

< 220

Quvidoria

Informe meios para entrarmos em contato

DoO Telefone fixo (opcional)
{48) 3222-2278
Doo Celular

{48) 99999-1299

C-mail

larissaleal@gmail.com
Qual o meio de contato de sua preferéncia?
Autorizo disponibilizar o referido texto na integra
as partes envolvidas @

- .
N B

32 passo: € hora de informar os
dados para contato e também

sinalizar se vocé autoriza a
disponibilizacdo do conteudo para a
apuracao dos fatos.

Finalizado o preenchimento, basta
clicar em Enviar. A solicitacao sera
enviada para a Unimed e vocé rece-
bera uma copia em seu e-mail.

O acompanhamento da sua
solicitacdao nao se dara pelo aplicativo,
mas pelos meios de contato que vocé
informou no preenchimento.



Ouvidoria

» ¢ Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de relacionamento voltado para receber manifestacoes
dos clientes em relagao aos servicos prestados, e € um canal de segunda
instancia, ou seja, vocé pode utilizar caso ja tenha feito contato com a Unimed
anteriormente, por outro meio.

_——
Consultas e Exames < AR u 3 ¥ 3
Disponibilizamos a Ouvidoria no aplicativo
para facilitar o seu acesso a esse importante
Nl ki | canal, sempre que precisar.

e (Caso o servico nao esteja na tela inicial do
app, acesse o menu Mais > Fale Conosco >
Ouvidoria

Fale com a Unimed

o . Unimed Mais Préxima



&  unimed 1t |

Ouvidoria

Ola, vamos ajudi-lo e acolher a sua demanda. Para isso,
clique no botdo abaixo para iniciar a solicitagdo. Por
ser um atendimento de 2° instdncia, precisamos que
vocé j4 tenha passado por um dos nossos canais de

atendimento

Abrir solicitagdo >

Saiba mais sobre a Ouvidoria
Histérico de solicitagbes abertas

= 2019101400523
@L Reandlise negativa

LARISSA LEAL

= Elogio

-
J{\_;IL LARISSA LEAL m

& [ unimed 1t |

Ouvidoria
ety ® Ao acessar, vocé visualizara uma breve descricao
2019101400523 . . s
- S sobre o processo da Ouvidoria e tem a opc¢ao de
i Eosmc ) obter informacdes mais detalhadas se clicar em

Saiba mais sobre a Ouvidoria

Data de abertura

27/07/2020

e e E possivel também visualizar as solicitacoes que ja
sim foram abertas em Histodrico de solicitagdes abertas

N* do protocolo de atendimento antenor [l_;.pLiq_lil.|;I
2019101400523

0 que vocé deseja registrar?

Reclamacgao

Cartio Unimed

Larissa - 00269478000422008

Interlocutor - Nome completo
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Quvidoria

14 fez contato com a Unimed L te?

.

N do protocolo do stendemento anterior (opcional)

ngteor ) protocolo

O que voct deseja registrae?

9| OO y 00 de solicat \0)
Selecione po de solicitag

Beneficiicio
LARISSA SANTOS LEAL v

Interlociutor - Nome completo

D 4 te aqu

< X

Ouvidoria

14 fex contato com a Unimed anteriormente?

O que vock desejs regiatrae?

Bereficisrio
LARISSA SANTOS LEAL v

interlocstor - Nome completo

Digite aqu

Ao Abrir solicitacdo, vocé sera conduzido as trés etapas do
processo de contato:

12 passo: perguntaremos se vocé ja fez contato com a Unimed
anteriormente.

Se vocé clicar em Sim, serao solicitados o numero do protocolo
do atendimento anterior (opcional); o tipo de solicitacdo; o nome
do beneficiario (o titular pode solicitar pelos dependentes, mas
nao o contrario) e o interlocutor, se houver.

Caso clicar em Nao, os campos de preenchimento sao os
mesmos, com excecao do numero do protocolo.
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Ouvidoria

Descrigio do fato

Inclua até 4 arquivos. @
@ Verifique a qualidade das
imagens antes de enviar.

22 passo: aqui, vocé pode
detalhar o ocorrido utilizan-
do até 3 mil caracteres e
pode inserir até quatro ar-
quivos, como fotos ou docu-
mentos.

< X

Ouvidoria

Informe meios para entrarmos em contato

oDD Telefone fixo (opcional)
..... 3222-2278

Doo Celular

it 99999-1299
€-mail

larissaleal@gmail.com

Qual o meio de contato de sua preferéncia?

“ Celular E-mail ‘

Autorizo disponibilizar o referido texto na integra
s partes envolvidas @

= .

32 passo: é hora de informar os
dados para contato e também
sinalizar se vocé autoriza a
disponibilizacido do conteudo
para a apuracao dos fatos.

Finalizado o preenchimento, basta
clicar em Enviar.

Agora é s6 aguardar o retorno da
Unimed pelos meios de contato que
vocé indicou.



E sempre importante manter as informacdes de cadastro atualizadas. Se vocé
mudou de endereco, de telefone ou precisa atualizar alguma outra informacao
cadastral junto a Unimed, vocé pode fazer isso pelo app:

[0-<)\ ® Um formuldrio exibira

0(3 os campos cadastrais <  unimed t | €« vnimedin
para vocé preencher e Mais Opgdes Enderego

Na tela principal do aplicativo, clique em Mais no canto inferior direito e, no
bloco Minha Unimed, acesse Atualizacao Cadastral

enviar, conforme o — Q Dmssateas
Atualiza 50 exemplo ao lado. .
g Simples assim! Mishe Unimed x i

Cadastral e A= |

amecr

Atualizagho cadastral
e
P
=) via de Cant
0




Este servico permite que vocé acesse os seus boletos junto a Unimed para
consulta ou emissao de segunda via de cobrancas em aberto.

& | unimed #1 |

Mais Op¢oes

Minhas Finangas

Nl i pa e & e (Caso o servico ndao esteja na tela
W oo emcons principal do app, basta clicar em Mais,
za Via de BOletO N no canto inferior direito. Localize o
ES Demonsiativo de 1RPF - PO bloco Minhas Financgas e clique em 22

via de boleto

“””" Histdrico de Boletos

=) 2'viadeboleto

Extrato de coparticipacio

— o -
|=®!| Extrato de Utilizagdo




22 Via de Boleto

e

2" via de boleto

23562353
32325
VENCIMENTO
21/06/2020

23562353
32323
VENCIMENTO
21/07/2020

23562353
32322
VENCIMENTO
21/08/2020

23562353
32320
VENCIMENTO
21/09/2020

VALORRS
R$ 32100

VALORRS

RS 41100

VALORRS

RS 367,00

VALOR RS
RS 298,00

ABERTO

ABERTO

& | unimed/ 2

Boleto1
21/06/2020 Total
ABERTO RS 321,00

A confirmagao do pagamento pode
levar até 5 dias Gteis

Boleto Atualizado

DATA VENCIMENTO
VALOR R$ 32100

LINHA DIGITAVEL [_E]

2* via de boleto

Detalhes
L Leal
Srissa Lea “szoo‘oo
Quantidade: 1
Ricardo Leal
Icardo Lea Rs 121,00

Quantidade: 1

Na proxima tela, serdo listados os boletos
existentes, exibindo valores, status e data de
vencimento de cada um deles

Ao acessar um dos boletos, vocé vera mais
informacgodes referentes a cobranca e tera a
opgao de:

o Copiar o numero do codigo de barras
o Baixar o boleto em PDF. Esse arquivo

podera ser impresso ou compartilhado
conforme as opc¢oes do seu dispositivo



& [ unimed |

Mais Opcoes . ~
= Chegando a hora de realizar a sua declaracao

P aue vook procurs Q anual do Imposto de Renda? Acesse o

demonstrativo de IRPF no app e tenha a mao

Miohas Financas as informacgdes dlsponlblllzadas~ pela
Acsssoviphdosticpansssuescontas N\ Unimed para compor a sua declaragao.

[
e Débito em Conta
A = __; Demonstrativo de IRPF

“ml" Histérico de Boletos

Demonstrativo
de IRPF

e Se nao houver atalho na tela principal
do app, acesse o menu Mais, bloco
Minhas Finangas, e cliqgue em
Demonstrativo de IRPF

2* via de boleto

|-‘-7$“ Extrato de coparticipacio

Extrato de Utilizagdo




=& Demonstrativo de IRPF

IRPF
Ano Base
2019
Dados da operadora Ano Base

e Ao abrir a funcionalidade, ja s3ao exibidas as
informacdes referentes ao ultimo ano disponivel

15.364 .036.0025-36

UNIMED DO BRASIL CONF NACIONAL DAS COOP

Titular

e Para acessar os dados de um ano diferente, basta
filtra-lo no icone Ano Base, na parte superior da tela

00.0012000-00

RS 5.000,00
SEBASTIAN RAMALHO CANCELAR oK
Dependentes
55.004.5000-01
RS 2.500,00

CAROUINA RAMALHO



Demonstrativo
de IRPF - PDF

Chegando a hora de realizar a sua
declaracao anual do Imposto de
Renda? Gere, no app, um arquivo em
PDF com o demonstrativo de IRPF e
tenha a mao as informacgdes
disponibilizadas pela Unimed para
compor a sua declaracao.

Se nao houver atalho na tela principal
do app, acesse o menu Mais, bloco
Minhas Finangcas, e cligue em
Demonstrativo de IRPF - PDF

<

Mais Opcgoes

-

Q

Minhas Finangas

ermonstrat vo de IRPF - POF

Extrato de utilizac

Encontre Médicos

ilidade na busca po édicos @ muito mai

Minha Unimed

Noticias e Artigos
2 22 ovalidade de vida



§_g Demonstrativo de IRPF - PDF

< =3 <
Demonstrativo de IRPF - PDF
o e e Ao abrir a funcionalidade, ja sera exibido o
arquivo contendo as informacgbes referentes
Unimed 43 ~5 50 N

ao ultimo ano disponivel

e Para acessar os dados de um ano diferente,

basta filtra-lo no icone Ano Base, na parte
superior da tela

Ii!!‘l[

G0 O O

e

CANCELAR oK

e Ainda é possivel compartilhar o demonstrativo
utilizando o simbolo de compartilhamento < no
canto superior direito.







