PROPOSITO VISAO

Respeito e Valorizacao das pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;

promover justica inovadoras e sustentaveis por cooperativismo, promovendo o -
Etica e Integridade;

Conectar pessoas para Promover solucdes, experiéncias Ser referéncia em
financeira e prosperidade. meio de cooperacao. \ desenvolvimento econémico e
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CIDADANIA
E
SUSTENTABILIDADE

ASSOCIADO
E
MERCADO

RESULTADO E
EFICIENCIA
OPERACIONAL

TRANSACAO DIGITAL

CULTURA E PESSOAS

Implementar o plano sistémico que promova a cidadania financeira,
educacao cooperativista e desenvolvimento sustentavel para a
sociedade onde estamos inseridos.

Aumentar consideravelmente o engajamento e a base de
cooperados com propostas de valor alinhadas ao nosso
proposito

Implementar diretrizes estruturais e mercadolégicas para
garantir o atingimento dos niveis de eficiéncia operacional e
resultados desejados.

Acelerar a transformacao digital com seguranca, em favor
do desenvolvimento dos negdcios.

Aderir, implementar e consolidar modelo sistémico de
gestao de pessoas que defina politica e diretrizes para
atrair, desenvolver, engajar e reter pessoas convergentes
com nossos valores e estratégias

Exceléncia e Eficiéncia;
Lideranca Inspiradora;
Inovacao e Simplicidade.

social das pessoas e comunidades.

ANANENENENEN

FCS 1 - Atuar de forma estruturada na promocao da cidadania financeira e educacao cooperativista
FCS 2 - Contribuir para o desenvolvimento dos cooperados e suas comunidades

FCS 1 - Assegurar que o Sicoob Credicaf seja reconhecido como garantidor dos atributos
cooperativistas, gerando valor compartilhado.

FCS 2 - Prover portfélio competitivo, gerando uma étima experiéncia relacional utilizando as
principais tecnologias, mas sempre de forma humanizada.

FCS 3 - Conhecer profundamente os cooperados e 0s potenciais cooperados, promovendo a retencao
e a ampla inclusao na base da cooperativa.

FCS 1 - Participar das acdes nacionais, uniformes e harmonizadas para fortalecer a marca Sicoob.

FCS 2 - Implementar processos e sistemas que garantam ganhos efetivos de escala no numero de
associados ativos, transacoes e produtos comercializados

FCS 3 - Revisar e implementar processos sistemicamente otimizados, fluidos, seguros, com baixo nivel
de falhas e retrabalho, com custos competitivos, gerando valor por meio do alcance de resultados
econdmicos, financeiros e sociais

FCS 1 - Protagonizar a transformacao digital
FCS 2 - Utilizar a tecnologia para potencializar novos negdcios, mitigar riscos

FCS 3 - Disseminar a cultura digital

FCS 1 - Consolidar nossa Cultura alicercada nos principios cooperativistas

FCS 2 - Ter Liderancgas e Equipes de alto desempenho 'SICOOB
Credicaf

FCS 3 - Aplicar a Meritocracia em todos os niveis




