CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS DE RELACIONAMENTO, DE PRODUTOS E
SERVICOS E DE ABERTURA, MANUTENCAO E ENCERRAMENTO DE CONTA
DE DEPOSITO NA MODALIDADE CONTA CORRENTE DO SISTEMA SICOOB

1. DA IDENTIFICACAQ DAS PARTES:

1.1. CONTRATANTE: E o titular, e o(s) cotitular(es), se houver - Pessoa Fisica ou
Juridica - adiante denominado simplesmente de CONTRATANTE, indicado e
qualificado na Ficha-Proposta de Abertura de Conta ("Ficha-Proposta"), que adere
este Contrato mediante assinatura de proprio punho ou eletrdnica da Ficha-Proposta.
Ao titular Pessoa Fisica sera concedido o cartdo - emitido em seu nome -, sendo ele
responsavel pelas despesas e demais transacdes decorrentes desse cartéo,
inclusive aquelas realizadas pelo(s) cotitular(es), se houver.

1.2. CONTRATADA: E a Pessoa Juridica devidamente identificada e qualificada na
Ficha-Proposta, na qualidade de instituicdo financeira, doravante denominada
simplesmente  CONTRATADA.

2. DAS DEFINICOES: Para a perfeita interpretacdo do presente Contrato, as
expressdes a seguir terdo o0s seguintes significados:

2.1. ADIANTAMENTO A DEPOSITANTES — E o servico, sujeito a tarifacdo, de
concessao de crédito — em carater excepcional e emergencial — para o acolhimento
de lancamentos a débito na conta corrente do CONTRATANTE, quando ndo ha
saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor ou do excesso sobre o limite
de cheque especial previamente pactuado.

2.2. APLICATIVO - E um programa de computador que tem como objetivo permitir
ao CONTRATANTE a gestdo da conta e dos cartdes emitidos pelo BANCO.

2.3. ASSINATURA ELETRONICA - E qualquer mecanismo eletrénico utilizado para
identificar uma pessoa ou um documento.

2.4. ARQUIVO REMESSA - E o arquivo, enviado pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, que contém instrucfes que sao interpretadas pelos sistemas de
tecnologia da informacdo da CONTRATADA e que gera um arquivo retorno com o
resultado do processamento.

2.5. BANCO - E o Banco Cooperativo do Brasil S.A. - Banco Sicoob — instituic&io
responsavel pela prestagcdo de servicos bancarios e atuacdo perante Orgaos
reguladores, quando autorizada pela CONTRATADA.

2.6. CANAIS DE ATENDIMENTO - Sao os meios, fisicos ou eletrénicos, adotados
pela CONTRATADA para o estabelecimento de comunicacgao e relacionamento com
0 CONTRATANTE.

2.7. CARTAO - E o instrumento de pagamento, emitido pelo BANCO e administrado
em parceria com as cooperativas, que apresenta, conforme o tipo e as
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caracteristicas, a logomarca Mastercard, Visa, Cabal ou outras com as quais 0
BANCO venha a operar, concedido para uso pessoal e intransferivel do
CONTRATANTE.

2.7.1. CARTAO BASICO - E o cartdo de crédito, com servicos e funcionalidades
especificas, que ndo contempla a participacdo no Programa de Recompensas.

2.7.2. CARTAO DE DEBITO — E o cartdo que permite somente a realizacdo de
saques, em terminais autorizados, e de transacdes na funcdo débito.

2.7.3. CARTAO DIFERENCIADO - E o cartdo de crédito com diversas
funcionalidades e que contempla a participacdo no Programa de Recompensas.

2.7.4. CARTAO MULTIPLO - E o cartdo que permite a realizacdo de saques, em
terminais autorizados, e de transacdes nas funcdes crédito e débito.

2.8. CONTA CORRENTE - E a conta de depdsitos a vista na qual o recurso
financeiro do depositante fica a sua disposicdo para ser movimentado, sendo
permitida a realizacdo de pagamentos e transferéncia de recursos — por meio de
cheque, cartdo e/ou demais formas oferecidas pela CONTRATADA — bem como sua
vinculacao a operacdes de crédito e/ou aplicacdes financeiras.

2.9. CONTA CORRENTE CONJUNTA — E a conta corrente com dois ou mais
titulares, podendo os titulares optar, na Ficha-Proposta, pelo regime de
movimentacdo solidario ou nao-solidario.

2.9.1. CONTA CONJUNTA SOLIDARIA — E a conta corrente aberta sob o regime de
movimentagdo que confere autonomia a todos os titulares da conta conjunta para
realizarem qualquer transacdo bancéaria de forma independente, isto é, sem
autorizacdo dos demais.

2.9.2. CONTA CONJUNTA NAO SOLIDARIA — E a conta corrente aberta sob o
regime de movimentacdo no qual a conta conjunta somente podera ser movimentada
com a assinatura de todos os titulares.

2.10. CONTA DIGITAL — E a modalidade de conta corrente, disponivel para Pessoas
Fisicas e Juridicas, aberta exclusivamente pelos meios eletrénicos disponibilizados
pela CONTRATADA, podendo ser encerrada e movimentada por outros meios,
sendo vedada, contudo, sua abertura e encerramento exclusivamente por telefone.

2.11. COTITULAR(ES) — E a Pessoa(s) Fisica(s) corresponsavel(is) pela conta
corrente, com poder de movimenta-la e de portar cartdo emitido em seu nome,
submetendo-se ao presente Contrato, como CONTRATANTE, e as condicbes que
regem essa modalidade de conta.

2.12. CUSTODIA DE CHEQUES - E o servico de guarda dos cheques pré-datados,
sujeito a aprovacao de limite e a tarifacdo especifica nos eventos de incluséo,
exclusdo, alteracdo de data e emissdo de extratos, conforme Tabela de Tarifas
disponivel nos canais de atendimento da CONTRATADA.
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2.13. DADOS PESSOAIS - E a Informacéo relacionada a pessoa fisica identificada
ou identificavel.

2.14. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - E o dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.15. IDENTIFICACAO POSITIVA - E o modelo de autenticacdo complementar as
credenciais tradicionais de seguranca (senha e cédigo de acesso) que tem como
base solicitar ao usuario que responda corretamente um namero pré-determinado de
perguntas aleatorias, cujas respostas serdo extraidas das informacdes cadastrais do
CONTRATANTE.

2.16. LIMITE DE CHEQUE ESPECIAL - E o limite de crédito pessoal ou empresarial,
vinculado a conta corrente do CONTRATANTE, concedido para uso em carater de
utilizacdo emergencial e temporario pelo CONTRATANTE.

2.17. LIMITES DE MOVIMENTAQAO FINANCEIRA - Sado os valores maximos,
diarios e mensais, definidos para as transacdes de saque, pagamentos e
transferéncias realizadas nos canais de atendimento, no Brasil ou no exterior, tendo
como principal objetivo proporcionar seguranca nas transacdes bancéarias do
CONTRATANTE.

2.18. MEIOS ELETRONICOS - S&o considerados meios eletronicos, para todos os
fins e efeitos de direito e nos termos definidos pelo Conselho Monetario Nacional e
pelo Banco Central do Brasil, a internet, os terminais de autoatendimento, o telefone
e outros meios de comunicacdo a distancia tornados disponiveis pela
CONTRATADA para fins de relacionamento ou de adeséo a produtos e/ou servicos.

2.19. MOVIMENTACAO BANCARIA - Sdo as transacdes a débito e crédito
efetuadas em contas mantidas na CONTRATADA (saques, depésitos, transferéncias
e outros débitos e créditos).

2.20. PACOTE DE SERVICOS - E um conjunto de produtos e/ou servicos
remunerado por tarifa Unica mensal, com custo menor do que a aquisi¢cao isolada
desses produtos e/ou servigos, sendo opcional a sua contratacéo.

2.20.1. PACOTES PADRONIZADOS DE SERVICOS PRIORITARIOS — S&o opcdes
de pacote de servicos, determinados pela legislacédo e regulamentacdo em vigor, que
devem ser ofertados a todo cliente pessoa fisica, sendo opcional a sua contratacao.

2.21. PRAZO DE APRESENTACAO - E o prazo a ser observado para que se faca o
pagamento de um cheque, sendo este de 30 (trinta) dias, quando emitido no lugar
onde houver de ser pago, e de 60 (sessenta) dias, quando emitido em outro lugar do
Pais ou no exterior — ambos a contar do dia da emissao do cheque.

2.22. ROTINA ESPECIAL - E o processamento de cheques por meio de arquivo
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l6gico nos casos de furto ou roubo de cheques ainda nao entregues a
CONTRATADA.

2.23. SENHA ELETRONICA - E o c6digo secreto previamente convencionado entre
as partes como forma de reconhecimento do CONTRATANTE.

2.24. SERVICOS ESSENCIAIS - S&8o os Servicos basicos, necessérios a
movimentacdo da conta corrente e definidos pela legislacdo e regulamentacdo em
vigor, que devem ser obrigatoriamente disponibilizados ao CONTRATANTE pessoa
fisica de forma gratuita — independentemente de adesdo a pacote de servico.

2.25. SERVICOS DIFERENCIADOS - Sé&o servicos peculiares, que nao sao
primordiais para a movimentacdo da conta e sdo objeto de uma contratacao
especifica, podendo esses servicos ser tarifados.

2.26. SERVICOS ESPECIAIS — Sédo aqueles que normas especificas definem as
tarifas e as condicdes em que pode haver cobranca pelo servico.

2.27. SERVICOS PRIORITARIOS — S&o servicos prestados a pessoas fisicas,
referentes a cadastro, conta corrente, conta poupanca, operacdes de crédito, cartao
de crédito e cambio relacionado a viagens internacionais, previstos na legislacdo em
vigor.

2.28. SICOOBNET — E o canal de atendimento disponibilizado ao CONTRATANTE
para realizacdo de transacdes bancérias via internet banking.

2.28.1. SICOOBNET CELULAR — E o canal de atendimento disponibilizado ao
CONTRATANTE para a abertura de conta digital, bem como para a realizacao de
transacdes bancarias via aplicativo mobile (smartphone ou tablet).

2.29. TABELA DE TARIFAS - E um demonstrativo dos valores cobrados a titulo de
tarifas de servicos estabelecidos pela CONTRATADA, em consonancia com a
legislacdo e regulamentacdo em vigor, encontrando-se disponivel nos canais de
atendimento da CONTRATADA.

2.30. TARIFAS - E a remuneracdo pelos servicos efetivamente prestado ao
CONTRATANTE, fixadas e cobradas pela CONTRATADA, conforme Tabela de
Tarifas especifica, estando sujeitas a alteracbes, observadas as disposices e
prazos legais.

2.31. TRANSACAO - E toda e qualquer movimentacdo efetuada pelo
CONTRATANTE com o cartdo, fisico ou via internet, realizado no Brasil ou no
exterior.

3. DO RELACIONAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

3.1 O CONTRATANTE est4 ciente de que a CONTRATADA podera realizar o
tratamento dos seus dados pessoais para atingir os objetivos previstos nesse
contrato, tratando-os em conformidade com a legislacdo vigente e as determinacdes

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 4 28



dos orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei N.° 13.709 de 14 de agosto de 2018.

3.2. Os dados pessoais, inclusive os Sensiveis — quando necessario —, serao
também tratados pela CONTRATADA em conformidade com as disposicbes
previstas na Politica de Privacidade, disponivel eletronicamente no
www.sicoob.com.br LGPD e Privacidade - Nacional - Sicoob, e para as finalidades
nela expostas, das quais se destacam:

a. a execucao do contrato celebrado;

b. o cumprimento obrigacdes legais relativas ao negdcio pactuado;

c. 0 cumprimento ordens judiciais ou requisicbes administrativas;

d. consulta e protecao ao crédito; e

e. ampliacdo do seu relacionamento com a CONTRATADA e promover servicos
atrelados ao cartdo previsto neste contrato.

3.3. O CONTRATANTE devera fornecer informacdes verdadeiras que permitam a
CONTRATADA avaliar suas capacidades econbmico-financeiras, sendo o0
CONTRATANTE o Unico responsavel pela sua precisao, veracidade — ou falta dela —
ou, ainda, pela sua desatualizacao.

3.4. Além dos dados e documentos minimos previstos na legislacdo vigente, a
CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, na abertura e/ou durante a
manutencdo da conta de depdsito, exigir dados, documentos e declaracdes que
entenda necessarios a perfeita identificacdo, qualificacdo, localizacdo e
conhecimento do CONTRATANTE, em especial, mas nao se limitando, as
informacdes necessarias a prevencdo e ao combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

3.5. A recusa do CONTRATANTE no fornecimento de dados, informacoes,
documentos e ou declaracdes solicitadas pela CONTRATADA podera, a exclusivo
critério desta, ensejar a ndo realizacao da transacao e/ou 0 encerramento da conta
de deposito.

3.6. O CONTRATANTE e seus representantes declaram que as informacdes
prestadas na Ficha-Proposta sdo expressbes da verdade e autorizam a sua
elaboracao e atualizacdo, o débito das respectivas tarifas e despesas em contas de
depdsito e o envio de seus dados aos 6rgdos publicos ou privados administradores
de bancos de dados.

3.7. O CONTRATANTE obriga-se a comunicar imediatamente e formalmente a
CONTRATADA qualquer alteracdo em seus dados cadastrais — inclusive endereco e
telefone e demais formas de contato — e nos documentos de identificacdo, bem como
as alteracbes relativas as isencbes tributarias, sendo de sua exclusiva
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissao dessa obrigacéo.

3.8. A CONTRATADA assegurara, quanto aos procedimentos e as tecnologias
utilizados na abertura e no encerramento de contas de depdsitos por meio eletrénico:
() integridade, autenticidade e confidencialidade das informacdes e dos documentos
eletronicos utilizados;
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(II) protecao contra o acesso, 0 uso, a alteracao, a reproducao e a destruicdo nao
autorizados das informacgdes, dados pessoais e documentos eletrénicos;

() producdo de coépia de seguranca das informacgbes, dados pessoais e dos
documentos eletronicos; e

(IV) rastreamento e auditoria dos procedimentos e das tecnologias empregados no
processo.

3.9. As informacgdes passardao a compor banco de dados da CONTRATADA, para
fins unicamente de processamento. Essas informacbes serdo tratadas com sigilo e
ndo poderdo ser fornecidas a terceiros, ressalvado o disposto nas Clausula 3.10 e
3.11 desse Contrato. Ao CONTRATANTE é facultado solicitar a confirmacédo da
existéncia de tratamento de dados pessoais, além da exibicdo ou retificacdo desses
dados, nos termos definidos na Politica de Privacidade, conforme Clausula 3.2.

3.10. CONTRATANTE autoriza que o0s seus dados cadastrais, patrimoniais e
financeiros informados a qualquer das entidades do Sicoob - Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil possam ser compartilhados entre todas as
entidades desse Sistema, inclusive Fundacgao Sicoob de Previdéncia Privada, Sicoob
DTVM Ltda e outras empresas com participacdo direta ou indireta de qualquer
entidade Sicoob.

3.10.1. O CONTRATANTE autoriza tais entidades a consultar e registrar no SCR ou
em qualquer sistema de protecdo ao crédito eventuais informacdes existentes a seu
respeito, inclusive sobre operacdes de crédito e aquelas realizadas no mercado de
cambio.

3.10.2. O CONTRATANTE autoriza, desde ja, que o Banco Cooperativo do Brasil
S.A. - BANCO SICOOB possa acessar as informacgOes sobre as suas operacoes
realizadas no mercado de cambio, se houver, através da opcdo CAMO0057 do
SISBACEN ou Sistema Integrado de Comércio Exterior — Siscomex Exportacao Web
(Novoex) ou qualquer outra fonte de informacdes disponibilizadas pelo Banco Central
do Brasil, objetivando acompanhamento das operagdes de cambio.

3.11. A CONTRATADA comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras ou outros o6rgdos que a legislacdo prever, as
operacbes que possam estar configuradas na Lei n° 9.613/98 de 3 de marco de
1998, que regula a Prevencdo aos Crimes de Lavagem de Dinheiro, e demais
disposicdes legais pertinentes & matéria. O CONTRATANTE autoriza, ainda, a
CONTRATADA a fornecerem as autoridades monetarias e fiscais competentes
qualquer informacéo relativa ao uso do cartdo que lhe foi disponibilizado, e quaisquer
outras informacdes exigidas pela legislacdo em vigor, inclusive em relacdo as
operacOes realizadas em moeda estrangeira.

3.12. Caso o CONTRATANTE néo providencie a comunicagao de qualquer alteracéo
cadastral, fica desde ja esclarecido que as comunicacfes e correspondéncias
enviadas pela CONTRATADA ao endereco, fisico ou digital, fornecido na abertura
ou renovacdo cadastral pelo CONTRATANTE serdo consideradas como
efetivamente recebidas no prazo de 5 (cinco) dias a contar de sua expedicao.
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3.13. O CONTRATANTE esta ciente de que a CONTRATADA podera contata-lo por
qualquer meio, inclusive telefone, e-mail, mensagem de texto (“sms” e Whatsapp),
correspondéncia e aplicativos mobiles, para enviar comunicacdes a respeito do seu
cartdo, tais como operacoes realizadas, bloqueio ou desbloqueio do cartdo. Nessas
comunicacdes, a CONTRATADA procedera com a confirmacdo de dados cadastrais,
contudo, ndo solicitara ao titular, em hipotese alguma, informagdes sobre o nome
completo ou senha do cartéo.

3.14. O CONTRATANTE esta ciente de que podera ser contatado via “sms” e/ou
Whatsapp, mala direta e e-mails, desde que isentos de qualquer cobranga, contendo
informacbes relativas aos produtos, servicos, promocdes e novidades da
COOPERATIVA e/ou de qualquer das demais entidades e empresas que integram 0
seu sistema cooperativo. O CONTRATANTE podera cancelar o recebimento destas
informagdes a qualquer momento por meio dos canais de atendimento.

3.15. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a:

(I) consultar o Sistema de InformacgBes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central
do Brasil — BACEN, para a obtencdo de dados sobre débitos e responsabilidades de
sua titularidade junto ao Sistema Financeiro Nacional, autorizacdo essa estendida,
desde ja, as demais instituicbes que podem consultar o SCR nos termos da
regulamentacdo vigente e que adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem
interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operacdes de
crédito de sua responsabilidade;

(II) efetuar o registro de seus dados no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR),
quando for o caso;

(1) efetuar as demais consultas cadastrais necessarias a avaliacdo de risco para a
aprovacdo de seu(s) pedido(s) de concessdo de crédito, junto aos Orgdos de
protecdo ao crédito (SPC, Serasa, CCF e congéneres).

3.16. O CONTRATANTE declara ciéncia de que o SCR tem por finalidades:

() fornecer informacbes ao BACEN para fins de monitoramento do crédito no
Sistema Financeiro Nacional e para o exercicio de suas atividades de fiscalizacéo;
(I) propiciar o intercambio de informacdes entre instituicdes financeiras, conforme
definido no 81° do art. 1° da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001,
sobre o montante de responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

3.17. O CONTRATANTE esta ciente, ainda, de que:

(I) poderéa ter acesso aos dados constantes em seus nomes no SCR, por meio da
Central de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil — BACEN e também
por meio do sistema Registrato - Extrato do Registro de Informacdes no Banco
Central;

(I as manifestacdes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR e
os pedidos de correcdes, exclusdes e registros de medidas judiciais no SCR deverao
ser dirigidos & CONTRATADA, por meio de requerimento escrito e fundamentado,
acompanhado da respectiva deciséo judicial, quando for o caso;

(Il) a consulta sobre qualquer informacdo constante do SCR dependerd da sua
prévia autorizacao;

(IV) é de responsabilidade exclusiva da instituicdo financeira que registrou os dados
no SCR a insercdo de informac¢des que digam respeito ao cliente e a
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operacionalizagdo do cumprimento de medidas judiciais;

(V) independentemente do que conste no SCR a respeito das operacbes de
responsabilidade do cliente, a decisdo sobre a concesséo de novas operacdes de
crédito é exclusiva da CONTRATADA, segundo sua politica de crédito;

(VI) os extratos das informagdes constantes no SCR sao elaborados de acordo com
critérios contabeis e metodologia especifica estabelecidos pelo BACEN, podendo
diferenciar-se daqueles apresentados por outros sistemas que tenham natureza e
finalidade distintas; e

(VIl) as informacdes relativas ao montante de responsabilidades de clientes em
operacdes de crédito sdo encaminhadas ao BACEN com base no saldo existente no
altimo dia do més de referéncia, havendo, portanto, lapso temporal entre a remessa
dos dados, seu processamento pelo BACEN e sua disponibilizacdo no SCR.

4. DA ABERTURA, MOVIMENTACAO E MANUTENCAO DE CONTA CORRENTE:

4.1. A abertura da conta corrente é condicionada a associacdo do CONTRATANTE a
CONTRATADA, por meio da integralizacao do capital minimo estipulado no Estatuto
Social da CONTRATADA.

4.1.1. A conclusdo da abertura da conta corrente se da somente apds a
integralizacdo do capital minimo e, caso esse passo ndo seja realizado no prazo
estipulado pela CONTRATADA, o presente contrato, bem como quaisquer propostas
e termos adicionais que tenham sido assinados pelo CONTRATANTE, seréo
automaticamente invalidados, ensejando o0 cancelamento do processo e 0
encerramento da conta, conforme Clausula 17.1.

4.1.2. E vedada a vinculacdo de qualquer produto e/ou servico a conta corrente
antes da comprovacao da integralizacdo do capital minimo.

4.2. O presente contrato € valido somente apdés ser atendidas as exigéncias
impostas pela CONTRATADA.

4.3. Enquanto houver irregularidade(s) ou auséncia de quaisquer documentos do
CONTRATANTE, necessarios a efetivacdo, alteracdo ou renovacdo cadastral, a
CONTRATADA, na forma da regulamentacdo em vigor, estara impedida de:

() conceder financiamentos, empréstimos e adiantamentos, bem como abertura ou
renovacao de créditos de qualquer espécie;

(I acolher depoésitos a vista, exceto valor destinado a integralizacdo do capital
minimo;

(111) acolher solicitagédo de aplicacao financeira;

(IV) solicitar ou entregar talonarios de cheques, cartdes ou qualquer outro meio de
pagamento ao CONTRATANTE.

4.4. O CONTRATANTE declara estar ciente do propoésito e natureza da relacéo de
negécio, qual seja:

(I) movimentagdes financeiras em conta corrente;
(I) aplicacdes financeiras (ex.: RDC, fundos de investimento);
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(1I1) empréstimos e financiamentos;

(IV) utilizacéo de cartdo de crédito e/ou cartdo pré-pago;

(V) operagbes com moeda estrangeira; e/ou

(VI) contratacao de seguros e/ou previdéncia e/ou titulos de capitalizacao.

4.5 As contas de depdsitos na modalidade conta corrente regem-se pelas
disposicbes emanadas pelo Banco Central do Brasil e demais disposi¢cbes legais
pertinentes a matéria, vigentes ou que venham a ser editadas, como, por exemplo,
aquelas que obrigam a CONTRATADA a manter controles e registros internos
consolidados que permitam verificar, confirmar e garantir a identidade do
CONTRATANTE, a autenticidade das informacdes exigidas, a compatibilidade entre
as correspondentes movimentacdes de recursos, atividade econbmica e capacidade
financeira.

4.6 O CONTRATANTE e seus representantes declaram ter conhecimento das leis
gue dispdem sobre a prevencao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo e as normas complementares editadas pelo Banco
Central do Brasil — BACEN, Conselho Monetario Nacional (CMN) e Secretaria da
Receita Federal (SRF) e, ainda, tém ciéncia de que a CONTRATADA, por forca
dessas leis e normas, estd obrigada a comunicar as autoridades competentes a
ocorréncia de operacfes previstas nas referidas normas.

4.7. O CONTRATANTE obriga-se a manter saldo minimo em sua conta corrente,
estabelecidos e divulgados periodicamente pela CONTRATADA, visando sua
manutencao.

4.8. Pelo servico de adiantamento ao depositante, serd cobrada a tarifa devida,
indicada na Tabela de Tarifas vigente, bem como os encargos financeiros diarios
sobre o saldo devedor — contados da data do adiantamento até a data da reposicao
dos recursos — e Imposto sobre Operac¢des Financeiras (IOF) correspondente.

4.8.1. Os encargos financeiros serdo debitados na conta corrente do
CONTRATANTE, que se obriga a prover a conta com recursos suficientes e
disponiveis para sua realizacdo, sob pena de constituir-se em mora -
independentemente de notificacao.

4.9. A movimentacdo da conta corrente — por meio de cheque, cartdo, centrais de
atendimento e outros meios eletrbnicos disponiveis ou que venham a ser
disponibilizados — podera ser feita exclusivamente pelo(s) titular(es), ou a sua ordem,
0 qual podera realizar depdsitos em moeda nacional ou em cheques, transferéncias
entre contas diversas, débitos e créditos de diversas origens ou hatureza, bem como
qualquer outra forma ndo vedada em lei.

4.10. O CONTRATANTE podera constituir procurador(es) para proceder com a
abertura, movimentacdo ou encerramento da conta corrente, mediante a
apresentacao de procuracgdo lavrada por instrumento publico ou particular, contendo
poderes especificos e, preferencialmente, prazo determinado para tal fim.

4.10.1. O prazo de validade da procuracéo € limitado a 2 (dois) anos e, para fins de
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seguranca, fica estabelecido que a procuracao, por instrumento publico ou particular,
outorgada com prazo de vencimento indeterminado, devera ser revigorada a cada 2
(anos).

4.10.2. Na hipotese do CONTRATANTE se fazer representar por procurador(es) ou
representante(s) legal(is), fica ciente, desde ja, que as procuracbes e demais
instrumentos de mandato, por instrumento publico ou particular, s6 serdo
consideradas alteradas, revogadas e/ou canceladas para todos os efeitos legais, a
partir do recebimento de comunicagao escrita, no dia em que tal fato ocorrer, sob
protocolo da CONTRATADA, ficando esta, na auséncia de tal comunicagéo, isenta
de toda e qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos que venham ocorrer
pelo ndo cumprimento desta formalidade por parte do CONTRATANTE.

4.11. No caso de conta corrente conjunta, os titulares poderdo optar pela
movimentacdo solidaria ou ndo solidaria, nos moldes da legislacdo vigente.

4.11.1. Se a conta corrente conjunta for de movimentacéao solidaria:

(I) podera ser fornecido até 01(um) cartdo a cada titular da conta;

(I cada um dos titulares podera movimenta-la separada e independentemente dos
demais, efetuando transagdes, por meio de cheques, recibos, cartdes ou quaisquer
outros meios disponiveis, em face de solidariedade prevista nos artigos 264 e
seguintes do Caddigo Civil, ficando a CONTRATADA autorizada a creditar ou debitar
na referida conta quaisquer ordens de pagamento em que os titulares figurem,
individual ou conjuntamente, como beneficiarios ou devedores.

4.11.2. Se a opcao for de conta conjunta com titulares n&o-solidarios, a
movimentacdo somente podera ser efetuada com a assinatura de todos os titulares,
sendo vedada a movimentacdo com cartao.

4.11.3. Os titulares de contas conjuntas autorizam, desde j4, de forma irrevogavel e
irretratavel, independente da modalidade de movimentacdo (solidaria ou nao
solidaria), a indicacdo da conta de depositos, por qualquer um dos titulares, para
lancamentos a débito ou a crédito de produtos, servicos e/ou operacdes de crédito
contratadas com a CONTRATADA, independente da assinatura do referido
instrumento de crédito por todos os titulares da conta.

4.11.4. Caso seja identificada irregularidade de natureza grave no CPF de um dos
titulares da conta conjunta, tal fato poder& acarretar sua exclusdo como titular dessa
conta ou até mesmo seu encerramento.

4.12. No caso de conta cujo titular seja pessoa juridica, o fornecimento e a
movimentacg&o via cartdo serdo admitidas somente se o(s) representante(s) tiver(em)
poderes para movimentar, isoladamente, a conta de depdsitos.

4.13. A responsabilidade do CONTRATANTE nas operacdes realizadas com o
cartdo somente cessara a partir da devolugcdo deste a CONTRATADA ou de
comunicacao, devidamente formalizada e documentada, de seu extravio, furto, roubo
ou destruicgao.
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4.14. Em situacdes de contas de deposito de titularidade de pessoas relativamente
incapazes, nos termos da legislagdo em vigor, o(s) responsavel(eis) legal(is)
identificado(s) na Ficha-Proposta pode(m) autorizar, sob sua exclusiva
responsabilidade, que esta pessoa, isoladamente, acesse e movimente a conta de
deposito. A auséncia da participagdo do representante legal ndo sera motivo para
invalidar ou anular o ato, presumindo-se a aquiescéncia do representante, que
declara reconhecer que a pessoa relativamente incapaz tem aptidao, discernimento
e maturidade suficiente para entender os atos que praticara com relacdo a sua conta
de depdbsito.

4.14.1. As contas de deposito de titularidade de pessoas absolutamente incapazes
sdo movimentadas exclusivamente pelo(s) responsavel(eis) legal(is) identificado(s)
na Ficha-Proposta.

4.15. Nas transacdes efetuadas por meio de depdsitos em espécie, retiradas em
espécie, retirada em espécie por meio de cartdo pré-pago, provisionamento para
retiradas em espécie, emissdo de cheque administrativo, TED - Transferéncia
Eletronica Disponivel ou de qualquer outro instrumento de transferéncia de fundos
contra pagamento em espécie e pagamentos e recebimentos em espécie, de
qualquer natureza, efetuadas pelo préprio CONTRATANTE, seus prepostos ou
representante ou, ainda, utilizando servicos de terceiros, inclusive de transportadoras
de valores, o CONTRATANTE, seus prepostos e representantes se obrigam a
identificar, sempre que exigido por normativo vigente e solicitado pela
CONTRATADA, as seguintes informacdes dos envolvidos das respectivas
transacoes:

a. CREDITO:

() nome/razéo social e numero do CPF/CNPJ do proprietario do dinheiro;

(I1) nome/razéo social e niumero do CPF/CNPJ do beneficiario do dinheiro;

(111) nome/razéao social e numero do CPF/CNPJ do portador do dinheiro;

(IV) origem do recurso creditado.

b. DEBITO:

(I) nome/razédo social e nimero do CPF/CNPJ do sacado;

(I nome/razéo social e numero do CPF/CNPJ do sacador;

(1) nome/razéo social e niumero do CPF/CNPJ do endossante e

(IV) destino do recurso debitado.

4.15.1. A negativa em fornecer qualguer um dos elementos de identificacdo
mencionados nos itens acima podera implicar na ndo aceitacdo da transacédo e na
comunicacao aos 6rgdos reguladores.

4.16. O CONTRATANTE devera observar e consultar as regras estabelecidas pela
CONTRATADA, em funcdo da legislacéo vigente, para saque de valores, podendo
este ser condicionado a aviso prévio pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.
4.17. As partes reconhecem que as autoridades competentes poderdo alterar a
definicAo de valores e o0 prazo de antecedéncia minima e comprometem-se a
observa-los sempre que vierem a ser alterados.

4.18. A CONTRATADA fornecera, sem nenhum custo ao CONTRATANTE, até dez
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folnas de cheques por més, desde que o CONTRATANTE relna 0s requisitos
necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacédo em vigor e as
condi¢cbes pactuadas neste contrato.

4.18.1. O fornecimento de taldes ou de folhas de cheques estad condicionado a
manutencdo de saldo em conta corrente e a inexisténcia de restricbes cadastrais,
podendo a CONTRATADA negar o fornecimento e/ou limitar a quantidade de folhas,
observados os termos da regulamentagao em vigor:

() Na existéncia de restricbes cadastrais em nome do CONTRATANTE e/ou dos
seus representantes legais;

(I Na existéncia de insuficiéncia documental ou quaisquer irregularidades nos dados
cadastrais e documentos de identificacio do CONTRATANTE e/ou dos seus
representantes legais;

(Ill) Caso o CPF/CNPJ do CONTRATANTE e/ou dos seus representantes legais
esteja(m) em situacao de cancelado, suspenso, pendente de regularizacédo, nulo ou
inexistente junto a Secretaria da Receita Federal;

(IV) Na existéncia de restricdes ou irregularidades no uso do cheque pelo
CONTRATANTE e/ou na movimentacdo de sua conta de depdsito mantida na
CONTRATADA ou em qualquer outra instituicdo financeira, inclusive por devolucéo
de cinco ou mais cheques por insuficiéncia de saldo no periodo de doze meses,
auséncia ou insuficiéncia de assinatura e/ou a constatacdo de auto fraude ou a
critério da CONTRATADA;

(V) Na existéncia de sustacdo ou revogacao reiterada de cheques de titularidades do
CONTRATANTE, por iniciativa deste, e sem que se configurem casos fortuitos ou de
forca maior para os quais ndo houve concorréncia do associado, a critério da
CONTRATADA;

(VI) Na existéncia de estoque de folhas de cheque em poder do CONTRATANTE;
(VII) Nos casos em que o CONTRATANTE for pessoa absolutamente incapaz.

4.18.2. O CONTRATANTE tem ciéncia de que a emissdo de cheque sem provisao
de fundos, a frustracdo do pagamento do cheque, a falsidade, a falsificacdo e a
alteracdo do cheque sao consideradas crimes, na forma da legislacdo vigente.

4.18.3. Caso o CONTRATANTE nédo atenda as condicbes minimas estabelecidas
para movimentacao da conta por meio de cheques, ou esteja impedido de utiliza-los,
aceita movimentar a conta exclusivamente com cartdo, recibos ou outros meios
eletrénicos disponiveis ou que venham a ser disponibilizados pela CONTRATADA,
dispensando expressamente o recebimento de taldo ou folhas de cheques.

4.18.4. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, a seu critério, a enviar taldes
de cheques, devidamente bloqueados, para o endereco do(s) titular(es), via postal,
podendo ser entregue a qualquer pessoa no endereco indicado, cabendo ao
CONTRATANTE solictar a CONTRATADA o desbloqueio, pelos meios
disponibilizados para tal, na forma da regulamentacdo em vigor.

4.18.5. No caso de conta conjunta, 0 servico de que trata no item 4.16.4 somente
pode ser prestado mediante autorizacdo de todos os titulares da conta.

4.18.6. O servico mencionado no item 4.16.4 sera prestado por empresa
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especializada CONTRATADA pela CONTRATADA.

4.18.7. Pelo servico de entrega de talonario em domicilio o CONTRATANTE pagara
a respectiva tarifa constante na Tabela de Tarifas vigente.

4.18.8. O CONTRATANTE podera cancelar o servico de entrega de talonarios em
domicilio a qualquer momento, desde que o faga mediante notificagdo, por escrito,
entregue a CONTRATADA.

4.18.9. A faculdade prevista no item anterior implicar4 a retirada do talonario de
cheques exclusivamente nos canais de atendimento da CONTRATADA.

4.18.10. O CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA, formalmente,
os numeros das folhas dos cheques inutilizadas, extraviadas, furtadas ou roubadas
para fins de baixa, cancelamento, sustagcdo ou oposi¢cdo do pagamento, ficando a
CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade, no caso de apresentacdo de
cheques cujos numeros foram informados como inutilizados, baixados ou cancelados
indevidamente, os quais receberdo o tratamento operacional dispensado aos demais
cheques que ndo possuam tais restricbes ao pagamento, inclusive em relacdo a
inscricdo dos dados nos 6rgdos de protecdo ao crédito.

4.18.11. Para a sustacao ou revogacao por motivo de roubo, furto e/ou extravio de
cheques emitidos pelo CONTRATANTE ou de folhas de cheque em branco,
conforme o caso, deve ser apresentado pelo CONTRATANTE o respectivo boletim
de ocorréncia policial, sem o qual a solicitacdo nao serd levada a efeito pela
CONTRATADA, ficando sob total responsabilidade do CONTRATANTE.

4.18.12. O CONTRATANTE fica ciente de que os cheques quitados seréo destruidos
apos digitalizados, sendo as imagens, desde j4, reconhecidas como auténticas para
todos os fins de direito.

4.18.13. No caso de emissédo de cheques sem suficiente provisdo de fundos, a
CONTRATADA incluira o nome do CONTRATANTE no CCF - Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco Central do Brasil —- BACEN, bem como
nos cadastros de entidades de protecdo ao crédito competente, na forma da
regulamentacdo em vigor.

4.18.14. No caso de inclusdo no CCF, o CONTRATANTE e os demais titulares da
conta, se for conjunta, obrigam-se a devolver a CONTRATADA todas as folhas de
cheques né&o utilizadas.

4.18.15. E vedada a entrega de talonario de cheques ao CONTRATANTE enquanto
este estiver cadastrado no CCF.

4.18.16. A CONTRATADA fica autorizada a promover, mediante consulta eletrdnica,
a conferéncia dos dados inseridos nos cheques emitidos pelo CONTRATANTE,
cruzando-os com aguelas informacdes existentes nos seus cadastros.

4.18.17. E indispenséavel que os cheques sejam emitidos com clareza, sem borrdes,
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emendas ou rasuras, devendo os talonarios serem guardados e preservados do
alcance de terceiros pelo CONTRATANTE.

4.18.18. A CONTRATADA fica autorizada a informar, aos servicos de protecdo ao
crédito que mantém cadastros especificos, os cheques sustados, contraordenados
e/ou cancelados, pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE.

4.19. O CONTRATANTE autoriza o Contratado a enviar o Cartdo de débito ou
multiplo, devidamente bloqueado, para endereco: seja ele da cooperativa onde
possui a conta corrente vinculada ou para a sua residéncia. Sera observado o
parametro de entrega definido pela cooperativa. Caberd ao CONTRATANTE solicitar
a CONTRATADA o desblogueio, pelos meios disponibilizados para tal. Fica
autorizado, em caso de inadimpléncia da fatura de cartdo de crédito, o débito do
valor devido, total ou parcialmente, na conta corrente mantida na cooperativa.

4.20. A utilizagédo de outros produtos e servicos, vinculados ou ndo a conta deposito,
eventualmente disponibilizados pela CONTRATADA, dependera, obrigatoriamente,
do cumprimento, pelo CONTRATANTE, dos requisitos exigidos para cada produto
ou servico especifico.

4.21. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a realizar os estornos
necessarios para corrigir langamentos indevidos em sua conta de depdsitos,
decorrentes de erros operacionais e/ou fraudes, independentemente do fato gerador
da ocorréncia, quando envolver operacdes entre entidades do Sicoob, entre essas e
o Banco Cooperativo do Brasil S.A. - Banco Sicoob, ou, ainda, envolvendo outras
entidades do Sistema Financeiro Nacional.

4.22. O CONTRATANTE também autoriza a CONTRATADA a realizar débitos em
sua conta oriundos de juros, multas e/ou outros encargos aplicados em decorréncia
de informagbes imprecisas prestadas pelo CONTRATANTE em qualquer canal de
atendimento.

4.23. O CONTRATANTE devera observar os limites estabelecidos pela
CONTRATADA para aplicacdo e/ou resgate de investimentos.

4.23.1. As aplicagOes e resgates nos investimentos poderéo ser realizados mediante
solicitacdo do CONTRATANTE, por carta ou em meios eletrdnicos, de acordo com a
disponibilidade ou necessidade de saldo em sua conta de depdsito e com as regras
de cada investimento.

5. DAS TRANSACOES POR ARRANJO DE PAGAMENTOS PIX

5.1. Conforme previsto no normativo que institui o arranjo de pagamentos Pix, 0s
recursos de transacdes realizadas, cujos saldos se encontrem disponiveis na conta
transacional do usuario recebedor, poderéo rejeitados, bloqueados ou devolvidos
pela CONTRATADA - total ou parcialmente.

5.1.1. A transacdo sera rejeitada pela CONTRATADA quando houver fundada
suspeita de fraude no processo de recebimento de recursos ou problemas na
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identificacdo do usuario recebedor.

5.1.2. Diante de fundada suspeita de fraude, podera, também, a CONTRATADA
proceder com o bloqueio cautelar de recursos recebidos, pelo periodo de até 72
(setenta e duas) horas — exclusivo para pessoas fisicas —, ou com o bloqueio
previsto no Mecanismo Especial de Devolucdo, o qual tera a duracdo de até 11
(onze) dias corridos.

5.1.3. O processo de devolugéo deve ser iniciado pelo usuério recebedor, por conta
prépria ou por solicitacdo do usuéario pagador, e no prazo determinado pela
regulamentacdo em vigor, exceto quando se tratar do Mecanismo Especial de
Devolucdo, o qual tem regras e procedimentos proprios.

5.2. No Mecanismo Especial de Devolucéo, para 0os casos em que exista fundada
suspeita de fraude ou em que se verifiqgue falha operacional, fica a CONTRATADA
expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, na condicdo de usuario recebedor,
a realizar a bloqueio e/ou a devolucdo dos recursos mantidos na conta transacional,
em uma ou mais parcelas — até o atingimento do valor total da transacéo objeto da
solicitacdo de devolucéo.

5.2.1. As devolucbes de valores recebidos, decorrentes de fundada suspeita de
fraude, implicardo no bloqueio imediato dos valores correspondentes a devolugéo
solicitada ou do saldo disponivel na conta transacional.

5.2.2. Nao se incluem nas hipéteses do MED as controvérsias relacionadas a
aspectos do negdcio juridico subjacente a transacao de pagamento e as transacdes
com fundada suspeita de fraude em que os recursos forem destinados a conta
transacional de um terceiro de boa-fé.

5.3. A CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE, na condicdo de usuario
recebedor, sobre bloqueios e devolucdes por ela realizados.

5.3.1. O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento da devolucédo de recursos
no prazo de até 30 dias, contados do recebimento do comunicado enviado pela
CONTRATADA.

5.4. Fica a CONTRATADA responsavel por eventuais prejuizos causados pela nédo
devolugéo dos recursos quando rejeitar injustificadamente a notificagdes de infracao.

6. DAS TRANSACOES EM MEIOS ELETRONICOS E DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO:

6.1. O acesso por meio eletrébnico a conta dar-se-a mediante a utilizacdo de
senha(s), constituida(s) de um cddigo pessoal e secreto cadastrado junto a
CONTRATADA exclusivamente pelo CONTRATANTE, de wuso pessoal e
intransferivel ou por identificagdo biométrica.

6.1.1. No acesso a conta por meios eletrdnicos ou nos terminais de autoatendimento,
0 CONTRATANTE utilizar-se-& ainda de um codigo de acesso composto
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aleatoriamente por letras do alfabeto, fornecido pela CONTRATADA para cada
conta. O codigo é intransferivel e de uso pessoal, ndo sendo permitido ao
CONTRATANTE escolher as letras desse caodigo.

6.1.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes
da utilizagdo das senhas e da identificagdo positiva e seu uso por qualquer outra
pessoa que ndo seja 0 CONTRATANTE, ainda que por ele autorizada.

6.1.3. O cartdo e a senha (cédigo pessoal e secreto) cadastrada junto a
CONTRATADA exclusivamente pelo CONTRATANTE, ou pelo titular do cartéo, sé&o
de uso pessoal e intransferivel, cabendo ao CONTRATANTE observar o dever de
guarda-lo e preserva-lo do alcance de terceiros.

6.1.4. Caso o CONTRATANTE tenha cadastrado suas impressdes digitais para a
realizacdo de transacbes eletrdbnicas em equipamentos com tecnologia de
identificagdo biométrica, 0 CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a captura-las
e armazena-las em arquivo eletronico, equivalendo as digitais, para todos os fins, as
suas senhas.

6.2. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a efetivar quaisquer operacdes
ou transac0des solicitadas por meio eletrbnico ou por qualquer outro meio que venha
a ser disponibilizado pela CONTRATADA, mediante utilizacdo de senha, e
reconhece, desde ja, para todos os efeitos legais, como validas e verdadeiras as
operacOes assim realizadas.

6.3. O CONTRATANTE podera aceitar a utilizacdo do servico de consultas
financeiras nas redes sociais que podera ser disponibilizado pela CONTRATADA.
Para tanto, 0 CONTRATANTE devera aceitar os termos e condicées de uso do
servigo de consultas financeiras nas redes sociais, que estardo disponiveis no site
www.sicoob.com.br, através de assinatura eletrénica.

6.4. O CONTRATANTE aceita como legitimas as operacdes realizadas em dias néo
Gteis, bem como aquelas transacdes realizadas antes da comunicacdo e ainda
pendentes de processamento no momento da devolugcdo do cartéo.

6.5. A CONTRATADA estabelecera limites de valor e de horario para a realizacéo de
operacdes nos meios eletrénicos disponiveis ou que venham a ser disponibilizados,
bem como para compras em estabelecimentos com o cartdo na funcao débito, que
resultem em movimentacdo financeira. Os referidos limites serdo divulgados pela
CONTRATADA em seus canais de atendimento.

6.6. O CONTRATANTE fica ciente de que n&o serdo processadas as transacoes
efetuadas apds o horario fixado, bem como com valor superior ao limite estabelecido.

6.7. O CONTRATANTE esta ciente de que a liberacdo de saques em terminais
eletrbnicos, nos finais de semana, feriados ou em horario noturno, esta condicionada
a existéncia de saldo, ja deduzidos eventuais débitos programados para o primeiro
dia atil seguinte. Os agendamentos de TED, DOC, Pagamento de Titulos,
Pagamento de Convénios e Débito Automatico ndo sensibilizam o saldo da conta
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corrente nos finais de semana ou feriados, se 0 agendamento for para o préximo dia
atil.

6.8. O CONTRATANTE que efetuar agendamentos de pagamentos em terminais
eletronicos deve informar, com exatiddo, datas de vencimentos, valores e
beneficiarios de créditos.

6.8.1 Caso o0 agendamento de pagamento seja efetuado apds o vencimento e/ou por
valor a menor, a CONTRATADA fica autorizada a estornar o pagamento, na
hipétese de recusa do recebimento pelo beneficiario.

6.8.2. O CONTRATANTE compromete-se a manter saldo suficiente para os referidos
débitos, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade decorrente
da néo liquidacdo do compromisso, na data do vencimento, por insuficiéncia de saldo
no horério previsto para processamento.

6.9. O CONTRATANTE declara estar ciente da impossibilidade de cancelamento,
apos sua confirmacdo, das transacbes efetuadas em meios eletrbnicos que
impliguem lancamentos imediatos na conta de depdsito do beneficiario do crédito.

6.10. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a exatiddo das informacdes
prestadas.

6.11. O CONTRATANTE declara-se ciente, concordando e autorizando que, para
sua seguranca, operacdes realizadas por telefone poderdo ser gravadas pela
CONTRATADA.

7. DA CONTA POUPANCA VINCULADA:

7.1. Desde que haja a sua efetiva contratacdo, o CONTRATANTE autoriza a
abertura de Conta Poupanca Vinculada a conta corrente.

7.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a conta poupanca sera vinculada
a sua conta de depdésitos, desde que de mesma titularidade. A vinculacdo entre as
contas ndo caracteriza transferéncia automatica de saldo entre as contas.

8. DOS DEPOSITOS EM CHEQUES E CHEQUES EM CUSTODIA:

8.1. O CONTRATANTE fica ciente de que as importancias depositadas em cheques,
na conta depdsito, somente serdo colocadas a sua disposicdo apds a compensacao
dos cheques, conforme os prazos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil —
BACEN, podendo a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, antecipar a liberacao
das importancias.

8.1.1. Sobre os valores relativos aos depdsitos em cheques, excepcionalmente
liberados antecipadamente e utilizados pelo CONTRATANTE poderdo incidir
encargos financeiros a taxa praticada pela CONTRATADA para adiantamentos a
depositantes.
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8.1.2. Fica a CONTRATADA autorizada a debitar os valores dos cheques que
tenham sido antecipadamente liberados e que forem devolvidos pelos bancos
sacados, bem como os juros e demais acessorios incidentes sobre o valor desses
cheques, calculados desde a data da liberacgéo.

8.1.3. Os encargos referidos nos itens 8.1.1 e 8.1.2 serdo divulgados pela
CONTRATADA em seus canais de atendimento.

8.2. Em relacéo aos cheques acolhidos para depdésito em conta de depdsitos ou em
conta custodia, fica a CONTRATADA autorizada a endossar os cheques nominativos
acolhidos em depésito para crédito em favor do CONTRATANTE.

8.3. O CONTRATANTE podera alterar a data programada para depdsito ou excluir
cheque(s) da custddia, com até 03 (trés) dias de antecedéncia da data de remessa a
Camara de Compensacédo, desde que o(s) cheque(s) ndo esteja(m) vinculado(s) a
operacdes de crédito.

8.4. A CONTRATADA podera acatar o(s) cheque(s) para deposito em Conta de
depdsitos ou em Custddia, por meio de arquivo remessa, com captura e transmissao
dos dados por meio eletronico, a cargo do CONTRATANTE.

8.5. Havendo divergéncia entre os dados informados por meio eletronico e o(s)
cheque(s) fisico(s), o arquivo remessa podera ser recusado pela CONTRATADA.

8.6. Na ocorréncia de roubo ou furto, desde que os dados tenham sido transmitidos e
0 CONTRATANTE apresente a cépia do respectivo Boletim de Ocorréncia Policial, a
CONTRATADA podera acatar o(s) depdsito(s) e efetuar a compensacdo dos
cheques, por meio do arquivo remessa, adotando, para tanto, uma rotina especial.

8.7. Para cumprimento da rotina especial referida na clausula anterior, o
CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a debitar em sua conta corrente as
despesas cobradas pelos bancos sacados.

8.8. O CONTRATANTE, desde ja, aceita e reconhece o(s) débito(s) efetuado(s) em
sua conta de depodsitos, nos casos envolvendo a devolucdo do(s) cheque(s)
compensado(s) na forma descrita na clausula 8.6. Também se declara ciente de que,
nessa hipétese, nao recebera o(s) documento(s) fisico(s).

8.9. O documento emitido pelo terminal de autoatendimento no ato do depdsito
representa simples protocolo. Nas hipoteses a seguir (clausulas 8.10 a 8.12), se a
CONTRATADA realizar lancamento incorreto na sua conta, efetuara o estorno para
regulariza-lo, conforme clausula 4.19.

8.10. Em caso de divergéncia entre o valor declarado pelo depositante e o
confirmado pela CONTRATADA, sera efetuado o débito do valor declarado e o
crédito do valor confirmado.

8.11. Caso a CONTRATADA verifiqgue que o envelope utilizado pelo depositante esta
vazio, este permanecera a disposicao por 60 (sessenta) dias na agéncia ou no Posto
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de Atendimento (PA) responsavel pelo tratamento do depdsito.

8.12. Os depositos realizados nos terminais de autoatendimento apos o horario de
expediente da agéncia ou do Posto de Atendimento (PA) em que forem realizados ou
em dias nédo Uteis serdo confirmados apenas no 1° dia Gtil seguinte.

9. DO DEBITO AUTOMATICO DE CONTAS:

9.1. Nos casos de débito automético, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA
a debitar o(s) valor(es) para quitar compromissos com concessionarias de servicos
publicos (empresas credoras) e outros titulos, conforme prévia solicitacdo do
CONTRATANTE, seja ela escrita ou mediante assinatura eletronica.

9.2. Compete ao CONTRATANTE =zelar pela exatiddo dos dados relativos aos
compromissos com concessionarias de servicos publicos e/ou titulos, por ele
informados a CONTRATADA para fins de viabilizar o débito automético na sua
conta, na forma prevista no caput.

9.3. O CONTRATANTE compromete-se a manter saldo suficiente para os referidos
débitos, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade decorrente
da ndo liquidacdo do compromisso, por insuficiéncia de saldo, na data do
vencimento.

9.3.1. Caso nao conste no documento a ser liquidado a indicacdo “Débito em conta —
nao receber no caixa”, ou equivalente, este devera ser quitado diretamente junto a
CONTRATADA ou demais instituicdes financeiras autorizadas ao seu recebimento.

9.3.2. Em caso de davida ou reclamacao sobre datas de vencimentos e/ou valores, a
solicitacdo de esclarecimentos devera ser feita diretamente junto a empresa credora.

9.3.3. O servico de débito automatico em conta vigorara por prazo indeterminado,
contados a partir da data de sua contratacdo, podendo ser cancelada por iniciativa
de quaisquer das partes, mediante notificacdo escrita ou mediante assinatura
eletrdnica de, no minimo, 30 (trinta) dias, sem que haja qualquer penalidade ou 6nus.

10. DA ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS:

10.1. O CONTRATANTE poderé contratar outros produtos e/ou servi¢cos, mediante a
assinatura em instrumento préprio ou por meio de canal eletrénico disponibilizado
pela CONTRATADA para tal fim.

10.2. A contratagdo, pelo CONTRATANTE, dos produtos e/ou servigos descritos no
Termo de Adesédo a Produtos e Servicos é opcional, ficando ao seu exclusivo critério
optar ou ndo pela sua contratacdo no ato da abertura da conta de depésito, sem
prejuizo das eventuais contratacdes que venham a ser efetuadas apos a abertura de
conta de depdsito.

10.3. O CONTRATANTE que aderir aos produtos e servi¢cos descritos nesse contrato
devera obedecer as condi¢des especificas de cada um, bem como as demais
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condicdes peculiares descritas em contrato/regulamento especifico, se for o caso.
10.4. Os produtos e/ou servi¢os contratados no ato da abertura de conta de depdésito,
indicados no Termo de Adesédo a Produtos e Servicos, estarao sujeitos a aprovacao
da CONTRATADA e a tarifacao.

11. DAS TARIFAS:

11.1. O CONTRATANTE fica ciente de que esta sujeito a cobranca de tarifas como
remuneracdo pela utilizacdo de produtos/servicos e, desde ja, autoriza a
CONTRATADA a debitar em sua conta corrente aquelas referentes a produtos ou
servigcos por ele solicitados/utilizados e/ou decorrentes de normas do Banco Central
do Brasil — BACEN, conforme Tabela de Tarifas afixadas na CONTRATADA, na
forma da regulamentacéo vigente, sendo as alteracdes de valores divulgadas pela
CONTRATADA, em seus canais de atendimento.

11.2. A majoracdo do valor de tarifa ou a instituicdo de nova tarifa aplicavel a
pessoas naturais deve ser divulgada com, no minimo:

() 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia a cobranca para 0S Servicos
relacionados a cartdo de crédito; e

(1) 30 (trinta) dias de antecedéncia a cobranca, para 0s demais servigos.

11.3. O débito do valor das tarifas sera efetuado pelo valor de cada tarifa, em tantos
langamentos quantas forem suas ocorréncias ou de forma agrupada, na conta de
depdsitos ou no cartdo de crédito, quando cabivel.

11.4. No caso de CONTRATANTE pessoa fisica, a utilizacdo de forma
individualizada se sujeita as gratuidades dos Servicos Essenciais.

12. DO PACOTE DE SERVICOS:

12.1. Desde que haja a sua efetiva contratacdo, a CONTRATADA podera
disponibilizar o Pacote de Servicos escolhido pelo CONTRATANTE, observadas as
clausulas 12.2 a 12.4.

12.2. O CONTRATANTE podera aderir a uma das modalidades de Pacote de
Servicos disponiveis ou pela utilizacdo dos servicos oferecidos de forma
individualizada, que serdo devidamente tarifados e cobrados conforme clausula 10.1.

12.2.1. A CONTRATADA ofertara ao CONTRATANTE, pessoa fisica, os Pacotes
Padronizados de Servicos Prioritarios, com a quantidade e descricdo de eventos
incluidos, nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor.

12.2.2. No caso de haver a adesao a um Pacote de Servicos, inclusive os Pacotes
Padronizados de Servicos Prioritarios, 0 CONTRATANTE declara estar ciente de
que sua respectiva tarifa sera cobrada mensalmente em sua conta corrente.

12.3. Ainda que o CONTRATANTE pessoa fisica e decida por ndo aderir a um
Pacote de Servicos, fara jus, sem 06nus, a utilizacdo dos Servicos Essenciais,
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conforme legislacao e regulamentacdo em vigor.

12.4. As transacdes que excederem os limites previstos em cada modalidade do
Pacote de Servicos ou os Servicos Essenciais serdo tarifadas de acordo com os
valores individuais, constantes da Tabela de Tarifas da CONTRATADA.

12.5. Alteracdes que porventura venham a ocorrer no pacote de servico que o
CONTRATANTE aderiu, serdo comunicadas por meio de Termo de Aceite, enviado
ao App Sicoob ou outro meio de comunicacdo escolhido pela CONTRATADA.

13. DO SALDO DEVEDOR EM CONTA:

13.1. O CONTRATANTE reconhece, desde logo, como divida liquida e certa, o saldo
devedor verificado em sua conta de depdsito, proveniente de langcamentos referentes
a cheques, saques (inclusive por meios eletrdnicos), ordens e recibos emitidos ou
assinados, débitos de titulos e cambiais emitidos ou aceitos, débitos por conta de
operacfes de desconto referentes a titulos ndo pagos pelos respectivos sacados e
outros lancamentos devidamente autorizados, inclusive os referentes a pacotes de
servigos, tarifas em geral, a encargos financeiros e impostos incidentes sobre o saldo
devedor, na forma dos itens seguintes.

13.1.1. O saldo devedor porventura verificado na conta, bem como 0s encargos
financeiros e acessorios incidentes, serdo pagos no dia Gtil imediato a sua ocorréncia
com os encargos financeiros e acessérios incidentes, na forma prevista na clausula
13.2 podendo a CONTRATADA considerar o contrato vencido antecipadamente em
caso de ndo cumprimento deste prazo.

13.2. Sobre o saldo devedor incidirdo juros de mora, na forma da legislagédo em vigor
e a taxa de mercado do dia do pagamento, cujos indices poderdo ser obtidos junto a
CONTRATADA, além do Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro ou
relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios - IOF, contabilizados desde a data da
ocorréncia do saldo devedor, até a data do seu pagamento.

13.3. O CONTRATANTE declara-se ciente de que, sem prejuizo dos encargos
previstos nas Clausulas anteriores, a concessdo do crédito emergencial para
cobertura do saldo devedor estard sujeita a cobranca de tarifa tendo como fato
gerador a prestacdo do servico de levantamento de informacdes e avaliagcdo da
viabilidade e dos riscos, (Adiantamento a Depositantes), conforme Tabela de Tarifas
da CONTRATADA, na forma das regulamentacdes vigentes do Conselho Monetario
Nacional e do Banco Central do Brasil.

13.4. A CONTRATADA fica autorizada a efetuar transferéncias entre quaisquer
contas e aplicacfes financeiras do CONTRATANTE, a excecdo de conta conjunta
ndo solidaria, para regularizacado de saldo devedor e respectivos encargos.

14. DO CHEQUE ESPECIAL OU CHEQUE ESPECIAL EMPRESARIAL:

14.1. Desde que haja a sua efetiva contratacdo, nos termos da clausula 9.1, e apés
analise cadastral e de crédito por parte da CONTRATADA, esta podera disponibilizar
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um limite de crédito rotativo em conta, destinado a constituir provisdo de fundos para
a conta de deposito do(s) CONTRATANTE, até o valor do limite estipulado, sempre
gue contingéncias especiais e transitdrias o0 exigirem, como, por exemplo, cobertura
de saques, cheques, débitos de tarifas e taxas, outros débitos oriundos de convénios
de arrecadacdo/pagamento e liquidacdo de outras operacdes de crédito realizadas
junto a CONTRATADA.

14.1.1. O valor do limite de crédito efetivamente utilizado pelo CONTRATANTE sera
automaticamente recomposto na proporcdo e na medida da existéncia de saldo
disponivel na conta de depdsitos.

14.2. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, em carater irrevogavel e
irretratavel, a debitar da sua conta de depdsitos os valores exigiveis por forca da
utilizacéo do limite de crédito rotativo, inclusive encargos financeiros previstos neste
Capitulo. O CONTRATANTE obriga-se, para tanto, a sempre manter saldo na conta
de depdsitos suficiente para suportar os débitos.

14.2.1. Os titulares de contas conjuntas solidarias declaram-se solidariamente
responsaveis entre si pelos lancamentos a débito ou a crédito efetuados na conta e
pela integral liquidacdo de eventuais débitos apurados, incluindo, mas nao se
limitando a, principal, encargos financeiros, tarifas e tributos, por forca da
contratacao e utilizacdo do limite de crédito rotativo por qualquer um dos titulares da
conta.

14.3. O limite de crédito previsto na clausula 14.1 tem validade minima de 30 (trinta)
dias até o parametro maximo definido de acordo com os critérios da CONTRATADA,
definido no ato da contratacéo, podendo ou néo ser renovado pela CONTRATADA.

14.3.1. O valor de limite de crédito e o seu respectivo vencimento serdo informados
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE através de seu extrato de conta de
depdsitos e extrato do cheque especial.

14.3.2. O prazo de vencimento do limite de crédito, a critério da CONTRATADA,
podera ser prorrogado, automatica e sucessivamente.

14.3.2.1. Caso a operacdo seja prorrogada automaticamente, o vencimento sera
prorrogado pelo mesmo prazo de vigéncia inicialmente contratado.

14.3.2.2. A prorrogacdo automatica poderd se repetir quantas vezes a
CONTRATADA entender ser possivel, de acordo com sua politica de concesséo de
crédito, ou até que haja manifestacdo em contrario pelo CONTRATANTE.

14.4. Na hipotese de nao renovacao do limite, 0 CONTRATANTE devera pagar o
principal acrescido dos encargos, em Unica parcela, no vencimento.

14.5. Podera haver, a exclusivo critério e iniciativa da CONTRATADA, a diminuicao
ou cancelamento do limite de crédito, a qualquer tempo, independentemente de
qualquer formalidade, mediante simples comunicacdo ao CONTRATANTE, com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, por meio dos canais de atendimento.
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14.6. O limite de crédito pode ser reduzido ou cancelado pela CONTRATADA, sem
observancia do prazo previsto no clausula 14.5 acima, desde que verificada
deterioracdo do perfil de risco de crédito do CONTRATANTE, mediante simples
comunicacdo ao CONTRATANTE, a ser realizada até o momento da referida
reducdo ou cancelamento por meio dos canais de atendimento.

14.7. A pedido do CONTRATANTE, o limite de crédito podera ser cancelado ou
reduzido, mediante liquidacdo total da divida porventura existente.

14.8. O limite de crédito podera ser majorado, a exclusivo critério da CONTRATADA
e mediante prévia autorizacdo do CONTRATANTE, observando-se a forma de
contratacdo adotada, nos termos da clausula 9.1.

14.9. O CONTRATANTE declara ter conhecimento e concordar que, na utilizacdo do
limite disponibilizado pela CONTRATADA, ndo devera efetuar saques a descoberto,
ou seja, em valor superior ao limite de crédito disponibilizado e que, ocorrendo tal
hipétese, arcard automaticamente com encargos financeiros, tarifas, comissdes e
tributos.

14.9.1. Se, por mera liberalidade e apés a devida analise de crédito, a
CONTRATADA acatar saques a descoberto nos termos da clausula 4.6.1, incluindo,
guando houver, saldo de limite de crédito, isso ndo caracterizara ampliacao,
alteracdo ou novagéo do limite disponibilizado, tampouco a desisténcia da faculdade
de decretar o vencimento antecipado da operacao previsto na clausula 14.13.

14.9.2. Na ocorréncia do disposto na clausula 14.9.1, realizar-se-a uma operacao de
Adiantamento a Depositantes — AD, conforme descrito na clausula 4.6.1.

14.10. Sobre as importancias utilizadas pelo CONTRATANTE incidirdo juros, tarifas,
tributos, atualizacdo monetaria e demais acessoérios, que serdo informados ao
CONTRATANTE em seu extrato de conta de depositos e nos canais de atendimento
da CONTRATADA.

14.10.1. Os encargos financeiros previstos nesta clausula 14.10 poderdo ser
debitados, a critério da CONTRATADA e a medida que se tornarem exigiveis, sobre
o préprio limite concedido na conta de depdsitos, caso ndo seja mantido na referida
conta saldo credor suficiente para o pagamento na data de seu vencimento. Caso 0
CONTRATANTE néo indique data especifica para o débito, este sera realizado no
altimo dia de cada més.

14.10.2. Os encargos financeiros incidirdo sobre os valores do limite de crédito
efetivamente utilizados pelo CONTRATANTE, capitalizados mensalmente e exigiveis
de forma integral ou pro rata die (proporcional ao nimero de dias), caso o periodo de
apuracdo mensal ainda nao tiver sido completado, mediante débito na conta corrente
do CONTRATANTE.

14.11. Considerando que os encargos somente serdo devidos se e quando o
CONTRATANTE utilizar qualquer parcela do limite concedido, podera a
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CONTRATADA, na vigéncia do limite de crédito concedido, alterar as taxas de juros,
bem como o titulo/indice para adequa-las aquelas vigentes no mercado financeiro
para as operacdes da espécie. Podera também promover a alteracdo dos encargos
de pré- fixados para pos-fixados e vice-versa, que serdo calculados sobre o valor do
principal utilizado até ao dia do efetivo pagamento.

14.11.1. No extrato de conta de depdsitos 0 CONTRATANTE podera visualizar os
valores utilizados do limite de crédito rotativo em conta, eventuais alteracdes do
limite concedido e as amortizacdes efetuadas.

14.12. O CONTRATANTE pagara também todos os tributos e contribuicdes que
incidam ou venham a incidir sobre a operagao, em especial, mas néo se limitando ao
Imposto Sobre Operacbes Financeiras - IOF, calculado com base nas regras e
aliquotas vigentes a época da utilizagdo, que serd demonstrado no extrato da conta
de depositos do CONTRATANTE, juntamente com o respectivo valor.

14.13. A operacao de crédito rotativo em conta podera ser considerada vencida
antecipadamente, independentemente de comunicacédo, tornando-se imediatamente
exigivel a totalidade da divida e seus acessorios, se 0 CONTRATANTE:

(I) deixar(em) de cumprir quaisquer das obrigacdes estipuladas neste Contrato;

(1) tiver(em) titulos de sua responsabilidade protestados por quaisquer dos motivos
legais ou for incluso nos cadastros de protecdo ao crédito;

(111 figurar(em) como devedor ou réu em cobranca judicial transitada em julgado ou
nao;

(IV) figurar(em) como devedor em situacdo de mora ou de inadimplemento junto a
CONTRATADA ou qualquer outra instituigdo financeira ou instituigdo fornecedora de
crédito;

(V) for desligado do quadro social da Cooperativa da qual é filiado;

(VI) responder(em), independentemente do motivo, a processo de execugao por
quantia certa, ainda que haja embargos;

(VII) exceder o limite de crédito disponibilizado.

14.14. Qualquer quantia devida e ndo paga/descontada na conta de depdsitos na
data do vencimento final ou antecipado do limite de crédito, em virtude de
inexisténcia de saldo, acarretara a mora do CONTRATANTE, ficando seu débito
sujeito ao efetivo pagamento de:

() juros de excesso de limite (adiantamento a depositante);

(I1) juros remuneratorios as taxas da operacdo ora CONTRATADA; e

(Il impostos que incidam ou venham a incidir, despesas de cobranca na fase
extrajudicial e, também, honorarios advocaticios oriundos da interpelacdo judicial
para recebimento da quantia ndo paga pelo CONTRATANTE.

14.15. A configuracdo da mora independerd de qualquer aviso, notificacdo ou
interposigao.

14.16. O Custo Efetivo Total (CET) da operacdo de Cheque Especial/Conta
Garantida, expresso na forma de taxa percentual anual, sera calculado na forma da
regulamentagé@o em vigor, considerando-se a utilizagdo do valor integral do limite de
crédito pactuado e o prazo de 30 (trinta) dias.
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15. DOS LIMITES DE CREDITO AUTOMATICO:

15.1. Desde que haja a sua efetiva contratacdo, nos termos da clausula 10.1, e apés
analise cadastral e de crédito por parte da CONTRATADA, esta podera disponibilizar
ao CONTRATANTE um limite de empréstimo, cujos valores, prazos, forma de
pagamento, encargos financeiros, tarifas e demais condi¢des, serdo pactuados entre
a CONTRATADA e o CONTRATANTE a época da efetiva contratacdo da operacéo
de crédito.

15.2. O valor do limite disponibilizado sera definido pela CONTRATADA e podera
ser alterado e/ou cancelado, a seu exclusivo critério, independentemente de prévia
comunicacao.

15.3. Demais condicGes para utilizacdo dos Limites de Crédito Automatico estao
descritas no Contrato de Crédito Automatico, registrado em cartério disponivel no
site: www.sicoob.com.br.

16. DO CARTAO DE CREDITO/DEBITO/MULTIPLO:

16.1. Desde que haja a sua efetiva contratacdo, nos termos da clausula 10.1, o
CONTRATANTE podera solicitar a emissao do(s) cartdo(6es) por ele especificados.

16.2. No caso de solicitacdo de cartdo(6es) de crédito ou multiplo, o valor do limite
disponibilizado serad definido pela CONTRATADA e poderd ser alterado e/ou
cancelado, de acordo com as regras previstas no Instrumento Particular de Emisséao,
Administragdo e Utilizagdo do Cartdo SicoobCard.

16.3. Demais condi¢fes para utilizacdo do(s) Cartdo(6es) de Crédito/Débito/Mdltiplo
estdo descritas no Instrumento Particular de Emissédo, Administracdo e Utilizacdo do
Cartdo SicoobCard, registrado em cartério e disponivel no site www.sicoob.com.br .

17. DO CREDENCIAMENTO E DOMICILIO DE CARTOES:

17.1. Desde que haja a sua efetiva contratagdo, nos termos da clausula 10.1, o
CONTRATANTE solicita o seu credenciamento para aceitacdo de cartdes junto as
adquirentes especificadas ou, caso ja credenciado junto a alguma instituicdo
financeira, autoriza a troca do domicilio bancario dos recebiveis de cartbes junto as
adquirentes e para as bandeiras especificadas.

17.2. Demais condic¢des para utilizacédo servigo estdo descritas nos instrumentos que
indicam os termos e condi¢cdes de adeséo e credenciamento de estabelecimentos as
operacdes Sipag, Rede e Cielo, que estao disponiveis nos respectivos enderecos
eletrbnicos: www.sipag.com.br; www.userede.com.br e www.cielo.com.br.

18. DO ENCERRAMENTO DE CONTA:

18.1. Nao sendo cumprida a condicionante prevista na Clausula 4.1, a conta corrente
sera encerrada por auséncia de integralizacdo, sendo dispensados comunicados —
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devido a ndo conclusdo do processo de abertura da conta.

18.2. O presente contrato, por ser voluntario e por tempo indeterminado, podera ser
rescindido por iniciativa de qualquer das partes, sem justo motivo, devendo, contudo,
haver notificagcdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

18.3. A rescisdo podera, ainda, ocorrer a qualquer tempo e de imediato,
independentemente de aviso prévio:

(I) Por ordem de qualquer autoridade competente; ou

(I1) Pela CONTRATADA, quando:

a. Houver violacdo ou descumprimento de quaisquer das disposicOoes desse
Contrato, da lei ou da regulamentagcdo em vigor;

b. Houver irregularidades nas informacbes prestadas, julgadas de natureza grave
pela CONTRATADA;

c. Houver a situacdo da inscricio do CONTRATANTE no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF)/ Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) for definida pela
Receita Federal do Brasil como suspensa, cancelada, nula, inapta ou baixada,
podendo, nesse caso, a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, fazer prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE solicitando a regularizacdo da situacdo cadastral
do CPF/CNPJ naquele 6rgéo;

d. A conta corrente ndo for movimentada pelo CONTRATANTE por periodo superior
a 180 dias corridos, quando a conta serd considerada inativa e podera ser dado
inicio ao processo de encerramento — desde que ndo exista saldo devedor.

e. Houver o desligamento do CONTRATANTE do quadro social da CONTRATADA;
f. Houver movimentacéo considerada suspeita ou de valores oriundos de atividades
consideradas irregulares ou ilicitas, nos termos da lei e demais normas em vigor;

g. Houver movimentacdo incompativel com a capacidade financeira do
CONTRATANTE ou com a atividade por este desenvolvida; e/ou

h. Houver falecimento do(s) titular(es).

i. Outras situacdes previstas na regulamentagéo em vigor.

18.3.1. A notificagdo prevista na clausula 18.2 devera ser encaminhada:

() ao CONTRATANTE, quando a iniciativa do encerramento for da CONTRATADA,
através dos contatos de endereco, e- mail ou telefone (WhatsApp) informados em
seu cadastro, a critério da CONTRATADA, e presumir-se-ao recebidas no prazo de
5 (cinco) dias a contar de sua expedigao.

(I pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, quando for sua a iniciativa do
encerramento, sendo necesséria a formalizacdo por escrito — podendo esta ser de
préprio punho ou digital, desde que devidamente assinada pelo(s) titular(es).

18.3.2. O CONTRATANTE podera solicitar o encerramento por qualquer canal
disponibilizado pela CONTRATADA para esse fim, inclusive aquele utilizado para
solicitacdo de abertura da conta — se ainda disponivel —, sendo vedada, contudo,
solicitagcdes por telefone.

18.4. O pedido de encerramento de conta conjunta, solidaria ou ndo solidaria,
somente podera ser efetuado mediante a solicitacdo e assinatura de todos os
titulares da conta ou de seu(s) representante(s) legal(is) com poderes especificos
para essa acao.
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18.5. No caso de rescisdo, 0o CONTRATANTE obriga-se a:

() Devolver as folhas de cheque e os eventuais cartbes em seu poder e/ou
representantes legais e/ou procuradores, ou firmar declaracdo de que as inutilizou;
(I) Manter fundos suficientes para o pagamento de compromissos assumidos com a
CONTRATADA ou decorrentes de disposicao legais, bem como cheques emitidos e
ainda nao liquidados.

18.6. A CONTRATADA expedira aviso, admitida a utilizacdo de meio eletrénico, com
a data do efetivo encerramento da conta corrente, com a relacdo de produtos ou
servicos que se encerrarao e/ou que permanecerdo ativos.

18.6.1. Alternativamente, a CONTRATADA expedira aviso, admitida a utilizacao de
meio eletrénico, informando motivos, porventura, estejam impossibilitando o
encerramento da conta.

18.7. O CONTRATANTE declara ciéncia que a CONTRATADA devolvera os
cheques apresentados, que ndo tenham sido objeto de cancelamento, contra ordem
ou oposicao, declarando o motivo de “conta encerrada”, o que ensejara a inscricao
do emitente no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco Central do
Brasil, nos termos da regulamentacdo em vigor. Os cheques sustados, revogados ou
cancelados, apresentados dentro do prazo de prescricdo, serdo devolvidos pelos
respectivos motivos, mesmo apdés 0 encerramento da conta.

18.8. Eventual saldo credor existente na conta de depdésito devera ser sacado e/ou
transferido pelo CONTRATANTE na data do pedido de encerramento da conta,
procedimento este que, se ndo for adotado, resultard na contabilizacdo desse saldo
em ordem de pagamento a disposicdo do CONTRATANTE, sendo que sobre esse
saldo nédo incidird qualquer tipo de remuneracdo. O saldo contabilizado ficara a
disposicdo do CONTRATANTE pelo prazo previsto na legislacdo e regulamentacéo
em vigor.

18.9. A CONTRATADA podera conceder permissio o BANCO para que este
proceda com o0 encerramento da conta corrente em seu nome.

19. DA EXTINCAO, FUSAO OU INCORPORACAQO DA CONTRATADA:

19.1. No caso de fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA ou de algum de suas
unidades de atendimento, fica a CONTRATADA autorizada a transferir para a
instituicdo resultante da reorganizacdo societaria, além do saldo da(s) conta(s), os
cartdes, os débitos programados e o0s investimentos, bem como os limites de crédito
e financiamentos em nome do CONTRATANTE.

20. DO REGISTRO, ATUALIZACAO E DIVULGACAO DO CONTRATO:

20.1. O presente Contrato, bem como quaisquer alteracdes - introduzindo, retirando
ou modificando o presente contrato serdo disponibilizadas ao CONTRATANTE nos
canais de atendimento da CONTRATADA, no endereco: www.sicoob.com.br e/ou
nos demais Canais de Atendimento e serdo registradas no Cartorio do 1° Oficio de
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Registro Civil de Brasilia - DF.

20.2. Essas alteragOes tornar-se-do eficazes para todos os contratos e todas as
prorrogacfes que se fizerem apds a data da averbacdao.

20.3. Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de manifestar-se contrariamente
as alteracdes contratuais em questdo, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da
referida disponibilizacdo. ApOs esse prazo, consideram-se aceitas as alteracdes nas
condicdes contratuais pelo CONTRATANTE.

Este contrato foi protocolizado, registrado e microfilmado no Cartério do 1° Oficio de
Registro Civil de Brasilia - DF, sob o numero 995702, em 24 de Novembro de 2021,
e substitui, para todos os fins de direito, o Contrato de Conta Corrente, registrado no
Cartorio do 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Brasilia-DF sob o n°
00987630, em 02 de julho de 2021.
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