sipéq

ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

Caro cliente, neste manual vocé encontrara o passo a passo para realizar
suas Antecipag¢oes de Recebiveis.

Voceé pode realizar antecipagdes pela maquina, pelo portal do
estabelecimento (https://www.sipag.merchantportal.com.br) e pela URA de
atendimento (11.3004-2013/ 0800-757 1013).

Em caso de duvidas, contate a Central de Relacionamento Sipag:

Telefones: 11. 3004-2013 , e para outras localidades 0800-757 1013.

Atenciosamente,

Central de Relacionamento Sipag.


https://www.sipag.merchantportal.com.br/
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1.Antecipacao de Venda Pela Maquina

Valor total

~

Selecionar a opgdo: Digitar a senha do

5 supervisor
4-ANTECIPACAQ

EE L]

Para solicitar uma
antecipagdo avulsa, o
estabelecimento deve
selecionar a opgio:
1- AVULSA

.
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~
S
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O cliente deve O cliente deve
selecionar: selecionar:
1-VALOR TOTAL 1 - MASTERCARD

2 —VISA
2—-VALOR P{QRCIAL 3 CABAL
3 —POR PERIODO

0 estabelecimento
deve selecionar:

1— CREDITO A VISTA
2 — PARCELADO LOJA
3 - AMBOS

- J

4 - TODAS BANDEIRAS

Ao optar pelo VALOR

TOTAL, sera exibido na
tela o valor total aguardar o
disponivel para processamento das

Ao clicarem OK, o
estabelecimento deve

antecipagao. informagfes.

solicitacdo da

O cliente deve
aguardar a impressao
do comprovante da
antecipagao.

S
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Selecionar a opgio:

4-ANTECIPACAD

hN

O cliente deve
selecionar
1-VALORTOTAL
2—VALORPARCIAL
3—POR PERIODO

. B

-
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Ao optar POR
PERIODO, o cliente
deve digitar a data

inicial e final

(DDYMNFAAY desejada

J

- a
Digitar a senha do
supervisor
EdE L

. J/

4 ™
O cliente deve
selecionar:

1 —MASTERCARD

2 —ISA

3 —CABAL

4 -TODAS BANDEIRAS J
. S

N

O valor do periodo
selecionado sera
exibido no visor. O
cliente deve confirmar
2 Operagao.

/
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Para solicitar uma
antecipagio avulsa, o
estabelecimento deve
selecionar a opgdo:
1- AVULSA

~

. B

O estabelecimento
deve selecionar:

1 — CREDITO A VISTA
2 — PARCELADO LOJA
3 - AMBOS

N

Ao dlicarem QK, o
estabelecimento deve
aguardar o
processamento das
informacgdes.




Selecionar a opgio:

4-ANTECIPACAQ

O cliente deve
selecionar:
1-VALOR TOTAL
2—VALORPARCIAL
3 —POR PERIODO

e

-

h

. B

Ao optar pelo VALOR
PARCIAL, o cliente
deve digitar o valor

desejado e em seguida,
clicar em ENTRA/OK,

Digitar a senha do
supervisor

A

S/

O cliente deve
selecionar:

1 —MASTERCAD

2 —VISA

3 —CABAL

4 ~TODAS BANDEIRAS

.

O terminal exibira dois
valores aproximados e
o cliente deve solicitar
o valor mais praximo
de sua salicitagio.

J

s5ipég

Para solicitar uma
antecipagio avulsa, o
estabelecimento deve
selecionar a opgio;
1- AVULSA

~

. B

0 estabelecimento
deve selecionar:

1— CREDITO A VISTA
2 — PARCELADO LOJA
3 - AMBOS

N

Ao clicarem OK, o
estabelecimento deve
aguardar g
processamento das
informacdes.
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Contratacao de Antecipacdo Automatica

\
Selecionar a opgao:
4-ANTECIPACAO

A i

O cliente deve )
selecionar:
1 - MASTERCARD
2 -VISA
3 - CABAL
4 - TODAS BANDEIRAS

J

. B

7 R

Seleciona a frequéncia:
1-DIARIA

2-SEMANAL
3-QUINZENAL
4-MENSAL

ke D

Digitar a senha do
supervisor

*EEE

A

\

O estabelecimento
deve selecionar:

1 - CREDITO A VISTA
2 - PARCELADO LOJA
3 - AMBOS

Caso selecione
2-SEMANAL — devera
selecionar o dia da
semana (segunda,
terca, quarta, quinta
ou sexta)

N

ot

/

Para solicitar uma
antecipacao
automatica, o cliente
deve selecionar:

2 - AUTOMATICA

\

s B

-

O cliente deve
selecionar a opgao:
1 - CONTRATACAO
AUTOMATICA

o

Caso selecione
3-QUINZENAL ou
4-MENSAL — devera
digitar o dia

. B




/ Caso néo deseje \

selecionar o periodo,
pressione atecla “X”

O sistema adotara o
padréo de 30 dias.

et

¢ b

O cliente pode
informar uma data de
inicio (DD/MM/AA).
Caso ndo queira, basta

N

apenas clicar em OK.

A

\

-
5 dias / 10 dias /
15 dias / 20 dias /
25 dias / 30 dias /
Todo periodo

LS

Sera exibida a frase:
VOCE CONTRATOU
“ANTECIPACAO
AUTOMATICA”.
TODAS AS SUAS VENDAS
SERAO CREDITADAS
DIARIAMENTE.

.3

B

O cliente deve
aguardar a impressdo
do comprovante da
solicitagdo da
antecipagdo.

%

¥
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s B

/1. Defina o(s) dia(s) que \
deseja receber a
antecipacao

2. Selecione a
guantidade de dias
\futuros gue deseja

/

%

\

O cliente deve
confirmar a
contratacdo:

1-CONFIRMA
2-CANCELA

\

. B

.

-

Ao clicar em
1-CONFIRMA, o cliente
deve aguardar o
processamento das
informacdes.

X

i

/Se vocé selecionou mensal ou quinzenal.

10.

\dias escolhidos.

Exemplo mensal: se informou dia 10 e selecionou o periodo de 5 dias
futuros, vocé recebera os valores dos préoximos 5 dias futuros no dia

Exemplo quinzenal: se selecionou dia 01 e 15 e selecionou o periodo
de 5 dias futuros, vocé recebera os valores dos proximos 5 dias, nos

~

Fxemnlo

~

/
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2.Antecipacao de Venda Pelo Portal

Central de Relacionamento Sipag
3004-2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Informagdes Chamado Gestio de Acesso
Cadastrais

Bloco de Notas

Agenda Financeira (LGS ElE Antecipagdo Automatica Relatorios

Anteci 0 ] ] - T L o
Este campo ficara disponivel para visualizar as antecipacdes

] ; que ficaram pendentes durante a simulagado.
Simulagdes pendentes

N3o existem simulactes pendga#s. Por favor, preencher os dados abaixo para simular antecipaco.

Valor disponivel para atencipagéo
Os valores a seguir sdo validos apenas para o dia de hoje e incluio Nova simulagdo
valor maximo disponivel para antecipacdo . Estes valores estdo

SUjeitgSa-e =

Bandeira = [todos v

CABAL Crédito 0,00 Tipo de Transacdo *  [Crédito a Vista v|

VISA Crédito - 6168 22 ~ . . L .
Essas sdao as bandeiras disponiveis para antecipar e seus

MasterCard Crédito - 569535 respectivos valores.

Valor total disponivel 11.262/ Valor soliciado

wdlor total disponivel tem um valor
e usado como reserva. Vocé nfo pode confirmar Formato de data deve ser dd / mm / aaaa
antecipacies acima do valor total.

“Campo Obrigatério

Executar simulagio



a Central de Relacionamento Sipag
3004-2013 ( 8

Solugies Inlegradis da Pagaments

Agenda Financeira [ENTEE BT Antecipagio Automatica Relatdrios

Bloco de Notas

Antecipagoes i ] ] ]
1. Para simular o valor da antecipacdo selecione a “Bandeira” [+

Cabal Crédito, Visa Crédito, MasterCard Crédito ou todos.
Simulagdes pendentes

N&o existem simulagbes pendentes. Por favor, preencher os dado aixo para simular antecipacio.
Valor disponivel para atencipagéao
Os valores a seguir s8o validos apenas para o dia de hoje e incluio Nova sim
valor maximo disponivel para antecipacdo . Estes valores estdo
sujeitos a alteraco.

Bandeira *- [todos v

Tipo de Transacio® |Crédito a Vista W

CABAL Credf

2. Selecione o Tipo da transagao
VISA Crédit o i de:* 25022017
“Crédito a vista ou parcelado”

MasterCard 25/02/2019

Ou “Crédito a vista e Parcelado”
Valor total di T T oo

addlor solicitado:

Par favor, observe
descontado que & 3_ Digite o periodo em que serd Formato de data deve ser dd / mm / aaaa
antecipacdes acing
simulado o valor da antecipagdo *Campo Obrigatério

De: data de inicio w
Até: data Final

4. Digite o valor que deseja antecipar

L

5. Execute a simulagdo




Central de Relacionamento Sipag

3004-2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Home

Bloco de Notas
Antecipagoes 6. Esta tela mostrara o valor disponivel para b
Por favor, escolha um dos valores para a antecipacio antecipar.
®8063 - Selecione o valor que deseja antecipar e Clique
04336 <+ em “Selecione valor” ou “voltar” Para corrigir

alguma informacgao.




Central de Relacionamento

3004-2013 (Capitais) e 0800 1013 (demais localidades) Portugu?s

Agenda Financeira Antecipagoes Antecipagdo Automatica Relatorios

7. Verifique os detalhes da antecipagao e caso -
deseje antecipar o valor simulado clique em F
“Confirm” ou “Decline” para Desistir. )

Detalhes da antecipagao

Resumo da Antecipagéo

Nimero da simulagio: 00006258202 de:: 2502117

) VISA Crédito, MasterCard .
contas: Crédito, CABAL Crédito ate: 2510219
Data de simulagdo: 24)0217 Valor solicitado: 50,00
Status: Pendente Taxa total: 0,94
Tipo de Transacdo: Crédito a Vista Valor Liquido: 80,63
Transagoes Antecipadas

P3gina 1 de 1 Primeira || Anterior n Proximo || Ultima

S:ﬂ:amvante = Bandeira Tipo Valor Liquido Mimerp de dias Taxa Valor de Antecipagio
70466417426 MasterCard Crédito Crédito a Vista 20,55 10 l 0,24 20,31
70471609123 MasterCard Crédito Crédito a Vista 3770 10 0,44 37,26
70471989959 MasterCard Crédito Crédito a Vista 2332 10 027 23,05

BT Comm | pscine |




Central de Relacionamento Sipag

Agenda Financeira | Antecipagbes | Antecipagio Automatica Relatorios

Antecipagoes o

Simulacbes pendentes 8. Para Consultar as antecipag¢des confirmadas

H u H S H »
N&o existem simulacdes pendentes. Por favor, preencher os dado Cllque em Anteapagoes Realizadas”.

Valor disponivel para atencipagéo

Os valores a seguir sdo validos apenas para o dia de hoje e inclui
valor maximo disponivel para antecipacdo . Estes valores estio
sujeitos a alterac3o.

CABAL Crédito - 0,00 i sacio ™ [Crédito a Vista v
VISA Creédito : 7.490,08 07/03/2017
MasterCard Crédito - 7.913 86 07/03/2019

Valor total disponivel 15.403 94 Valor solicitado:

Por favor, observe que o valor total disponivel tem um v
descontado que & usado como reserva. Vocé nio podg/Confirmar Formato de data deve ser dd / mm / aaaa
antecipacdes acima do valor total.
*Campo Obrigatorio

Executar simulagio

Antecipagoes Realizadas
Clique abaixo para visualizar as a

Antecipagdes Realizadas

cipacdes ja realizadas



Agenda Financeira Antecipagbes

Antecipagdo Automatica

Relatorios

Central de Relacionamento Sipag

3004-2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

-

Antecipagoes realizadas

®Resumido O Detalhado

De: 04/02/2017 Ate: 06/03/2017

Periodo: 041022017 - 06/03/2017

No. da Valor
Lo simulagdo Brufo
06/0317 00006429667 2.080,00

Total do Periodo

2.080,00

Valor
Liquido
201334
2.013,34

Bloco de Notas

data da antecipacao realizada.

9. Visualize os detalhes das ultimas antecipacdes,
Caso deseje consultar um periodo especifico digite a

Quantidade de Data da
Resumos Antecipagio
26

26

Valor
Antecipagdo
1.902,01
1.902,01

Moeda: BRL

Tipo de
antecipagdo

Manual




sipéq

Antecipacdo de venda — Contratacdo de Antecipacdo automatica

Central de lacionamento a
3004-2013 pitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) Portugu?s
Informagdes Gestao de Acesso
Cadastrais
Agenda Financeira Antecipagbes Antecipagio Automatica Relatérios

Pagina de comentdrios

Pagina Inicial

_ _ 1. Selecione “Antecipacdo Automatica”.
Bem-vindo (a) Treinamento1

Volume de negdcios dos Ultimos 7 dias Amo
2500
2000 Valores diponiveis para antecipacio
1500 CABAL Crédito : 0,00
1000 VISA Creédito : 0,00
500 MasterCard Crédito : 2.996 65
0 Py emp— P — Valor total disponivel 591,65

Par favor, observe que o valor total disponivel
tem um valor descontado que é usado como
reserva. Vocé ndo pode confirmar antecipaces
acima do valor total

CABAL Débito

90
30 VISA Débito Simular antecipagido

70 Bl MasterCard Débito

40 Notificacdes

20 Ver todas as notificagoes
10




Agenda Financeira Antecipagbes Antecipagdo Automatica Relatorios

Central de ionament ag

Antecipagao Automatica

Contratos Solicitados: Antecipagdo Automatica

2. Selecione a bandeira

Bandeira Tipo de Transagao Frequéncia Periodo Data inicial Data final

VISA Crédito Cred Vista e Parcel sem Juros Semanal -Segupda 0T dias 24/09/15 24/09/15

MasterCard Crédito Cred Vista e Parcel sem Juros Semanal - Sgxta 07 dias 24/09/15 25/09/15

CABAL Crédito Crédito a Vista Semana egunda 10 dias 23/09/15 24/09/15

Solicite Nova Antecipagao Automatica

Bandeira *

VISA Crédito

I o o Sdito i

Freguéncia = |DIARIA |
Periodo *: Im

Data inicial *: 29/09/2015

Data final *: 31/12/9999

Formato de data deve ser dd / mm / aaaa

*Campo Obrigatoério

de comentdrios

o



Central de Relacionamento Sipag
3004-201 apitais) e 0800 757 1013 {(demais localidades)

Histérico de Vendas Relat: Informagdes Chamado Gestdo de Acesso
Financeiros Cadastrais

Agenda Financeira Antecipagbes Antecipagio Automatica Relatérios

Antecipagao Automatica 3. Selecione o tipo de transag3o.

Contratos Solicitados: Antecipagdo Automatica

Bandeira Tipe de Transagao Frequéncia Periodo Data iniCial Data final
VISA Crédito Cred Vista e Parcel sem Juros  Semanal -Segunda 07 dias 2449115 24/09115
MasterCard Crédito  Cred Vista e Parcel sem Juros ~ Semanal - Sexta 07 dias 4/09/15 25/09/15
CABAL Crédito Crédito a Vista Semanal -Segunda 10 dia 23/09115 24/09115

Solicite Nova Antecipagdo Automatica
Bandeira *: IVISA Crédito "I

Tipo de Transacio Cred Vista e Parcel sem Juros -
arcelado sem |uros
Parcelado se 0 odo

Crédito a Vista
Cred Vista e Parcel sem Juros

Frequéncia =

Periodo *: 30 dias =]
Data inicial *: 29/09/2015
Data final *: 31/12/9999

Formato de data deve ser dd / mm / aaaa

*Campo Obrigatério

Voltar



Central de ionamentc
3004-2013

Agenda Financeira Antecipagbes Antecipagio Automatica Relatarios

Antecipagao Automatica 4. Para o Parcelado sem Juros (Todo Plano) a Frequéncia tem

que ser “Diaria” e o Periodo “730 dias”.
Contratos Solicitados: Antecipacdao Autom

Bandeira Tipo de Transacdo Frequéncia Periodo  Data inicial Data final
VISA Crédito Cred Vista e Parcel sem Juros Semanal -Segunda 07 dias 2409/15 24/09/15
MasterCard Crédito Cred Vista e Parcel sem Juros Semanal - Sexta 07 dias 0915 25/09/15
CABAL Crédito Crédito a Vista Semanal -Segunda 10 dias 3/09/M15 24/0915

Solicite Nova Antecipacdo Automatica

Eandeira *: |VISA Credito ;l

Tipo de Transacdo = |Parcelado sem juros (Todo Plano) ;l

Freguéncia *:

Periodo * I 10 dias —I
Data inicial ™ 29/09/2015
Data final *: 30/09/2015

Formato de data deve ser dd / mm / aaaa

“Campo Obrigatorio

Voltar



Agenda Fi i Antecipagd Antecipagdo A

Relatérios

Antecipagao Automatica

Contratos Solicitados: Antecipagdo Automatica

Bandeira Tipo de Transagao

5. Selecione a Frequéncia

CNPJ :: 217789290001 1§ - Estabelecimento_2 u

Frequéncia Periodo Data inicial Data fi
VISA Crédito Cred Vista e Parcel sem Juros Semanal -Segunda 07 dias 24/09/15
MasterCard Crédito  Cred Vista e Parcel sem Juros  Semanal - Sexta 07 dias 24/09/15
CABAL Crédito Crédito a Vista Semanal -Segunda 10 dias 23/09/15 24/09M15
Solicite Nova Antecipagdo Automatica
Bandeira *: IVISA Crédito 'l
Tipo de Transacdo * |Cred Vista e Parcel sem Juros LI

requéncia * DIARIA -
DIARIA

Semanal -Segunda
Semanal - Terca
Semanal - Quarta
Semanal - Quinta
Semanal - Sexta
Quinzenal 1-15
Mensal dia 1

eriodo ™

ata inicial *

ata final =

Formato de data deve ser dd / mm / aaaa

*Campo Obrigatério



elatorios
inanceiros

Agenda Financeira | Antecipagbes | Antecipagio Automatica Relatérios

H-
Ca

Central de R
3004-2013 ('

cionamento S

pitais) e 08 ocalidades)

Antecipacao Automatica

Contratos Solicitados: Antecipagdo Automatica

Pagina de comentarios

6. Selecione o periodo

Bandeira Tipo de Transacdo Freguéncia Perio: Data inicial  Data final
VISA Crédito Cred Vista e Parcel sem Juros  Semanal -Segunda  07/dias 24/09/15 24/09/15
MasterCard Crédito  Cred Vista e Parcel sem Juros  Semanal - Sexta 07 dias 24/09/15 25/09/15
CABAL Crédito Crédito a Vista Semanal -Segun 10 dias 23/09M15 24/09/15
.= . = -4 . . “
Solicite Nova Antecipagdo Automatica Obs: Sempre que selecionar “730
Bandeira = [VISA Cradito DIAS” considere que a antecipagéo é
Tipo de Transacdo *: |Cred Vista & Paysem Juros -]
Frequéncia * |DIARIA |
Periodo *:
Data inicial *:
Data final *:

*Campo Obrigatorio

Voltar



Central de Relacionamento Sipa
3004-2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

7. Selecione o “DATA INICIAL” e a DATA FINAL de

Agenda Financeira Antecipagbes Antecipagido Automatica Relatd) Cco ntratagéo,

Clique no botao “Solicitar”
Antecipacgao Automatica

Contratos Solicitados: Antecipagdo Automatica

Bandeira Tipo de Transagao Frequéncia Periodo /Data inicial Data final

VISA Crédito Cred Vista e Parcel sem Juros Semanal -Segunda o7 dy 24/09M15 24/09/15

MasterCard Crédito  Cred Vista e Parcel sem Juros ~ Semanal - Sexta

CABAL Crédito Crédito a Vista Semanal -Segunda " . . .
Para efetuar a contratacdao das demais bandeiras, repita

Solicite Nova Antecipacdo Automatica todo o passo-a-passo.

Bandeira *: |VISA Crédito ~|

Tipo de Transacdo *: ICred Vista & Parcel s%ums j
Frequéncia *: | DIARIA /|

Periodo *: Im

Data inicial *:

Data final *: 31/12/9999

Formato de data deve ser dd/ mm / aaaa

*Campo Obrigatorio




sipéq

Cancelamento Antecipacdo Automatica no Portal

Agenda Financeira Antecipagbes Antecipagio Automatica Relatdrios

Central de Relacionamento Sipag
3004-2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Relatorios Informagdes Chamado Gestao de Acesso
Financeiros Cadastrais

Antecipagao Automatica

Contratos Solicitados: Antecipagdo Automatica

8. Selecione o contrato e clique em
“Cancelar”

5

)

Bandeira Tipo de Transagao Frequencia Periodo  Data inicial

Data final

VISA Crédito Credito a Vista DIARIA 05 dias 30/09/15

02110/15  Cancelar

MasterCard Crédito  Cred Vista e Parcel sem Juros ~ Semanal - Sexta 07 dias 24/09M15

CABAL Credito Credito a Vista Semanal -Segunda 10 dias 2310915

Solicite Nova Antecipagdo Automatica

Bandeira *: |VISA Crédito |

Tipo de Transacdo *: |Cred Vista e Parcel sem Juros |
Frequéncia *: |DIARIA j

Periodo *: Im

Data inicial *: 29/09/2015

Data final *: 3112/9999

Formato de data deve ser dd / mm [ aaaa

*Campo Obrigatorio

Voltar

25/09/15

24/09/15



sipég

3.Antecipacao na URA Central de Atendimento

Didria digite 1.

= Para fazer antecipacao por
FEiEiealgie 2 - Para Antecipacdo Semanal
digite 2 e digite a opcao




