Divulgado em 02/03/2023
Vigéncia a partir de 01/04/2023

Produtos e Servicos

TABELA GERAL DE TARIFAS - PESSOA FiSICA

Tarifas basicas estabelecidas pela Central das Cooperativas do Brasil para categoria de servigos, conforme resulugdo 3.919/2010 e 4.196/2013 do Banco Central do Brasil.

Tarifas avulsas praticadas

SERVICOS PRIORITARIOS

Canais de Entrega Sigla no Extrato

Valor da Tarifa - R$

Valor apartir do dia

Fato Gerador da Cob

1 CADASTRO

1.1 Confecgao de Cadastro para Inicio do relacionamento

1.2 Renovagéo de cadastro

2 CONTA DE DEPOSITOS
21 CARTAO

2.1.1 Fornecimento 22 via cartdo com fung&o débito

Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo de movimentag&o de conta
poupanga

212

2.2 CHEQUE

2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

Contra-ordem (ou revogacéo) e oposi¢éo (ou sustacéo) ao pagamento de

222. cheque

2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque
2.2.4 Cheque Administrativo

2.2.5 Formulério Continuo

2.2.6 Cheque Devolvido sem Fundos
23  SAQUE

2.3.1 Saque de conta de depoésitos a vista e de poupanga

2.3.2 Saque de conta de depoésitos a vista

2.4  DEPOSITO
2.4.1 Deposito Identificado

25  CONSULTA

2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista

252 .
para um periodo.

2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou e assemelhados

g TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

3.1 Transferéncia por meio de DOC

Fornecimento de e extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca

CADASTRO

CADASTRO

22 via-CARTAO DEBITO

22 via-CARTAO POPANGA

EXCLUSAO CCF
SUSTAGAO/REVOGAGAO
FOLHA CHEQUE
CHEQUE ADMNISTRATIVO

FOLHA CHEQUE

CHEQUE
Presencial ou pessoal SAQUE pessoal
Terminal de autoatendimento SAQUE terminal
Saque Banco 24HORAS
Terminal de autoatendimento
Saque Rede Plus

Deposito identificado

Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P)
Ter‘mmal d§ guloatend\mento e outros EXTRATOMES(E)
meios eletronicos

Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
Terminal dg autoatendimento e outros EXTRATOmovimento(E)
meios eletronicos

Presencial ou pessoal MICROFILME
Terminal dg autoatendimento e outros MICROFILME
meios eletronicos

Presencial ou pessoal DOC pessoal

Terminal de autoatendimento e outros

; - DOC eletronico
meios eletronicos

Internet DOC internet

Presencial ou pessoal TED pessoal

ISENTO

ISENTO

ISENTO

ISENTO

R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 0,30
ISENTO
R$ 0,30

R$ 15,00

ISENTO
ISENTO
4,00
6,00

ISENTO

ISENTO

ISENTO

ISENTO

ISENTO

R$ 4,50

R$ 4,50

R$ 10,00
R$ 8,00
R$ 8,00

R$ 10,00

01/04/23

ISENTO

ISENTO

ISENTO

ISENTO

R$ 50,00
R$ 20,00

R$ 1,00

20,00 + 0,05% do valor do
cheque

R$ 1,00

R$ 30,00

R$ 2,00
ISENTO
5,00
7,00

ISENTO

R$ 1,00

ISENTO

R$ 1,00

ISENTO

R$ 8,00

ISENTO

R$ 12,00
R$ 8,00
R$ 8,00

R$ 12,00

Realizacao de pesquisa em servicos de protecao ao crédito, base de dados e inf is, e de dados e
informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vlsta ou contratacéo de
operacéo de crédito, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Realizagdo de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e
informagdes necessarios a manutencdo de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanga ou
contratag&@o de operagéao de crédito ou de arrendamento mercantil.

Confecgao e emiss&o de novo cartdo com funcao débito, restrito a casos de pedidos de reposi¢éo formulados pelo detentor da conta,
decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis a instituicao emitente.

Confecgdo e emiss&o de novo cartdo com funcéo débito, restrito a casos de pedidos de reposi¢éo formulados pelo detentor da conta,
decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos n&o imputéveis a instituicdo emitente.

Exclus&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitacé&o do cliente, cobrada por
unidade excluida.
Realiza(;éo de contraordem (ou revogag&o) e oposi¢ao (ou sustacdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez,
i as fases de solicitacéo proviséria, de confirmacao e de eventual anulag&o a pedido.
Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de
itos a vista ir ite do nimero de titulares.

Emissdo de Cheque Administrativo.

Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de
itos a vista ir ite do nimero de titulares.

Folha de Cheque devolvida na conta do associado por auséncia de saldo suficiente para pagamento do mesmo

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més.
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més.
Saque Banco 24HORAS

Saque Rede Plus

Deposito com registro de informagdes necessérias a idientificacdo, a qualquer tempo, da operacéo e/ou do depositante, por este
solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos tltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletrénicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Gltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fomeclmento de extrato com a movimentacao de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal
como onico realizado por

Fornecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
elerdnico automatizado , sem intervencdo humana. Nas "contas eletrénicas" n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal.

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervencéo humana.

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet.

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrdnica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal.



3.2 Transferéncia por meio de TED Terminal de autoatendimento e outros Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de

) - TED eletrénico R$ 8,00 R$ 8,00 . P " -
meios eletronicos atendimento eletronico automatizado, sem intervecdo humana.
Internet TED internet R$ 8,00 R$ 8,00 Realizacéo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet.
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado(P) RS 10,00 RS 12,00 Rsallz‘ag:ao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal.
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Terminal de autoatendimento e outros DOC/TED agendado(E) R$ 8,00 R$ 8,00 Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras

meios eletrénicos formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana.

Internet DOC/TED agendado(l) R$ 8,00 R$ 8,00 Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet.

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicio em guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, além do nimero permitido gratuitamente por més.

3.4 Transferéncia entre contas na propria Cooperativa Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante outras

Ter.mlnal dg: auloalendlmenlg e outros TRANSF.RECURSO(E/I) ISENTO ISENTO formas de i sem intervencéo humana, inclusive internet, além do nimero permitido
meios eletronicos, inclusive internet . N
gratuitamente por més.

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) ISENTO ISENTO

4 OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

L de infc e de viabil e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial para

4.1 Concessao de Adiantamento a Depositante ADIANT.DEPOSITANTE R$ 30,00 R$ 40,00 cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial,

SERVICOS DIFERENCIADOS

cobrada no maximo uma vez nos dltimos 30 dias.

Valor apartir do dia

Produtos e Servigos Canais de Entrega Cobranga por Valor da Tarifa - R$ 01/04/23

Fato Gerador da Cobranca

1 ADITAMENTO DE CONTRATOS

Realizacdo de aditivos em contratos ou titulos de crédito, ndo se aplicando aos casos de contratos por ades&o (exceto no caso de
1.1 Aditivos de contratos e cédulas de crédito TAR.REF.ADITAMENTO DE CONTRATOS 0% sobre o saldo devedor 0% sobre o saldo devedor substituicdo do bem em operagdes de arrendamento mercantil, em que a tarifa é devida) e liquidagdo ou amortizagdo antecipada,
cancelamento ou rescis&o de contratos ou titulos de crédito.

2 AVAL E FIANGA

21 até R$ 499.999,99 TARIFA AVAL E FIANCA 2 % sobre o valor afiancado 2 % sobre o valor afiangado
Fornecimento de carta de fianga ‘1’2’;‘: 55921500'000’00 até RS TARIFA AVAL E FIANGA 1,5 % sobre o valor afiangado 1,5 % sobre o valor afiangado Fornecimento de carta de fianga, por documento.
acima de R$ 2.000.000,00 TARIFA AVAL E FIANCA 1 % sobre o valor afiancado 1 % sobre o valor afiancado

3 OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
3.1 Abertura de Crédito - Capital de Giro (com garantia pessoal) OPERAGAO ISENTO ISENTO Abertura Crédito
3.2 pr’sgjg;ézﬁi;{:g;to - Capital de Giro (com garantia real, recebiveis de OPERAGAO |SENTO \SENTO Abertura Crédito
3.3 Abertura de Crédito - Empréstimo para Reforma e Expansao OPERAGAO ISENTO ISENTO Abertura de Crédito
3.4 Abertura de Crédito - Financiamento de Veiculos Novos e Usados OPERAGAO ISENTO ISENTO Abertura Crédito
35 Abertura de Crédito - i de i tos Profissionai OPERAGAO ISENTO ISENTO Abertura Crédito
3.6 Abertura de Crédito - de Iméveis Alienag&o/Hipoteca OPERAGAO ISENTO ISENTO Abertura Crédito
3.7 Abertura de Crédito - Financiamento Rural OPERAGAO ISENTO ISENTO Abertura Crédito
3.8 Desconto de cheque (desconto avulso) OPERAGAO ISENTO ISENTO Desconto
3.9 Desconto de Boleto e Nota Promissoria OPERAGAO ISENTO ISENTO Desconto
3.10 Contratagdo/Renovacéo de Limite de Desconto de Cheque OPERAGAO ISENTO ISENTO Contratagdo/Renovacao de Limite
3.11  Contratagdo/Renovacéo de Limite de Conta Garantida OPERAGAO ISENTO ISENTO Contratagdo/Renovacéo de Limite
3.12  Implantacédo de Limite e Renovagéo de Cheque Especial OPERAGAO ISENTO ISENTO Implantag&o Limite
313 R iagdo de Emprésti inanci to: OPERAGAO ISENTO ISENTO Renegociacio
3.14 Iirﬁ;"zﬁf:s:si;gia"'ame"'o a Depositante (cobertura de saldo devedor ou ADIANT. DEPOSITANTE R$ 30,00 R$ 50,00 Concesséo de Adiantamento a Depositante
3.15  Avaliagao de garantias — imdveis urbanos IMOVEL ISENTO ISENTO Avaliacdo
3.16  Avaliagdo de garantias — iméveis rurais IMOVEL ISENTO ISENTO Avaliagado
3.17  Baixa de Quitacao de Imével EVENTO ISENTO ISENTO Baixa Quitacao
3.18  Baixa de Alienacao de Veiculos VEICULO ISENTO ISENTO Baixa de Alienacéo Veiculos
3.19  Resgistro de Contrato com Alienag&o de Veiculo - DETRAN VEICULO ISENTO ISENTO Registro Contrato
3.20 EST:g;sslro de Contrato com Alienagéo de Veiculo - DETRAN de Outros OPERACAO RS 251,22 RS 251,22 Registro Contrato
3.21  Substituicio de Garantias EVENTO R$ 0,00 R$ 100,00 Substituicao de Garantias
3.22  Aditivos em Geral EVENTO R$ 0,00 R$ 0,00 Aditivos

4 ALIENAGAO VEICULOS

4.1 Alienagdo R$ 65,00 R$ 65,00 Inclusé@o Alienacéo Veiculos

4.2 Baixa R$ 65,00 R$ 65,00 Baixa Alienagéo Veiculos

4.3 Baixa TAR,REF,AVAL(ISAA(,';‘RAAO’\‘{B_IEANS RECEB. EM RS 65,00 RS 65,00 Substituicdo Alienagéo Veiculos

5 CARTOES

5.1 Anuidade Cartdo Crédito Classico Cooperativo Mastercard* - Titular CARTAO R$ 130,00 R$ 130,00 Anuidade do Tiltular cobrada em 12 parcelas
5.2 Anuidade Cartdo Crédito Gold Cooperativo Mastercard* - Titular CARTAO R$ 200,00 R$ 200,00 Anuidade do Tiltular cobrada em 12 parcelas

5.3 Anuidade Cartdo Crédito Platinum Cooperativo Mastercard* - Titular CARTAO RS 400,00 R$ 400,00 Anuidade do Tiltular cobrada em 12 parcelas



5.4  Anuidade Cartao Credito Black Cooperativo Mastercard* - Titular CARTAO R$ 650,00 R$ 650,00 Anuidade do Tiltular cobrada em 12 parcelas

Anuidade Cartao Crédito Black Merit Cooperativo Mastercard* - Titular CARTAO R$ 750,00 R$ 750,00 Anuidade do Tiltular cobrada em 12 parcelas
56 :S;:dade Cartao Crédito Classico C NVisa - * CARTAO ISENTO |SENTO Anuidade do Adicional cobrada em 12 parcelas
Anui Adicional 12 |
5.7 Anuidade Cartdo Crédito Gold C i isa - Adicional* 50% CARTAO ISENTO ISENTO nuidade do Adicional cobrada em 12 parcelas
58 :;;:dade Cartao Crédito Platinum Cq i isa - Adici CARTAO ISENTO |SENTO Anuidade do Adicional cobrada em 12 parcelas
Anui Adicional 12 |
5.9 Anuidade Cartéo Credito Black Cooperativo Mastercard - Adicional* 50% CARTAO ISENTO ISENTO nuidade do Adicional cobrada em 12 parcelas
5.10 :S;:dade Cartao Crédito Black Merit C - * CARTAO ISENTO |SENTO Anuidade do Adicional cobrada em 12 parcelas
. - " T i “Adicional P v
511 milﬂi«il;c: Cartdo Crédito Vooz Cooperativo Mastercard /Visa - Titular e CARTAO RS 118,80 RS$ 118,80 nuidade do Adicional cobrada em 12 parcelas
. . Rede 24HORAS
5.12 Saque na fung&o débito na rede de autoatendimento Banco 24HORAS* SAQUE R$ 4,00 R$ 5,00 N
R 24HOR,
5.13 Saque Cartdo Crédito na rede de autoatendimento (Rede Banco 24HORAS)* SAQUE ISENTO 6% do valor sacado ede ORAS
5.14 Consultas (Rede Banco 24HORAS)* CONSULTA R$ 1,50 R$ 2,00 Rede 24HORAS
5.15 Ocorréncias/Transagdes Rejeitadas (Rede Banco 24HORAS)* OCORRENCIA R$ 2,10 R$ 2,10 Rede Compartilhada
516 Saque_ na fungéo débito na Rede Compartilhada fora da Cooperativa ( SAQUE R$ 5,00 RS$ 6,50 Rede Compartilhada
bandeira e Visa)*
517 Consultas na Rede Ceoczsp:;ﬂhada fora da Cooperativa ( bandeira CONSULTA RS 2,00 RS 2,10 Rede Compartilhada
Ocorréncias/Ti o jeil na Rede C il fora da e Rede Compartilhada
5.18 P va ( bandeira e Visa)* OCORRENCIA R$ 2,10 R$2,10
. ; ; Rede Cirrus
5.19 Saque na fungao débito na Rede Cirrus ( bandeira Maestro/Mastercard e Visa)* SAQUE R$ 6,00 R$ 6,00
- . o Rede Gi
5.20 Saque Cartao Credltg :/Ai::')?Wd na Rede Cirrus ( bandeira SAQUE R$ 7,00 R$ 7,00 e Cirrus
5.21 Consultas na Rede Cirrus ( bandeira Maestro/Mastercard e Visa)* CONSULTA R$ 1,50 R$ 1,50 Rede Cirrus
. " " % Rede Cil
5.22 Transacdes Rejeitadas na Rede Cirrus ( bandeira Maestro/Mastercard e Visa)* TRANSACAO R$ 1,30 R$ 1,30 e Cirrus
N " . ; Rede Cirrus
5.23 Saque no Exterior na Rede Cirrus  bandeira Maestro/Mastercard e Visa)* SAQUE R$ 7,40 R$ 7,40
5.24 Solicitagdo 22 via Cartdo Crédito* CARTAO R$ 8,50 R$ 24,00 Segunda Via Cartao Crédito
5.25 Solicitagao 22 via Cartdo Débito* CARTAO R$ 8,50 RS 24,00 Segunda Via Cartdo Crédito
5.26 Pacote com SMS ILIMITADO SICOOBCARD SMS ILIMITADO R$ 3,50 R$ 3,50 Mensalidade do pacote de mensagens
. N TAR.REF.COLETA ENTR. Entrega de documentos em domicilio
6.1 Entrega de documentos em domicili (Courrier Avulso) DOMICILIO/OUT.LOCAL ISENTO ISENTO
7.1 Entrada em custodia TARIFA COBRANGA R$ 0,25 R$ 0,25 Entrada de cheque em custédia.
7.2 Prorrogagio TARIFA COBRANGA ISENTO ISENTO Prorrogagéo da data de depdsito do cheque.
7.3 Retirada TARIFA COBRANGA ISENTO R$ 1,00 Retirada do cheque da custédia.
74 F i de 22 via de 6rios ou aviso de i A TARIFA SERVICOS DE COBRANGA ISENTO ISENTO F i de 22 via de 6rios ou do aviso de movimentagao, sendo a tarifa cobrada por folha de documento.
9.1 Atestado de Idoneidade Financeira TAR.REF.FORNECIMENTO DE |SENTO |SENTO Fornecimento de atestado de idoneidade financeira.
ATESTADO
10.1 F i de copia de microfi i oue Presencial ou pessoal MICROFILME R$ 4,50 R$ 8,00 F i de copia de mi , microficha ou
111 Assinatura mensal de servigos de malote TAR. REF. MALOTE ASSINATURA |SENTO |SENTO Assinatura Mensal de servigos de malote para atendimento em guiché de caixa.

MENSAL OU OUTRAS TARIFAS

12.1 Renovagdo de cadastro (cobrada, no méximo, uma vez ao ano) TAR.REF.RENOVAGAO CADASTRO ISENTO ISENTO Tarifa renovagéo de cadastro

13.1 Cliente Bancario desde DEB. TARIFA CLIENTE DESDE ISENTO RS 8,00 Fornecimento da data de inicio de i com a iva para outra i



