Direitos e Deveres
dos Cooperados

Saodireitos dos associados:

l. tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem tratados, ressalvadas as
disposicdes legais e/ou estatutarias;

Il. ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposicdes legais e/ou regulamentares
pertinentes;

lll. propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV. beneficiar-se das operacdes e dos servicos prestados pela Cooperativa, observadas as regras
estatutarias e osinstrumentos de regulacao;

V.examinar e pedirinformacdes, por escrito, sobre documentos, ressalvados aqueles protegidos por sigilo;
VI.tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

VII.demitir-se da Cooperativa quando Lhe convier.

§1° O associado que aceitar e estabelecer relacao empregaticia com a Cooperativa perde o direito de votar
e ser votado, conforme previsto neste artigo, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em que ele

deixou o emprego, exceto paraa Diretoria Executiva criada nos termos da Lei Complementar n®130/2009.

§ 2° Também nao pode votar e nem ser votado, o associado pessoa natural que preste servico em carater
nao eventuala Cooperativa.

§ 3° O delegado efetivo, ou suplente quando convocado como efetivo, presente a Assembleia Geral tera
direitoal(um)voto, qualquer que seja o nimero de suas quotas-partes.

v SICOOB




Direitos e Deveres
dos Cooperados

Sao deveres dos associados:

l.satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa;

[l. cumprir as disposicdes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das deliberacdes das Assembleias
Gerais, do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva, bem como dos instrumentos de
normatizacao sistémicos destinados direta ou indiretamente aos associados;

[Il. zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa;

IV.respeitar as boas praticas de movimentacao financeira, tendo sempre em vista que a cooperacao é obra
deinteresse comum ao qualnao se deve sobrepor interesses individuais;

V.realizar suas operacdes financeiras preferencialmente na Cooperativa;

VI.manter suasinformacdes cadastrais atualizadas;

VII. ndo desviar a aplicacao de recursos especificos obtidos na Cooperativa para finalidades ndo propostas
nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla fiscalizacao da Cooperativa, do Banco Central
do Brasil e das instituicdes financeiras envolvidas na concessao;

Vlll.responder pela parte do rateio que lhe couber relativo as perdas apuradas no exercicio;
IX. comunicar por meio do Canal de Comunicacao de Indicios de Ilicitude do Sicoob, sem a necessidade de

se identificar, situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da
Cooperativa.
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Rateio de Eventuais

Perdas

O rateio de eventuais perdas ocorrera conforme determina o Estatuto Social
da Cooperativa que, em consonancia com a Lei 5.764/71, assim dispoe:

Quando, no exercicio, verificarem-se prejuizos e o Fundo de Reserva for
insuficiente para cobri-los, esses serao atendidos conforme aprovacao da

Assembleia Geral respectiva.

(Art. 37, do Estatuto Social Padrao)

Do Fundo Garantidor e
Respectivos Limites

Os associados das Cooperativas de Crédito do Sicoob tém garantidos os seus
depdsitos a vista e a prazo, mantidos na Cooperativa, até o valor maximo de
R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) por inscricao de CPF ou CNPJ,
pelo Fundo Garantidor do SICOOB (FGS), preenchidos os requisitos e
condicdes dispostos no respectivo regulamento.

v SICOOB




A cooperativa possui
exemplar do Cddigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
Lein®12.291/2010
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Atendimento a cooperados

Esta cooperativa presta os seguintes servicos a seus cooperados:

Ficha Cadastral Pré-Depasito (cheque compensado acima de R$5.000,00)
Renovacao de Ficha cadastral Saques Emissao de DOC/TED
Solicitacao de Cartao Débito/Crédito Emissao de extrato bancario

Solicitacao de 2° vida de Cartao Débito/Crédito Portabilidade Salarial

Cadastro Pix 2° via de boleto

Recarga de Celular Débito Automatico

Fornecimento de Talao de Cheque Débito Direto Autorizado

Depésito de Cheque Efetivacdao em 2 passos

Sustacao de Cheque Depasito e recebimento de titulos e convénios

Importante: nao recebemos boletos de pagamento emitidos fora
do padrao, das especificacdes ou dos requisitos vigentes, nos termos da
circular BCB n°® 3.598/2012. (observar § 3° do art. 3° da Resolugdao CMN n°
3.694/2009, alterada pela Resolucao CMN n° 4.746/2019).

Nos termos da RESOLUCAO do Banco Central n° 4.746/19
Art. 3 -§ 4° e § 5° esta Cooperativa ndo presta atendimento
a nao cooperados
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Central de Relacionamento

Duvidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Central de Relacionamento e Suporte aos Produtos e Servigos do Sicoob.

» Conta corrente

- Cartoes

« Canais de Autoatendimento
- Sipag

» Consdrcios

SAC

Informagdes, duvidas,
reclamagdes e comunicacdo
de ocorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

» Coopera

» Seguros

* Previdéncia

- Crédito

* Investimentos

* Poupanca
» Open Finance
Dentre outros

4000 1111*

Capitais e regides metropolitanas
Atendimento 24 horas

0800 642 0000

Demais localidades

Central de Atendimento Coopcerto

Central de Atendimento e
Suporte para as empresas,
estabelecimentos e usuarios
CoopCerto.

4007 1253*

Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

-
Ouvidoria
Caso j4 tenha procurado os canais Reclamacgdes, elogios e sugestdes Sicoob Consércios
Lenha atendido suss expeciathvas, 08007250996 0800 722 6555
entre em contato com a Ouvidoria. De segunda a sexta, das 8h as 20h
Produtos
0800 725 0458
Deficientes auditivos ou de fala
0800 940 0458
-

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

*Caso a localidade nao possua o servico 4000 ou 4007 é necessario informar o
nimero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 61 4000 1111).
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Condicoes de aceitacao ou nao
de pagamento com cheque

A Lei n° 7.357/1985, Lei n° 8.078/1990, Resolucdes CMN n°
1.764/1990, 3.694/2009 e 3.972/2011 e Circular BCB n°
3.535/2011 se referem a necessidade de divulgacao aos
associados/clientessobre as condicdes de aceitacao ounao
de pagamentos com cheque.

Nao aceitamos pagamentos com cheque de outros bancos, exceto quando o
titulo for emitido pelo Sicoob Nossacoop.
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Devolucao de
cheque depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicao do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na
dependéncia da instituicao financeira em que o cheque foi acolhido.

A instituicao financeira devera, mediante requisicao do cooperado/
cliente, disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da instituicao
financeira com a qual ele mantenha relacionamento, em até:

« 2 dias ateis a partir da data de requisicao, no caso de depaésito feito
na mesma praca da dependéncia de relacionamento do cooperado/
cliente;

7 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito
feito em praca distinta daquela onde esta situada a dependéncia de
relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo
entre o cooperado/cliente e o remetente, ndao estando a devolucao do
documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo regulamentar.

Resolucao CMN n° 3532/2011 alterado pela Resolucao BCB n° 18, de
22/9/2020.
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Recebimento de boletos
de pagamento em
especie

E vedado as instituicdes financeiras, a partir de 28 de maio de 2018, o recebimento de
boleto de pagamento de valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) com a
utilizacao derecursos em espécie.

Resolucao N°4.648,de 28 de marco de 2018, Art 1°.
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Saque e pagamento
em especie

As instituicdes financeiras devem requerer de seus clientes e sacadores
nao clientes comunicacao prévia com, no minimo, 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia, dos saques e pagamentos em espécie de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), bem como saque em espécie
a ser realizado por meio de cheque por sacador nao cliente.

No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque
por sacador nao cliente, a comunicacao prévia deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e PAs.

Circular BCB n° 3.461, de 24/7/2009, com redacao dada pela Circular
BCB n° 3.839, de 28/6/2017.
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Sistema de

Informacoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizacao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacdes entre instituicbes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas proprias instituicbes mediante as
informac0des prestadas por seus cooperados no momento da contratacao
das operacoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informacoes
nele contidas é condicionado a autorizacao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informacdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no BCB ou nas instituicdes financeiras. Caso
o cooperado verifique algum erro em seus dados ou divergéncia nas
informacdes cadastradas, é necessario solicitar a retificacao a instituicao
financeira responsavel pela informacao cadastrada e também ao BCB.
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No SCR sao armazenadas as seguintes informacdes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operacdes de arrendamento mercantil;

d) prestacao de aval, fianca, coobrigacado ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito nao cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicao concedente;

f) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociacdo com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

g) créditos contratados com recursos a liberar;
h) créditos baixados como prejuizo;
i) operacdes com instrumentos de pagamento pos-pagos,

j) operacdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletrénica;

k) outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo BCB.

Resolugdo CMN n° 4.571/2017.
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Conta salario

A conta salario é um tipo de conta de registro destinada a deposito
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares.

A conta salario nao admite outro tipo de depésito além dos créditos
da entidade pagadora, nao é movimentavel por cheques e nao oferece
ao cooperado os servicos de cartdoes de crédito, financiamentos e
empreéstimos.

Para abertura de conta salario & necessario que o empregador
contrate a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador
a identificacao dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacdes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicao financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com funcao de débito;

c) liquidacao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacao dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartdo magnético;

b) realizacao de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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C) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, a pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacao da conta nos ultimos 30 (trinta) dias;

e) manutencao da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentacao;

f) a critério do beneficiario, os créditos depositados na conta depésito,
que podem ser transferidos, pelo valor total creditado, para conta
diversa desta, sem cobrancas de tarifas por este servico, desde que
formalizado pelo beneficiario.

Outras informacoes: http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolugcdes CMN n° 3.402/2006 e 3.424/2006 e Circulares BCB
3.336/2006, 3.338/2006 e 3.900/2018.
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Portabilidade de
crédito

O Artigo 13 da Resolucao CMN 4.292/13
refere-se a necessidade de divulgacao aos
associados/clientes quanto ao seu exercicio
do direito a portabilidade.

A Portabilidade de Crédito é a transferéncia de empréstimos e
financiamentos entre instituicdes financeiras. O Associado ou cliente
de qualquer instituicao financeira esta livre para transferir conforme

a sua vontade os seus créditos para outra instituicao financeira

O associado do Sicoob encontra um conjunto de vantagens para
manter ou trazer suas operacdes de empréstimo pessoal para a

cooperativa. Veja como funciona:

1. Informe-se sobre o numero do contrato, saldo devedor e
quantidade de parcelas ou solicite o demonstrativo de evolucao da
divida;

2. Apresente estas informacodes na sua cooperativa.
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Tarifas Operacionais

Produtos e Servigos (mais usuais)

1. Cadastro

Valor
Maximo

Periodicidade

1.1 - Confeccao de ficha cadastral

Por cliente

20,00

Por evento

1.2 - Renovacao de ficha cadastral

Por cliente

20,00

|

A cada 365
ias

3. Conta Corrente

2. Cheque
2.1 - Taldo-10 folhas Por talao 4,00 Por evento
2.2 - Talao-20 folhas (segundo talao no més) Por taldo 8,00 Por evento
2.3 - Cheque administrativo Por cheque 30,00 Por evento
2.4 - Cheque avulso Por cheque 2,50 Por evento
2.5 - Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos - PJ Por cheque 35,00 Por evento
2.6 - Oposicao/sustacdo de pagamento de cheque Por cheque 50,00 Por evento
2.7 - Excluséo do Cadastro de Cheques sem Fundo Por cheque 40,00 Por evento
2.8 - Pré-Deposito (cheque compensado acima de R$5.000,00) - PJ Por cheque 0,18% Por evento

4. Movimentacao de Recursos

3.1 - Manutencao de conta ativa Por conta 10,00 A cada 30
3.2 - Adiant. a deposit., incl. excesso limite de cheque especial opeﬁggéo 25,00 Por evento
3.3 - Renovacao de cheque especial/conta garantida PJ Por conta 200,00 Acada 90
3.4 - Débito autorizado em conta-corrente P, 5,00 Por evento

5. Extrato de Conta

5.1 - Em terminal eletrénico

emissao

4.1 - Saque em caixa automatica externa/banco 24 horas Por saque 6,00 Por evento
4.2 - Emissdo de DOC /TED operaco 14,90 Por evento

0
=]
=

1,90

Por evento

5.2 - Copias de microfilmes, microfichas ou assemelhados

Por_
emissao

20,00

Por evento

7. Créditos

6.1 - Entrada por meio magnético Por titulo 7,00 Por evento
6.2 - Envio para protesto Por titulo 12,00 Por evento
6.3 - Sustacao de protesto Por titulo 8,50 Por evento
7.4 - Negativacao Por titulo 12,00 Por evento

|

8. Outros Servicos

7.1 - Abertura de crédito PJ operacao | Apartrde 200,00 Por evento
7.2 - Renegociacao de divida PJ operacao | Aparirce 200,00 Por evento

9. Cartao Magnético - Mastercard

8.1 - Segunda via de documento Por copia 20,00 Por evento
8.2 - Envelopamento de documentos enviolg)pe 2,50 Por evento
8.3 - Pagamento de funcionarios via relacdo funcionario 5,00 Por evento
8.4 - Pagamento de funcionarios via meio magnético funcroor{ério 5,00 Por evento

9.7 - Fornecimento de 2° via de Cartao de Crédito/Débito
10. Cartao Magnético - Visa

9.1 - Anuidade Cartdo de Crédito - Classico Por cartédo 12xR$10,00 Acaddiggés
9.2 - Anuidade Cartdo de Crédito - Gold Por cartio 12xR$15,00 A cagla 365
9.3 - Anuidade Cartdo de Crédito - Platinum Por cartdo 12xR$26,66 Acafla 365
9.4 - Anuidade Cartdo de Crédito - Black Por cartao 12xR$66,66 A caga 365
9.6 - Anuidade Cartao de Crédito - Empresarial Por cartao 12xR$16,66 Acada 365

Por cartao R$20,00 Por evento

10.1 - Anuidade Cart&o de Crédito - Classico Por cartao 12xR$10,00 Acafla 365
10.2 - Anuidade Cart3o de Crédito - Gold Por cartdo 12xR$15,00 A cagla 365
10.3 - Anuidade Cartao de Crédito - Platinum Por cartdo 12xR$26,66 A cada 365
10.4 - Anuidade Cart&o de Crédito - Visa Infinite Por cartéo 12xR$75,00 A cafla 363
10.5 - Anuidade Cartdo de Crédito - Minha Empresa Por cartao 12xR$16,66 Acage 365
10.6 - Fornecimento de 2° via de Cartao de Crédito/Débito Por cartio R$20,00 Por evento




Cartao de Crédito

A cooperativa oferta as seguintes tarifas vinculadas aos cartdes de crédito:

Cartoes Sicoobcard Visa

Vooz

Cartoes Sicoobcard Mastercard

Taxade
CARTAO-VISA | LIMITEMINIMO | ANUIDADE PARCELAS ADICIONAL IEEDIS || oo || e PERCHIED PROGRAMADEPONTOs | ACESSOASALA
Rotativo (atraso) . de Fatura VIP
Rotativo
CLASSICO R$ 500,00 [ R$ 120,00 | 12 parcelas de R$ 10,00 60,00-12X5,00 10,00% 9,00% 9,00% 8,00% US$1,00 = 1 PONTO néo participa
GOLD R$ 3.000,00 | R$ 180,00 | 12 parcelas de R$ 15,00 90,00- 12X 7,50 10,00% 9,00% 9,00% 8,00% US$1,00 = 1,2 PONTO ndo participa
PLATINUM R$ 5.000,00 | R$ 320,00 | 12parcelasdeR$26,66 | 160,00-12X 13,33 10,00% 9,00% 9,00% 8,00% US$1,00 = 1,5 PONTOS néo participa
VISA INFINITE R$  15.000,00 [ R$ 900,00 12 parcelas 75,00 450,00 -12x 37,50 10,00% 9,00% 9,00% 8,00% US$1,00 = 2,2 PONTOS 4 acessos
MINHA EMPRESA | R$ 5.000,00 | R$ 200,00 12 parcelas de 16,66 10,00% 9,00% 9,00% 8,00% ndo participa nao participa
v00z - - - - - - - - - -
COMPROU - ZEROU Utiliza o limite do programa no més e no préximo ganha a isengdo
50% 100%
Classico R$ 500,00 | R$ 1.000,00
Gold R$ 2.000,00 | R$ 4.000,00
Platil R$ 3.000,00 | R$ 6.000,00
Visa Infinite R$ 6.000,00 | R$ 12.000,00
Minha empresa - -
Empresarial R$ 7.500,00 | R$ 15.000,00

- Taxa de
AR O LIMITE MINIMO ANUIDADE PARCELAS ADICIONAL Tax? i Parcelamento | SAQUE EESELID PROGRAMA DE PONTOS ACESSOASALA
MASTERCARD Rotativo (atraso) Rotativo de Fatura viP
CLASSICO R$ 500,00 | R$ 120,00 | 12 parcelas de R$ 10,00 | 60,00-12X 5,00 10,00% 9,00% 9,00% 8,90% US$1,00 = 1 PONTO n3o participa
GOLD R$ 3.000,00 | R$ 180,00 | 12 parcelas de R$ 15,00 90,00- 12X 7,50 10,00% 9,00% 9,00% 8,90% US$1,00 = 1,2 PONTO néo participa
PLATINUM R$ 5.000,00 | R$ 320,00 | 12 parcelasdeR$26,66 | 160,00-12X13,33 10,00% 9,00% 9,00% 8,90% US$1,00 = 1,5 PONTOS néo participa
BLACK R$  10.000,00 [ R$ 800,00 12 parcelas 66,66 400,00-12x33,33 10,00% 9,00% 9,00% 8,90% US$1,00 = 2,2 PONTOS Custo do cooperad
EMPRESARIAL R$ 5.000,00 | R$ 200,00 12 parcelas de 16,66 - 10,00% 9,00% 0,00% 8,90% US$1,00 = 1,0 PONTO néo participa
vooz - - - - - - - - - -
COMPROU - ZEROU Utiliza o limite do programa no més e no préximo ganha a isengao
50% 100%
Classico R$ 500,00 | R$ 1.000,00
Gold R$ 2.000,00 | R$ 4.000,00
PL R$ 3.000,00 | R$ 6.000,00
Black R$ 6.000,00 | R$ 12.000,00
Empresarial R$ 10.000,00 | R$ 20.000,00
Vooz - -

Resolucdes CMN n°® 3.919/2010, 4.021/2011 e 4.196/2013
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS |

. i Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Pacote Més**

Cadastro

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 ““

Conta de Depésitos - Cartao

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (correspondente) 0,00 0 +1
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 4
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 1,90 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (pessoal) 1,90 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0
Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (autoatendimento) 1,00 2
Valor total dos servigos, considerando sua utilizag&o individual(R$)*** 9,60
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 9,60
Economia em relagéo a utilizagao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagéo
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengam aos Servigos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagédo da conta corrente;
b) A adeséo, a alteragéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informag&o ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet séo gratuitas e nao sédo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n°® 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetéario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 S | ‘ OOB




PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I

Produtos e Servigos

Cadastro

Confecgdo do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 ““

Conta de Depésitos - Cartdo

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Valor Individual (R$)* Quantidgdae Incluida no Quantidade de ﬁgglgos Gratuitos no

0,40

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular

0,00

Tarifa Referente a Impresséao de folhas de cheques no ATM

0,00

+1

0
Conta de Depésitos - Saque

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (correspondente) 0,00 0 +1
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupancga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 4

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 1,90 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupancga (pessoal) 1,90 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 0,00 1 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (autoatendimento) 1,00 2
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$)*** 14,20
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 14,20
Economia em relagéo a utilizagao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo

individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigcos Essenciais).

As transacgbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengcam aos Servigos Essenciais serao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGCOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagdo da conta corrente;

b) A adesdo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;

c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que

houver saldo disponivel;

d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informag&o ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetério Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

¥ SICOOB




PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS il

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quantid?:da%cl,rsgluida no Quantidade de 'agsnﬁws Gratuitos no

Cadastro

Confecgdo do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 ““

Conta de Dep6sitas - Cartéio

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,40 6 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (correspondente) 0,00 0 +1
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga 0,00 6
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 1,90 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 1,90 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 0,00 2 0
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (autoatendimento) 1,00 4
Valor total dos servigos, considerando sua utilizaggo individual(R$)*** 25,40
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 25,40
Economia em relagao a utilizagao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatoério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

As transagbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengam aos Servicos Essenciais serédo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagdo da conta corrente;
b) A adeséo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacéo ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n°® 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 S | ‘ OOB




PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV

Produtos e Servigos

Cadastro

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 ““

Conta de Dep6sitos - Cartao

Conta de Depoésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

0,40

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular

0,00

Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM

0,00

+1

Valor Individual (R$)* Quantid?:ciicl)ncluida no Quantidade de ’ﬁggpos Gratuitos no

0
Conta de Dep6bsitos - Saque

Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga (correspondente) 0,00 0 +1
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depésitos a vista e de poupancga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca 0,00 8

Conta de Depositos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 1,90 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 1,90 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos
3

Transferéncia por meio de TED 0,00 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituigéo (autoatendimento) 1,00 6
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 29,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 29,00
Economia em relagéo a utilizagzo (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengam aos Servigos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;
b) A adesé&o, a alterag&o, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informag&o ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Quvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

¥ SICOOB




SERVICOS ESSENCIAIS DE CONTA CORRENTE

v Quantidade Incluida no Quantidade de Servigos Gratuitos no
Valor Individual (R$)* Més*

Produtos e Servigos Pacote

Conta de Depdsitos - Cartéo

Conta de Depdsitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0

Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (correspondente) 0,00 0 +1

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0

Saque na rede compartilhada 0,00 0

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga 0,00 0

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia entre contas na propria instituicdo (pessoal) 0,00 0 +2

Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimento) 0,00 0

O o

Tarifa Mensal Cartéo Tit Desbloqueado 0,00 1 0

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$)*** 0,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagao a utilizagao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagédo
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transagbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagédo da conta corrente;
b) A adeséo, a alteragéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informagao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo s&do contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

¥ SICOOB




SERVICOS ESSENCIAIS DE CONTA DE POUPANCA

i Quantidade Incluida no Quantidade de Servigos Gratuitos no
Valor Individual (R$)* Pa Més*

Produtos e Servigos

Conta de Depositos - Cartéio

Conta de Depbsitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0

Conta de Dep6sitos - Saque

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (correspondente) 0,00 0 +1
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga 0,00 0

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia entre contas na propria instituicdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicéo (autoatendimento) 0,00 0

O oS

Mensalidade Mastercard Gold Func Deb AD 0,00 1 0

Conta de Dep6sitos - Consulta

Transferéncia de Recursos

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagado a utilizagao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transagbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que n&o pertengam aos Servicos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adeséo, a alteracéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informagao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n°® 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

¥ SICOOB




Atendimento
Prioritario

O 60+

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos, nos termos da Lei n2 10.048, de 8/11/2000; Lei
N2 10.741/2003; Decreto n2 5.296, de 2/12/2004; Lei n2 14.624, de 17/7/2023.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relacao
aos demais idosos, nos termos da lei n213.466/2017.

v SICOOB




SERVICOS DE COMPENSACAO DE CHEQUES E OUTROS PAPEIS

Tabela de Prazos dos cheques Compensaveis Valor Limite R$ 299,99*

Tabela | - Sistema Local e Sistema Integrado Regional de Compensacao (SIRC)

Valor do cheque depositado

Prazos (contados do dia util seguinte ao do dep6sito) | acima do Valor Limite* |  Até o Valor Limite*

Prazo de bloqueio dos valores depositados Um dia util Dois dias uteis

Prazo de entrega, ao depositante, de cheque devolvido Trés dias uteis Quatro dias uteis

Tabela Il - Sistema Nacional de Compensacao
PRACA SACADA DO CHEQUE

PRACA DE ACOLHIMENTO DO DEPOSITO Integrada ao SIRC N&o integrada ao

de Sao Paulo SIRC de Sao Paulo

Prazos de entrega, ao depositante, de cheque devolvido

(contados do dia util seguinte ao do depdsito)

Integrada ao SIRC de Sdo Paulo Prazos da tabela | Cinco dias uteis
N&o integrada ao SIRC de S&o Paulo Até cinco dias uteis Até sete dias Uteis
Observagoes:

1) Valor limite* é o valor estabelecido pelo Banco Central do Brasil, que serve para selecionar os documentos que sdo trocados no dia seguinte ao
de deposito.

2) Os prazos de bloqueio indicados nas tabelas | e Il serdo acrescidos de acordo com as ocorréncias:

a) um dia til, se ocorrer feriado local na praga sacada, durante o periodo normal de bloqueio;

b) dois dias Uteis, no caso de depésito envolvendo praga de acesso normal ndo integrada a SIRC;;

¢) nimeros de dias Uteis que durar a inoperancia de transporte, comunicada tempestivamente pelo executante do servico de compensacao
(Banco do Brasil S.A).

3) O prazo de bloqueio de depésito em cheque envolvendo praca de dificil acesso é de 20 (vinte) dias Uteis.

4) Cheques do BANCOOB sacados contra pragas de outros Sistemas Integrados Regionais: o prazo de bloqueio é de 3 (trés) dias Uteis, contados a
partir do dia seguinte ao do acolhimento.

5) O cheque devolvido deve ser entregue ao depositante na Cooperativa onde foi efetuado o depésito. Os prazos de entrega de cheques
devolvidos indicados nas tabelas | e Il consideram situacdo de normalidade. Nas hipdteses das ocorréncias de que trata o item (2), 0 prazo maximo
de entrega correspondera:

a) Sistemas Locais e SIRC (tabela I): ao prazo de bloqueio, considerados os acréscimos previstos no item (2), mais dois dias Uteis;

b) Sistema Nacional de Compensacao (tabela Il): ao dobro de prazo de bloqueio, também considerados os acréscimos previstos no item (2),
menos um dia util.

de bloqueio, podendo ser sacados diretamente no caixa da Cooperativa no dia Util seguinte ao ultimo dia util do prazo do bloqueio.

6) Os valores depositados ficam disponiveis para compensar débitos na respectiva conta-corrente do depositante, na noite do ultimo dia do prazo.
7) Os valores depositados que sofrerem bloqueio por prazo superior aos divulgados neste documento devem ser remunerados por dia de excesso,
pela taxa SELIC.

8) Os depositos em cheques de outra Cooperativa associada ao BANCOOB observam os mesmos prazos maximos de bloqueio e de entrega
previstos acima para os cheques de outro banco, podendo ser reduzidos, de acordo com os critérios proprios de cada Cooperativa.

Por norma do Banco Central do Brasil, todas as agéncias bancarias devem afixar esta tabela em local visivel para o publico, junto com as relacées
de pracas, de dificil acesso, normal ndo integradas. Em caso de duvida, consulte o servico de atendimento ao cliente de sua Cooperativa ou do
Banco Central do Brasil.

Em cumprimento a Carta Circular 3.3535 e Resolugao BACEN 3.849 de 25/03/2010. S | COOB
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 - www.sicoob.com.br '



Pacote de Beneficios 01
Pessoa Fisica

Produtos e Servicos Valor Individual (R$)* Quan:‘igaptiec(l)r::luida
Confecc¢do do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 1
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 20
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (Caixa)** 2,50 4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (Canais Eletronicos) 1,90 4
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca 1,90 2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga 1,90 1
Transferéncia entre contas na propria instituicao (Atendimento)** 1,90 3
Transferéncia entre contas na propria instituicao (Canais Eletronicos)** 1,90 Ilimitado
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 95,40
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 14,90
Economia em relacdo a utilizacao (R$) 80,50

*Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao

individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolu¢do n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.
*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serao

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.
INFORMACOES GERAIS:

Condicdes para isencao do valor mensal cobrado pelo Pacote:

ISENCAO 50% - 5 mil de capital integralizado ou 50 mil de aplicacao RDC;
ISENCAO 100% - 10 mil de capital integralizado ou 100 mil de aplicacdo RDC.

v SICOOB




Pacote de Beneficios 02
Pessoa Fisica

Produtos e Servigos Valor Individual (R~ Quantidade Incluida
Confecgéo do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 1
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 20
Saque de conta de depositos a vista e de poupancga (Caixa)** 2,50 6
Saque de conta de depositos a vista e de poupancga (Canais Eletronicos) 1,90 8
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanga 1,90 4
Fornecimento de extrato mensal de conta de depoésitos a vista e de poupanca 1,90 1
Transferéncia por meio de TED (Canais Eletronicos) 10,00 1
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (Atendimento) 1,90 4
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (Canais Eletronicos) 1,90 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$)*** 131,30
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 18,90
Economia em relagéo a utilizacdo (R$) 112,40

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizacéo

individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.
*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengam aos Servigos Essenciais serdo

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

Condigdes para isengao do valor mensal cobrado pelo Pacote:

ISENGAO 50% - 5 mil de capital integralizado ou 50 mil de aplicagdo RDC;
ISENGAO 100% - 10 mil de capital integralizado ou 100 mil de aplicagdo RDC.

v SICOOB




Pacote de Beneficios 03
Pessoa Fisica

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quan:‘igi,daig:g'uwa
Confecgéo do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 1
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 20
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (Caixa)** 2,50 12
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (Canais Eletronicos) 1,90 18
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupancga 1,90 4
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca 1,90 3
Transferéncia por meio de TED (Canais Eletronicos) 10,00 2
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (Atendimento)** 1,90 6
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (Canais Eletrénicos)** 1,90 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacéo individual(R$)*** 261,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 26,90
Economia em relacéo a utilizagdo (R$) 235,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengam aos Servigos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

Condigbes para isengéo do valor mensal cobrado pelo Pacote:

ISENGAO 50% - 5 mil de capital integralizado ou 75 mil de aplicagdo RDC;
ISENGAO 100% - 10 mil de capital integralizado ou 150 mil de aplicagéo RDC.

v SICOOB




Pacote de Beneficios 04
Pessoa Fisica

Produtos e Servigos

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluida
no Pacote

Confecgéo do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 1
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo débito 15,00 1
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 20
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (Caixa)** 2,50 14
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (Canais Eletronicos) 1,90 22
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupancga 1,90 8
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga 1,90 8
Transferéncia por meio de TED (Canais Eletronicos) 10,00 4
Transferéncia entre contas na propria instituigao** 1,90 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao jndividual(R$)*** 398,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 39,90
Economia em relagéo a utilizagéo (R$) 358,10

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo

individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n°® 3.919, de 25 de novembro de 2010.
*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengcam aos Servigos Essenciais seréo

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.
INFORMAGOES GERAIS:

Condigdes para isengdo do valor mensal cobrado pelo Pacote:

ISENGAO 50% - 5 mil de capital integralizado ou 100 mil de aplicagdo RDC;
ISENGAO 100% - 10 mil de capital integralizado ou 200 mil de aplicagdo RDC.

v SICOOB




Pacote de Beneficios 05
Pessoa Fisica

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quan;i:e;gi ‘I;::Iuida
Confecgéo do cadastro para inicio de relacionamento 15,00 1
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcdo débito 15,00 1
Fornecimento de folhas de cheque 2,00 40
Saque de conta de depésitos a vista e de poupancga (Caixa)** 2,50 28
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (Canais Eletrnicos) 1,90 40
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga 1,90 12
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca 1,90 12
Transferéncia por meio de TED (Canais Eletronicos) 10,00 10
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo™* 1,90 llimitado
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo individual(R$)*** 545,20
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 59,90
Economia em relagédo a utilizacdo (R$) 485,30

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo

individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n°® 3.919, de 25 de novembro de 2010.
*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertengam aos Servigos Essenciais serdo

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

Condigdes para isengéo do valor mensal cobrado pelo Pacote:

ISENGAO 50% - 10 mil de capital integralizado ou 200 mil de aplicagdo RDC;
ISENGAO 100% - 20 mil de capital integralizado ou 400 mil de aplicagdo RDC.

v SICOOB




Pacote Empresarial Digital
Pessoa Juridica

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quantidade Incluida Quantidade de Servigos Gratuitos

no Pacote no Més**

Cadastro

Confecgéo do cadastro para inicio de relacionamento 20,00 llimitado “

Conta de Depdsitos - Cheque

Fornecimento de taldo de 10 folhas de cheque 2,00 2 0

Contra-ordem (ou revogagao) e oposicéo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque 50,00 2

Conta de Depdsitos - Saque

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (Caixa) 2,50 4 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (ATM) 6,00 20
Saque na rede compartilhada 6,50 10
Saque realizado na rede 24 horas 6,00 4
Saque realizado na Rede Cirrus 6,00 4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (correspondente) 1,90 4

Conta de Depdsitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga 1,90 llimitado 0

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanga 1,90 llimitado

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na propria instituicdo 1,00 30 0

Transferéncia por meio de TED 7,00 5

Manutengédo de conta ativa 10,00 llimitado 0
Renovagéo do cadastro 20,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$) 306,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 49,00
Economia em relagao a utilizagao (R$) 257,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
(R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas
Pessoa Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:
a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;

b) A adeséo, a alteragéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos seréo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informag&o ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de
antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n°® 4.196, de 15.03.2013,
do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SICOOB NOSSACOOP:
Aplicagdo igual ou superior a R$200.000,00 garante o beneficio da isencao total do Pacote de Beneficios.

¥ SICOOB




Pacote Empresarial Essence
Pessoa Juridica

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quantidade Incluida Quantidade de Servigos Gratuitos

no Pacote no Més**

Cadastro

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento 20,00 llimitado “

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de taléo de 10 folhas de cheque 2,00 1 0
Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigéo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque 50,00 2
Saque de conta de dep0sitos a vista e de poupanga (Caixa) 2,50 4 0
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga (ATM) 1,90 20
Saque na rede compartilhada 6,50 10
Saque realizado na rede 24 horas 6,00 4
Saque realizado na Rede Cirrus 6,00 4
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga (correspondente) 6,00 4

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupancga 1,90 llimitado 0

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanga 1,90 llimitado

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na proépria instituicao 1,00 10 0

Transferéncia por meio de TED 7,00 3

Manutengdo de conta ativa 10,00 llimitado 0
Renovagéo do cadastro 20,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R$) 256,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 29,00
Economia em relagado a utilizagao (R$), 227,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
(R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas
Pessoa Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:
a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagdo da conta corrente;

b) A adeséo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informagao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de
antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013,

do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SICOOB NOSSACOOP:
Aplicagao igual ou superior a R$150.000,00 garante o beneficio da isenco total do Pacote de Beneficios.

¥ SICOOB




Pacote Empresarial Executivo

Pessoa Juridica

Produtos e Servigos

Cadastro

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluida Quantidade de Servigos Gratuitos

no Pacote no Més**

Confecgédo do cadastro para inicio de relacionamento 20,00 llimitado “

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de taldo de 10 folhas de cheque

2,00

Contra-ordem (ou revogacéo) e oposigdo (ou sustagéo) ao pagamento de cheque

50,00

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca

1,90

Saque de conta de dep6sitos a vista e de poupanca (Caixa) 2,50 4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (ATM) 6,00 20
Saque na rede compartilhada 6,50 10
Saque realizado na rede 24 horas 6,00 4
Saque realizado na Rede Cirrus 6,00 4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (correspondente) 1,90 4

llimitado

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanga
Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na propria instituicdo

1,90

1,00

llimitado

250

150

Conta de Depésitos - Saque

Transferéncia por meio de TED 7,00

Manuteng&o de conta ativa 10,00 llimitado 0

Renovagéo do cadastro 20,00 llimitado

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R$) 2.564,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 649,00

Economia em relagdo a utilizagdo (R$)] 1.915,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
(R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagées que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas
Pessoa Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:
a) As franquias dos pacotes séo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;

b) A adeséo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragées. A informagao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de
antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n® 4.196, de 15.03.2013,

do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SICOOB NOSSACOOP:
Aplicacdo igual ou superior a R$2.500.000,00 garante o beneficio da isencao total do Pacote de Beneficios.

¥ SICOOB




Pacote Empresarial Plus

Pessoa Juridica

Produtos e Servigos

Cadastro

Confecgéo do cadastro para inicio de relacionamento 20,00 llimitado “

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de taldo de 10 folhas de cheque

Valor Individual (R$)*

2,00

Quantidade Incluida
no Pacote

Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou sustagdo) ao pagamento de cheque

Conta de Depdsitos - Saque

50,00

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na prépria instituicao

1,00

100

Transferéncia por meio de TED

7,00

Quantidade de Servigos Gratuitos
no Més**

Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga (Caixa) 2,50 4 0
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga (ATM) 1,90 10

Saque na rede compartilhada 6,50 10

Saque realizado na rede 24 horas 6,00 4

Saque realizado na Rede Cirrus 6,00 4

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (correspondente) 6,00 4

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga 1,90 llimitado 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanga 1,90 llimitado

Manutengéo de conta ativa 10,00 llimitado 0
Renovacéo do cadastro 20,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R$) 516,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 99,00
Economia em relagdo a utilizagio (R$) 417,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de céalculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
(R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas
Pessoa Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:
a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;

b) A adesao, a alteragéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informagéo ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de
antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013,
do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SICOOB NOSSACOOP:
Aplicagao igual ou superior a R$400.000,00 garante o beneficio da isengao total do Pacote de Beneficios.

¥ SICOOB




Pacote Empresarial Power
Pessoa Juridica

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quantidade Incluida Quantidade de Servigos Gratuitos

no Pacote no Més**

Cadastro

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento 20,00 llimitado “

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de taldo de 10 folhas de cheque 2,00 2 0
Contra-ordem (ou revogacéo) e oposicao (ou sustagédo) ao pagamento de cheque 50,00 2
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (Caixa) 2,50 4 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (ATM) 1,90 20
Saque na rede compartilhada 6,50 10
Saque realizado na rede 24 horas 6,00 4
Saque realizado na Rede Cirrus 6,00 4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (correspondente) 6,00 4

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca 1,90 llimitado 0

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga 1,90 llimitado

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na prépria instituicdo 1,00 150 0

Transferéncia por meio de TED 7,00 30

Manutengéo de conta ativa 10,00 llimitado 0
Renovagéo do cadastro 20,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R$) 776,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 179,00

Economia em relagéo a utilizagao (R$) 597,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
(R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas
Pessoa Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:
a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;

b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a altera¢des. A informagéo ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de
antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n°® 4.196, de 15.03.2013,
do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SICOOB NOSSACOOP:
Aplicagao igual ou superior a R$800.000,00 garante o beneficio da isengao total do Pacote de Beneficios.

¥ SICOOB




Pacote Empresarial Premium

Pessoa Juridica

Produtos e Servigos

Cadastro

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluida
no Pacote

Quantidade de Servigos Gratuitos

no Més**

Confecgdo do cadastro para inicio de relacionamento 20,00 llimitado “

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de taldo de 10 folhas de cheque

2,00

Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou sustagdo) ao pagamento de cheque

50,00

Conta de Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga

1,90

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (Caixa) 2,50 4
Saque de conta de depositos a vista e de poupancga (ATM) 1,90 20
Saque na rede compartilhada 6,50 10
Saque realizado na rede 24 horas 6,00 4
Saque realizado na Rede Cirrus 6,00 4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga 6,00 4

llimitado

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupancga
Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na propria instituicao

1,90

1,00

llimitado

170

Transferéncia por meio de TED

Outros

7,00

50

Conta de Depésitos - Saque

Manutencgéo de conta ativa 10,00 llimitado 0
Renovagao do cadastro 20,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R$) 1.076,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 239,00
Economia em relagZo a utilizagdo (R$) 837,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo

(R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagées que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas

Pessoa Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos seréo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;

c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que

houver saldo disponivel;

d) Quantidades e valores est&o sujeitos a alteracdes. A informagao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de

antecedéncia;

e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n°® 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013,

do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SICOOB NOSSACOOP:

Aplicacdo igual ou superior a R$1.200.000,00 garante o beneficio da isengéo total do Pacote de Beneficios.

¥ SICOOB




Pacote Premium Plus

Pessoa Juridica

Produtos e Servigos

Cadastro

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluida
no Pacote

Quantidade de Servigos Gratuitos
no Més**

Confecgao do cadastro para inicio de relacionamento 20,00 m“

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de taldo de 10 folhas de cheque

2,00

Contra-ordem (ou revogagao) e oposigdo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque

Conta de Depésitos - Saque

50,00

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na propria instituicao

1,00

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (Caixa) 2,50 4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (ATM) 1,90 20
Saque na rede compartilhada 6,50 10
Saque realizado na rede 24 horas 6,00 4
Saque realizado na Rede Cirrus 6,00 4
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanga 6,00 4
Conta de Depdsitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga 1,90 llimitado
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanga 1,90 llimitado

200

Transferéncia por meio de TED

Manutengao de conta ativa

7,00

10,00

100

llimitado

Renovagéo do cadastro

20,00

llimitado

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual(R$)

1.814,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 499,00

Economia em relagZo a utilizagado (R$)] 1.315,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo
(R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas
Pessoa Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:
a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adeséo, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Ndo havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informagéo ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de
antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013,
do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SICOOB NOSSACOOP:
Aplicagéo igual ou superior a R$2.000.000,00 garante o beneficio da isengéo total do Pacote de Beneficios.

¥ SICOOB




Lei Geral
de Protecao de
Dados (LGPD)

Sabemos da importancia de manter seus dados pessoais sempre
seguros. Por isso, reforcamos nosso compromisso em tratar suas
informacgdes com privacidade, em sintonia com nossos valores e com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Caso surja alguma duvida sobre a protecdo dos seus dados, fale
conosco. Nossos profissionais especializados em tratamento de dados
estdo sempre a disposi¢ao para oferecer todo o suporte necessario.

Acesse o QR Code para descobrir quem é o(a) encarregado(a) pelo
tratamento de dados pessoais da sua cooperativa, consultar nosso Aviso
de Privacidade ou entrar em contato conosco para esclarecer suas didvidas.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/Igpd-privacidade

v SICOOB




A Resolucao BCB n° 194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 6° As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que realizam
operacdes de meio circulante deverao acolher do publico em geral e substituir,
sem 6nus, por seu valor integral, ou acatar em pagamentos ou depésitos, as
cédulas nacionais que se enquadrem em um ou mais dos seguintes critérios:

| - Cédula com dimensao integral que apresente marcas, caracteres ou
elementos estranhos que desfigurem suas caracteristicas originais ou seus
elementos de seguranca;

Il - Cédula representada por fragmentos da cédula que, isoladamente,
apresente area superior a 50% (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais;

lIl - Cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula, que
apresentem, em cada um, a numeracao idéntica e completa da cédula e juntos

perfacam area superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais.

§ 1° As cédulas de que trata este artigo deverao ser encaminhadas pelas
instituicdes autorizadas a instituicao custodiante para dep6sito ou troca e
posterior destruicao no Banco Central do Brasil.

§ 2° Os fragmentos de cédulas nacionais perderao o valor e nao serao trocados
pelo Banco Central do Brasil ou pelas instituicdes autorizadas quando nao
atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e Il do caput (vide exemplos
no Anexo |).

§ 3° Perderao, também, o valor e nao serao trocadas as cédulas reconstituidas
por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima possua mais da
metade das dimensdes originais.

v SICOOB




Art. 7° As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
identificarem, em quaisquer de suas operacdes, moedas metalicas nacionais
tortas, amassadas, corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou fragmento de
moeda metalica nacional com dimensdes e peso superior a 50% (cinquenta
por cento) dos padrdes originais, deverao encaminha-las ao Banco Central do
Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondicionadas de acordo
com regulamento proéprio.

Art. 8° As moedas metalicas nacionais perderao o valor e nao serao trocadas
pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em uma ou mais
situacdes abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo II):

| - Dimensdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) das
dimensdes ou do peso dos padrdes originais;

[l - Anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

lIl - Em exame visual ndo possam se identificadas como moedas, em
decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo ou por dano de outra

natureza.

Publicado no Diario Oficial da Uniao em 25/02/2022, Edicao: 40, Secao: 1,
Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplos de fragmentos de cédula sem valor (art. 6°, § 2°)

Fragmento de cédula com dimens&o inferior a 50%
das dimensdes originais.

Cédula formada por vérios fragmentos, nenhum deles

Fragmentos de cédula que isoladamente ndo

apresentam dimensdes superiores a 50 % das

dimensdes originais.
i

Fragmentos de cédula que, juntos, ndo perfazem area
superior a 50% das dimensdes originais.

Fragmentos de cédula, justapostos, mas nenhum
deles possui mais da metade das dimensdes originais.
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Vérios fragmentos, mesmo justapostos, nenhum
deles com mais da metade das dimensdes originais.

com mais da metade das dimensdes originais.
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Fragmento com dimensdo inferior a 50% do tamanho
original da cédula, mesmo possuindo numeragao.
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DEZ REAIS

Fragmento de cédula queimada, com tamanho
inferior a 50% das dimensdes originais.

Anexo Il - Exemplos de moedas
metalicas sem valor (art. 8°)
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sicoob.com.br

ATENCAO,
COOPERADOS

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Capitais e regides metropolitanas: 4000 1111 | Demais localidades: 0800 642 0000

SAC - 24h 0800 724 4420 | Ouvidoria 0800 725 0996 - de seg. a sex . de 8h as 20h
ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou de fala 0800 940 0458 - de seg.

asex.de 8h as 20h.




Conheca os principais
golpes e fique atento:

Y

-

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario.
Se houver divergéncias, nao pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicao financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sao desviados para outro
beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartao. Durante essa ligacao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacao suspeita com informagdes sobre o seu
cartao, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartao. Lembre-
se: 0 Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.

v SICOOB
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Golpe do WhatsApp:

Um novo golpe esta ganhando forca: a clonagem do WhatsApp. Por
isso, ao receber qualquer solicitacao de transacao de familiar ou amigo,
ligue pra pessoa por outro canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacdo em
duas etapas. Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu cédigo de verificacdo do WhatsApp para
ninguém.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
numero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transacoes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartao. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informacdes ou permitir
a instalacdo de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracao de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, ap6s enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenca. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.

v SICOOB




