
PESSOA FÍSICA
SERVIÇOS PRIORITÁRIOS (1)

PESSOA NATURAL
LISTA DE SERVIÇOS SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA - R$ FATO GERADOR DA COBRANÇA

1. CADASTRO

1.1 - Confecção de cadastro para início de relacionamento CADASTRO 24,00
Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e informações necessários ao início de 
relacionamento decorrente da  abertura de conta de depósitos à vista ou de poupança ou contratação de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não 
podendo ser cobrada cumulativamente.  

2. CONTA DE DEPÓSITOS

2.1 - Cartão

2.1.1 - Fornecimento de 2ª via de cartão com função de débito 2ª via - CARTÃODÉBITO 7,20 Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelos detentor da conta, decorrente de perda, roubo, 
furto, dani�cação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente. 

2.1.2 - Fornecimento de 2ª via de cartão com função movimentação de conta de poupança 2ª via - CARTÃOPOUPANÇA 7,20 confecção e emissão de novo cartão de poupança, restrito a casos de peditos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, 
dani�cação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente. 

2.2 - Cheque

2.2.1 - Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSÃO CCF 57,60 Exclusão de registro de cheque do Cadastro de Emitente de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitação do cliente, cobrada por unidade excluída.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 11,40 Realização de contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as fases de solicitação 
provisória, de con�rmação e de eventual anulação a pedido.

2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheques FOLHACHEQUE 1,70 Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as 10 folhas gratuitas, fornecidas por conta de depósitos à vista independentemente
do número de titulares.

2.2.4 - Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO 25,00 Emissão de cheque administrativo.

2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Gratuito Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depósitos à vista correspondente ao valor do cheque.

2.3 - Saque

2.3.1 - Saque de conta de depósitos à vista e de poupança

SAQUE pessoal 4,80 Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas contas de depósitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente 
meios eletrônicos (“contas eletronicas”) não há gratuidade para este canal de entrega. 

SAQUE terminal 4,80 Saque em terminal de autoatendimento além  do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este 
canal de entrega. 

SAQUE correspondente 4,80

2.4 - Depósito

2.4.1 - Depósito identi�cado DEPÓSITO identi�cado Gratuito Depósito com registro de informações necessárias à identi�cação, a qualquer tempo, da operação e/ou do depositante, por este solicitado.

2.5 - Consulta

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança

EXTRATO mês (P) 2,20 Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento 
telefônico realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não há gratuidade para este canal de entrega. 

EXTRATO mês (E) 1,10 Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado, 
sem intervenção humana, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser  cobrada a tarifa para este canal de entrega.

EXTRATO mês (C) 2,20 Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em empresa que atua como correspondente no País de instituição �nanceira, além do
 número permitido gratuitamente por mês nas contas de depósitos de poupança. Nas “contas eletrônicas” não  há gratuidade para este canal de entrega.

2.5.2 - Fornecimento de extrato de um período de conta de depósito à vista e de poupança.

EXTRATO movimento (P) 2,20 Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal com atendimento telefônico 
realizado por atendente. 

EXTRATO movimento (E) 1,10 Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado, 
sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

EXTRATO movimento (C) 2,20

2.5.3 - Fornecimento de cópia de micro�lme, micro�cha ou assemelhado MICROFILME 6,00 Fornecimento de cópia de micro�lme, micro�cha ou assemelhado. 

3. TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS

3.1 - Transferências por meio de DOC

DOC pessoal 17,50 Realização de transferência de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guichê de caixa ou mediante outras formas  de atendimento pessoal, 
incluindso o atendimento telefônico realizado por atendente.

DOC eletrônico 8,60 Realização de tranferência de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, 
sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

DOC internet 8,60 Realização de tranferência de recursos por meio de DOC pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

3.2 - Transferências por meio de TED

TED pessoal 17,50 Realização de tranferência de recursos por meio de Tranferência Eletrônica Disponível  (TED) em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, 
incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente. 

TED eletrônico 8,60 Realização de transferência de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automatizado, 
sem intervenção humana.

TED internet 8,60 Realização de transferência de recursos por meio de TED pela internet. Nas “contas eletronicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

3.3 - Transferências agendadas por meio de DOC/TED

DOC/TED agendado (P) 17,50 Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como
 atendimento telefônico por atendente. 

DOC/TED agendado (E) 8,60 Realização de tranferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem  intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 

DOC/TED agendado (I) 8,60 Realização de tranferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de 
entrega. 

3.4 - Transferências entre contas na própria instituição

TRANSF. RECURSO (P) 1,10 Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em guichê de caixa ou  mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento 
telefônico realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não há gratuidade para este canal de entrega.

TRANSF. RECURSO (E/I) 0,90
Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção humana, inclusive internet, além do número permitido gratuitamente no mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa 
para este canal de entrega.  

3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO 7,20 Realização de ordem de pagamento.

4. OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1 - Concessão de adiantamento a depositante ADIANT. DEPOSITANTE 52,00 Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em caráter emergencial para cobertura de saldo devedor em conta 
de depósitos à vista e de excesso sobre o limite de cheque especial previamente pactuado, cobrada no máximo uma vez nos últimos trinta dias. 

5. CARTÃO DE CRÉDITO

5.1 - Anuidade - cartão básico
ANUIDADE Nacional 54,00 Utilização  de rede de estabelecimento s a�liandos, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, admitido 

o parcelamento da cobrança. 

ANUIDADE Int. _ Utilização de rede de estabelecimentos a�liados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, 
admitido o parcelamento da cobrança. 

5.2 - Fornecimento de 2º via de cartão com função crédito 2ª via - CARTÃO CRÉDITO 7,20 Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, registro a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor do cartão, decorrente de perda, roubo, 
furto, dani�cação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente. 

5.3 - Utilização de canais de atendimento para retirada em espécie (1)
RETIRADA - País 11,40 Utilização de canais de atendimento disponíveis no País para retirada em espécie na função crédito. 

RETIRADA - exterior 11,40 Utilização de canais de atentimento disponíveis no exterior para retirada em espécie na função crédito ou débito. 

5.4 - Pagamento de contas utilizando a função crédito PAGAMENTO CONTAS _ Realização de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (água, luz, telefone, gás, tributos, boletos de cobrança, etc.), utilizando a função crédito do 
cartão. 

5.5 - Avaliação emergencial de crédito AVAL. EMERG.CRÉDITO _ Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em caráter emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realização de 
despesa acima do limite do cartão, cobrada no máximo uma vez nos últimos trinta dias. 

Divulgada em 20/11/2023 | Vigência a partir de 20/12/2023

(9)

CARTÃO DE CRÉDITO | SICOOBCARD MASTERCARD(1)

SERVIÇOS Valor (R$)

Cartão de crédito Sicoobcard Mastercard Internacional Black - Titular 840,00

Cartão  de  crédito Sicoobcard Mastercard Internacional Platinum - Titular 312,00

Cartão  de  crédito Sicoobcard Mastercard Internacional Gold - Titular 216,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Internacional Clássico  - Titular 144,00

Cartão Adicional 50% valor anuidade titular

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Executivo Internacional 144,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Corporativo Internacional 196,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Empresarial Internacional 276,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Vooz 118,80

Pacote Serviço SMS (envio mensagens) (2) 3,50
Proteção Perda Roubo 3,20

Saque no Banco  24Horas - na função crédito (3) 9,50

Saque na Rede Cirrus Nacional  - na função crédito (3) 9,50

Saque na Rede Cirrus Exterior  - na função crédito e débito (3) 11,40

IOF 
Incidência sobre o valor das compras e saques realizados

no exterior, atraso no pagamento ou �nanciamento
rotativo da fatura, conforme legislação em vigor 

Adesão ao Programa de Fidelidade Coopera(4) Gratuito 

Programa de Fidelidade Coopera - Resgate (4) Gratuito 
Encargos Financeiros -  taxa mensal rotativo na função crédito (5) 13,50%

Encargos Financeiros -  taxa mensal saque na função crédito (5) 13,50%

Encargos Financeiros -  Multa (5) 2,00%

Encargos Financeiros -  Mora

Anuidade/
Periodicidade (1)

Anuidade

Anuidade

Anuidade

Anuidade

Anuidade

AnuidadeAnuidade

Anuidade

Anuidade

Anuidade

Mensalidade
Mensalidade
Por evento

Por evento

Por evento

Por ocorrência

Por evento

Por evento
Por evento

Por evento

Por atraso

Por atraso 1,00%

(9)

CARTÃO DE CRÉDITO | SICOOBCARD VISA(1)

SERVIÇOS
Anuidade/

Periodicidade (1) Valor (R$)

Cartão  de  crédito Sicoobcard VISA Internacional Platinum - Titular Anuidade 312,00

Cartão  de  crédito Sicoobcard VISA Internacional Gold - Titular Anuidade 216,00

Cartão  de  crédito Sicoobcard VISA In�nite - Titular Anuidade 990,00

Cartão de crédito Sicoobcard VISA Internacional Clássico  - Titular Anuidade 144,00

Cartão Adicional Anuidade 50% valor anuidade titular

Cartão de crédito Sicoobcard VISA Executivo Internacional Anuidade 144,00

Cartão de crédito Sicoobcard VISA Vooz Anuidade 118,80

Saque no Banco  24Horas - na função crédito Por evento 9,50

Saque na rede Plus Exterior  - na função crédito (3) Por evento 11,40

Encargos Financeiros -  taxa mensal rotativo na função crédito (5) Por evento 13,50%

Encargos Financeiros -  taxa mensal saque na função crédito (5) Por evento 13,50%

Encargos Financeiros -  Multa (5) Por atraso 2,00%

Encargos Financeiros -  Mora Por atraso 1,00%

IOF Por ocorrência
Incidência sobre o valor das compras e saques realizados

no exterior, atraso no pagamento ou �nanciamento
rotativo da fatura, conforme legislação em vigor

 

Adesão ao Programa de Fidelidade Coopera(4) Por evento Gratuito

Programa de Fidelidade Coopera - Resgate (4) Por evento Gratuito

(9)

CARTÕES Divulgada em 20/11/2023 | Vigência a partir de 20/12/2023CARTÕES
SERVIÇOS

Anuidade/
Periodicidade (1)

(9)

Valor (R$)

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Essencial - Titular Anuidade 54,00

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Clássico - Titular Anuidade 72,00

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Gold - Titular Anuidade 120,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Internacional Clássico  - Titular Anuidade 144,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Internacional Gold - Titular Anuidade 216,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Internacional Platinum - Titular Anuidade 312,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Internacional Black - Titular Anuidade 840,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Vooz Anuidade 118,80

(9)Cartão de crédito Sicoobcard Visa Vooz Anuidade 118,80

Cartão de crédito Sicoobcard Visa Internacional Clássico  - Titular Anuidade 144,00

Cartão de crédito Sicoobcard Visa Internacional Gold - Titular Anuidade 216,00

Cartão de crédito Sicoobcard Visa Internacional Platinum - Titular Anuidade 312,00

Cartão Adicional Anuidade 50% do valor da
anuidade titular

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Empresarial Anuidade 120,00

Cartão de crédito Sicoobcard Visa Internacional In�nite - Titular Anuidade 990,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Executivo Internacional Anuidade 144,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Corporativo Internacional Anuidade 196,00

Cartão de crédito Sicoobcard MasterCard Empresarial Internacional Anuidade 276,00

Cartão de crédito Sicoobcard Visa Executivo Internacional Anuidade 144,00

Incidência sobre o valor das compras e saques realizados
no exterior, atraso no pagamento ou �nanciamento rotativo

da fatura, conforme legislação em vigor

CARTÃO DE CRÉDITO | SICOOBCARD CABAL(1)

SERVIÇOS
Anuidade/

Periodicidade (1) Valor (R$)

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Essencial - Titular Anuidade 54,00

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Clássico - Titular Anuidade 72,00

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Gold - Titular Anuidade 120,00

Cartão Adicional Anuidade 50% valor anuidade titular

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Empresarial Anuidade 144,00

Pacote Serviço SMS (envio mensagens) (2) Mensalidade 3,50

Proteção Perda Roubo Mensalidade 3,20

Saque no Banco  24Horas - na função crédito (3) Por evento 9,50

Saque na Rede Cirrus Nacional  - na função crédito (3) Por evento 9,50

Saque na Rede Cirrus Exterior  - na função crédito e débito (3) Por evento 11,40

IOF Por ocorrência

Adesão ao Programa de Fidelidade Coopera(4) Por evento Gratuito

Programa de Fidelidade Coopera - Resgate (4) Por evento Gratuito

Encargos Financeiros -  taxa mensal rotativo na função crédito (5) Por evento 13,50%

Encargos Financeiros -  taxa mensal saque na função crédito (5) Por evento 13,50%

Encargos Financeiros -  Multa (5) Por atraso 2,00%

Encargos Financeiros -  Mora Por atraso 1,00%

PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIÇOS PRIORITÁRIOS (A) - PESSOA NATURAL
PACOTE PADRONIZADO I PACOTE PADRONIZADO II PACOTE PADRONIZADO III PACOTE PADRONIZADO IV

Produtos / Serviços Incluídos (1)  Valor 
Individual (R$)

Serviços 
Gratuitos

Quantidade total 
do mês  Custo Quantidade total 

do mês  Custo Quantidade total 
do mês  Custo Quantidade total 

do mês  Custo

1 1.1 Confecção de cadastro para início de relacionamento 24,00 Isento Incluído R$ 24,00 Incluído R$ 24,00 Incluído R$ 24,00 Incluído R$ 24,00

2 2.2.3 Fornecimento de folha de cheque (2) (3) 1,70 10 10 R$ 0,00 12 R$ 3,40 15 R$ 8,50 20 R$ 17,00

3 2.3.1 Saque (2) (4) 4,80 4 8 R$ 19,20 8 R$ 19,20 10 R$ 28,80 12 R$ 38,40

4 2.5.1 Extrato dos últimos 30 dias (2) 2,20 2 4 6 R$ 8,80 8 R$ 13,20 8 R$ 13,20

5 2.5.2 Extrato de outros períodos 2,20 - 2 R$ 4,40 2 R$ 4,40 4 R$ 8,80 4 R$ 8,80

6
3.1 Transferência por meio de DOC (5)

8,60 - - R$ 0,00 1 R$ 8,60 2 R$ 17,20 3 R$ 25,80
3.2 Transferência por meio de TED (5)

7 3.4 Transferência entre contas na própria instituição (2) (5) 0,90 2 4 R$ 1,80 4 R$ 1,80 6 R$ 3,60 8 R$ 5,40

VALOR DA MENSALIDADE R$  12,00 R$  19,00 R$  27,00 R$  36,00

VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS INCLUIDOS NO PACOTE R$  53,80 R$  70,20 R$  104,10 R$  132,60 

ECONOMIA R$  41,80 R$  51,20 R$  77,10 R$  96,60 

% EM ECONOMIA   77,70 %  72,93  %   74,06 %  72,85 %

Divulgada em 20/11/2023 | Vigência a partir de 20/12/2023

Valor
Individual (R$)

A PJ 
ESPECIAL PJ MASTER PJ MAIS PJ VIP PJ 

CORPORATE

CADASTRO
Confecção ou Renovação de Cadastro 24,00 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído
Manutenção de conta corrente ativa 17,50 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

LIMITE DE CRÉDITO
Abertura de Crédito - Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

48,00 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído
60,00 - - Incluído Incluído Incluído Incluído

CONTA CORRENTE Depósitos em cheques em Conta Corrente 1,30 20 25 50 70 200

SALDOS E 
EXTRATOS

Fornecimento de extrato Mensal de conta de depósitos à vista - Presencial (Agência) 2,20 4 5 5 10 10 20

Fornecimento de extrato Mensal de conta de depósitos à vista - Canais Digitais (terminal de 
autoatendimento e Sicoobnet) 1,10 

Fornecimento de extrato de um período (meses anteriores) de conta de depósitos à vista - Presencial 
(Agência) 2,20 4 5 5 10 10 20

Fornecimento de extrato de um período (meses anteriores) de conta de depósitos à vista - Canais 
Eletrônicos (terminal de autoatendimento e Sicoobnet) 1,10 

CHEQUES

1,70 10 20 40 60 100 200

1,30 10 20 40 60 100 200

Custódia de Cheques 0,95 - - - - - -

Contra Ordem (ou revogação) e Oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque 11,40 - - - - 2 4

Cópia de Imagem de Cheque via Canais Digitais (Sicoobnet e Sicoobnet Celular) 3,00 2 3 5 10 20 40

PAGAMENTO 
DE CONTAS

Canais Eletrônicos - Sicoobnet Empresarial -

Débito Automático -

Guichês de Caixa, Malote Empresarial, Envelope Express Programado 7,80 5 5 10 15 20 30

Pagamento de Salários/Proventos via Sicoobnet Empresarial 4,60 - - 5 10 20 30

TRANSFERÊNCIAS

Transferência por meio de DOC/TED por meio dos Canais Digitais (6) 8,60 - - 5 10 20 30 

Transferência por meio de DOC/TED por meio das Agências (Guichê de Caixa) 17,50 - - - - - -

Transferência entre contas na Rede Sicoob por meio dos Canais Digitais(6) 0,90 10 20 40 100 150 300

Transferência entre contas na Rede Sicoob por meio das Agências (Guichê de Caixa) 0,90 - - 5 10 20 30

SAQUES

Terminal de autoatendimento do Sicoob Credicom e Rede Sicoob 4,80 4 4 10 15 20 20 

Saque nas Agências (Guichê de Caixa) 4,80 4 4 4 4 4 4 

Saque na Rede Banco 24Horas e Rede Cirrus 4,80 - 2 4 4 4 4 

Retirada no Exterior (Função Débito) 11,40 - - - - 2 4 

CARTÕES
Sicoobcard Empresa (Função Débito) – manutenção mensal (6) 7,20 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

Entrega de Cartão em Domicilio 7,20 Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

VALOR DA MENSALIDADE - R$ 23,00 R$ 37,00 R$ 72,00 R$ 93,00 R$ 143,00 R$ 188,00 

VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS INCLUIDOS NO PACOTE - R$ 702,70 R$ 765,20 R$ 1.089,60 R$ 1.400,10 R$ 2.01370 R$ 2.817,30 

ECONOMIA R$ 679,70 R$ 728,20 R$ 1.017,60 R$ 1.307,10  R$ 1.870,70  R$ 2.639,30 

% ECONOMIA 96,73 % 95,16 % 93,39 % 93,36 % 92,90% 93,33 %

  PACOTES DE SERVIÇOS - PESSOA JURÍDICA                                                                                          Divulgada em 20/11/2023 | Vigência a partir de 20/12/2023

SERVIÇOS ESSENCIAIS (1)

CONTA CORRENTE DE DEPÓSITOS À VISTA

• Fornecimento de cartão com função de débito.

• Fornecimento de segunda via do cartão com função de débito, exceto nos casos de pedidos de reposição formulados
pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, dani�cação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente. 

• Realização de até quatro saques, por mês, em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque
avulso, ou terminal de autoatendimento. 

 • Realização de até duas transferências de recursos entre contas na própria instituição, por mês, em guichê de
caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet. 

• Fornecimento de até dois extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta dias por meio de
guichê de caixa e/ou de terminal de autoatendimento. 

• Realização de consultas mediante utilização da Internet.

• Fornecimento do extrato consolidado discriminando, mês a mês, os valores cobrados no ano anterior relativos à, no mínimo:
tarifas, juros, encargos moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de crédito e de arrendamento mercantil. 

• Compensação de cheques.

• Fornecimento de até dez folhas de cheques por mês, desde que o correntista reúna os requisitos necessários à
utilização de cheques, de acordo com a regulamentação em vigor e as condições pactuadas. 

• Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletrônicos.

CONTA DE DEPÓSITOS DE POUPANÇA

• Fornecimento de cartão com função movimentação.

• Fornecimento de segunda via do cartão com função movimentação, exceto nos casos de pedidos de reposição formulados
pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, dani�cação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente. 

• Realização de até dois saques, por mês, em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso,
ou em terminal de autoatendimento.  

• Realização de até duas transferências, por mês, para conta de depósitos de mesma titularidade.

• Fornecimento de até dois extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta dias.

• Realização de consultas mediante utilização da internet.

• Fornecimento do extrato consolidado discriminando, mês a mês, os valores cobrados no ano anterior relativos à, no mínimo: tarifas;
e juros, encargos moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de crédito e de arrendamento mercantil. 

• Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletrônicos.

Divulgada em 15/06/2021 | Vigência a partir de 15/07/2021 PACOTES DE SERVIÇOS PARA PESSOAS FÍSICAS

Produtos / Serviços Incluídos(1) Valor 
Individual (R$)

Serviços 
Gratuitos UNIVERSITÁRIO(A) CLÁSSICO ESPECIAL MASTER VIP

CADASTRO Confecção de cadastro para início de relacionamento 24,00 Isento Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

PAGAMENTOS Agendamento de depósitos/pagamentos/aplicações

Contratação e Renovação de limite e renovação de Cheque Especial (sem 14 dias s/ juros)

- - Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8)

LIMITE DE
CRÉDITO

- Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído

Contratação e Renovação de limite e renovação de Cheque Especial Plus (com utilização
de 14 dias sem juros) - - Incluído Incluído Incluído  Incluído Incluído

CARTÃO
Fornecimento de cartão com função débito R$ 7,20 Isento 1 1 1 1 1

Entrega de Cartão em Domicilio R$ 7,20 - 1 1 1 1 1

SAQUES

Terminal de autoatendimento do Sicoob Credicom e Rede Sicoob(4) R$ 4,80

4

6 4 10 20 30

Agências (Guichê de Caixa)(4) R$ 4,80 - - 4 8 10

Rede Banco 24Horas, Rede Cirrus e/ou Rede Plus(4)(5) R$ 4,80 - - - - -

Retirada no Exterior (Função Débito) R$ 11,40 - - - - 2 4

CHEQUES

Fornecimento de folhas de cheques(4)(6) R$ 1,70 10 10 10 10 20 40

Contra Ordem (ou revogação) e Oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque R$ 11,40 - - - - 2 4

Cópia de Imagem de Cheque via Canais Digitais (Sicoobnet e Sicoobnet Celular) R$ 3,00 - 2 2 2 4 10

SALDOS E
EXTRATOS

Fornecimento de extrato Mensal de conta de depósitos à vista - Presencial (Agência)(4) R$ 2,20

2

4 3 5 10 20

Fornecimento de extrato Mensal de conta de depósitos à vista - Canais Digitais 
(terminal de autoatendimento e Sicoobnet)(4) R$ 1,10 Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8)

Fornecimento de extrato de um período (meses anteriores) de conta de depósitos 
à vista - Presencial (Agência) R$ 2,20 4 3 5 10 20

Fornecimento de extrato de um período (meses anteriores) de conta de depósitos 
à vista - Canais Eletrônicos (terminal de autoatendimento e Sicoobnet) R$ 1,10 - Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8) Ilimitado(8)

TRANSFERÊNCIAS

Transferência por meio de DOC/TED por meio dos Canais Digitais(7) R$ 8,60 - 1 - - 5 10

Transferência por meio de DOC/TED por meio das Agências (Guichê de Caixa) R$ 17,50 - - - - - 2

Transferência entre contas na Rede Sicoob por meio dos Canais Digitais(4)(7) R$ 0,90
2

10 10 20 30 Ilimitado(8)

Transferência entre contas na Rede Sicoob por meio das Agências (Guichê de Caixa)(4) R$ 0,90 2 2 3 5 10

VALOR DA MENSALIDADE - R$ - R$ 5,90 R$ 13,00 R$ 18,00 R$ 32,00 R$ 58,00

VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS INCLUÍDOS NO PACOTE - R$ - R$ 269,60 R$ 247,00 R$ 313,70 R$ 525,30 R$ 889,20

ECONOMIA - R$ R$ 263,70 R$ 234,00 R$ 295,70 R$ 493,30 R$ 831,20

% EM ECONOMIA - 97,81 94,74 94,26 93,91

CONTA
DIGITAL

Ilimitado(8)

Ilimitado(8)

Ilimitado(8)

Ilimitado(8)

FAÇA
PARTE

Ilimitado(8)

Ilimitado(8)

Ilimitado(8)

ASSOCIAÇÃO
DIGITAL

Incluído

Ilimitado(8)

Incluído

-

1

Incluído

4

-

-

-

-

-

-

-

Ilimitado(8)

-

Ilimitado(8)

-

-

2

-

R$ 9,80

R$ 85,80

R$ 76,00

88,58

Incluído

Incluído

-

1

Incluído

4

-

-

-

-

-

-

-

-

2

-

4

-

R$ 9,80

R$ 104,80

R$ 95,00

90,65

Incluído

Incluído

-

1

Incluído

-

-

-

-

-

-

-

4

2

2

-

-

R$ 9,80

R$ 146,00

R$ 136,20

93,29 93,48

Divulgada em 20/11/23 | Vigência a partir de 20/12/2023

Programa de Relacionamento Sicoob Credicom: Para concessão de descontos na tarifa do pacote de serviços contratado será necessário a manutenção dos volumes de recursos a seguir: Investimentos - até R$ 49.999,99, 
sem desconto no pacote de serviços; de R$ 50.000,00 à R$ 99.999,99 será concedido 50% de desconto; a partir de R$ 100.000,00 será concedido 100% de desconto. Integralização mensal de Poupcap - a partir de R$ 75,00 
será concedido 100% de desconto no pacote de serviços. O volume de recursos considerado para o cálculo do desconto será o do fechamento do mês anterior ao mês da cobrança da tarifa e corresponderá aos recursos 
associados ao CPF do 1º titular da conta corrente, não sendo estes cumulativos entre mais de uma conta corrente mantida pelo cooperado. Por exemplo: para a cobrança da tarifa no mês de junho, será considerado o 
volume de recursos do último dia útil de maio.
PACOTES PADRONIZADO: (1) A adesão, alteração ou cancelamento dos Pacotes de Serviços somente será vigente para o mês seguinte à sua opção. As transações excedentes serão debitadas de forma individualizada, 
na data de sua realização, conforme valor divulgado na tabela de tarifas vigente a época de realização da(s) transação(ões). O débito da tarifa de pacote de serviços será realizado no dia escolhido para débito. Não 
havendo saldo su�ciente no dia escolhido e/ou no dia de realização da(s) transação(ões) excedente(s), o débito será efetuado em qualquer dia posterior, em que houver saldo. As quantidades de produtos/serviços 
não utilizadas no mês não são cumulativas para o mês subseqüente. (2) Incluído a quantidade prevista nos Serviços Essenciais (artigo 2º da Res. 3.919 de 25/11/2010, do Banco Central do Brasil). (3) Disponível 
para associado(s) que reúna(m) os requisitos necessários para movimentação da conta por meio de cheques, de acordo com a legislação vigente e condições estabelecidas no Contrato para Abertura de Contas de 
Depósito, Produtos e Serviços Pessoa Física. (4) Os 4 primeiros saques da franquia mensal prevista em seu pacote de serviços poderão ser realizados em qualquer canal de atendimento. Os saques realizados por meio 
dos terminais de autoatendimento do Banco 24 Horas, Rede Cirrus e/ou Rede Plus são limitados a 4 eventos por mês, de modo que haverá cobrança de tarifa caso exceda a quantidade incluída no seu pacote. (5) 
Transferências realizadas por meio dos Canais Digitais: Sicoobnet, Sicoobnet Celular, Terminais de Autoatendimento. (A) Pacotes de Serviços Padronizados estabelecidos nas Resoluções 3.919 de 25/11/2010 e 4.196 
de 15/03/2013 do Banco Central do Brasil. Os valores dos Pacotes de Serviços estão sujeitos a alterações a critério do Sicoob Credicom, mediante prévia divulgação.
CARTÕES: (1) Anuidade dividida em até 12 parcelas mensais. Por meio do Programa Vantagem Progressiva você pode ter isenção da anuidade de seu cartão. Com o Programa Vantagem Progressiva os gastos 
realizados por você e pelos seus adicionais, são convertidos em descontos na anuidade. Os descontos são concedidos a partir do segundo ano da emissão do cartão. Para mais informações fale com seu Gerente de 
Relacionamento. (2) Envio de SMS para transações superiores a R$50,00. (3) Valor máximo da tarifa por saque realizado. (4) Para mais informações acesse www.sicoobcard.com.br e/ou www.shopcoopera.com.br ou se 
preferir fale com seu Gerente  de Relacionamento. (5) Encargos �nanceiros máximos cobrados por ocasião de saques na função crédito, atraso no pagamento ou �nanciamento rotativo da fatura.
SERVIÇOS DIFERENCIADOS: Valor da tarifa mensal sujeito a alteração.

LEGENDAS PESSOA JURÍDICA 
TARIFAS AVULSAS: (P) Pessoal | (E) Eletrônico | (C) Correspondente no País / (I) Internet.
(1) Valor máximo cobrado por utilização, conforme estabelecido na Resolução 3.919 de 25 de novembro de 2010, do Banco Central do Brasil. Valor das tarifas sujeito à alteração.
PACOTES MENSAIS: (1) A adesão, alteração ou cancelamento dos Pacotes de Serviços somente será vigente para o mês seguinte à sua opção. As transações excedentes serão debitadas de forma individualizada, na data de sua 
realização, conforme valor divulgado na tabela de tarifas vigente a época de realização da(s) transação(ões). O débito da tarifa de pacote de serviços será realizado no dia escolhido para débito. Não havendo saldo su�ciente 
no dia escolhido e/ou no dia de realização da(s) transação(ões) excedente(s), o débito será efetuado em qualquer dia posterior, em que houver saldo. As quantidades de produtos/serviços não utilizadas no mês não são 
cumulativas para o mês subsequente. (2) Crédito sujeito a aprovação. O IOF - Imposto sobre Operações Financeiras referente ao período utilizado do limite de Conta Garantida sempre será devido e será cobrado no 1º dia 
útil de cada mês. (3) A partir do 11º dia de utilização (corridos ou alternados) do limite de Conta Garantida Plus, os juros serão cobrados por todo o período utilizado, incluindo os 10 dias. Ocorrendo excesso sobre o limite de 
cheque especial concedido (AD - adiantamento a depositante), em qualquer período do mês, há perda do benefício “10 dias sem juros” para o referido mês, sendo cobrado juros na totalidade do montante e prazo 
utilizado. (4) Disponível para  associado(s) que reúna(m) os requisitos necessários para movimentação da conta por meio de cheques, de acordo com a legislação vigente e condições estabelecidas na Proposta de Abertura e 
ou Manutenção de Conta e Adesão de Produtos e Serviços PJ. (5) Para cheques compensados de valor igual ou superior a R$5mil é cobrado o percentual de 0,098% sobre o valor do cheque. Condições estabelecidas na Proposta 
de Abertura e ou Manutenção de Conta e Adesão de Produtos e Serviços PJ. (6) O cartão Sicoobcard Empresa esta disponível para prepostos de empresas cuja conta corrente é solidária. (7) Para �ns de cálculo do valor total dos 
serviços incluídos no Pacote de Serviços, a franquia ilimitada considera a realização de 200 eventos. (A) Pacote de Serviços destinado exclusivamente para microempreendedores especi�cados na Lei Complementar 128/2008, 
de 19/12/2008. Os valores dos Pacotes de Serviços estão sujeitos a alterações a critério do Sicoob Credicom, mediante prévia divulgação.
Programa de Relacionamento Sicoob Credicom:  Para concessão de descontos na tarifa do pacote de serviços contratado será necessário a manutenção dos volumes de recursos a seguir: Investimentos - até R$ 99.999,99, 
sem desconto no pacote de serviços; de R$ 100.000,00 à R$ 199.999,99 será concedido 50% de desconto; a partir de R$ 200.000,00 será concedido 100% de desconto. Saldo médio em conta corrente - até R$ 99.999,99 sem 
desconto no pacote de serviços; a partir de R$ 100.000,00 será concedido 100% de desconto no pacote de serviços. O volume de recursos considerado para o cálculo do desconto será o do fechamento do mês anterior ao 
mês da cobrança da tarifa, não sendo estes cumulativos entre mais de uma conta corrente mantida pela empresa. Por exemplo: para a cobrança da tarifa no mês de junho, será considerado o volume de recursos do último 
dia útil de maio.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO SICOOB CREDICOM: 0800 283 0003   |   OUVIDORIA SICOOB: 0800 725 0996   |   OUVIDORIA SICOOB PARA DEFICIENTES AUDTIVOS OU DE FALA: 0800 940 0458   |   BANCO CENTRAL DO BRASIL: 0800 979 2345 (RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS).

PESSOA FÍSICA
SERVIÇOS PRIORITÁRIOS: (P) Pessoal / (E) Eletrônico / (C) Correspondente no País / (I) Internet. 
(1) Valor máximo cobrado por utilização, conforme estabelecido na Resolução 3.919 de 25 de novembro de 2010, do Banco Central do Brasil.
SERVIÇOS ESSENCIAIS: (1) Serviços Essenciais previstos pelo artigo 2º da Resolução 3.919 de 25 de novembro de 2010, do Banco Central do Brasil.
PACOTE DE SERVIÇOS: (1) A adesão, alteração ou cancelamento dos Pacotes de Serviços somente será vigente para o mês seguinte à sua opção. As transações excedentes serão debitadas de forma individualizada, na data de sua realização, 
conforme valor divulgado na tabela de tarifas vigente a época de realização da(s) transação(ões). O débito da tarifa de pacote de serviços será realizado no dia escolhido para débito. Não havendo saldo su�ciente no dia escolhido e/ou 
no dia de realização da(s) transação(ões) excedente(s), o débito será efetuado em qualquer dia posterior, em que houver saldo. As quantidades de produtos/serviços não utilizadas no mês não são cumulativas para o mês subsequente. 
(2) Crédito sujeito a aprovação. O IOF - Imposto sobre Operações Financeiras referente ao período utilizado do Cheque Especial sempre será devido e será cobrado no 1º dia útil de cada mês. (3) Crédito sujeito a aprovação e exclusivo 
para cooperados que aderirem a um dos pacotes de serviços listados: Universitário, Clássico, Especial, Master e Vip. A partir do 15º dia de utilização (corridos ou alternados) do limite do cheque especial, os juros serão cobrados por todo 
sendo cobrado juros na totalidade do montante e prazo utilizado. O IOF - Imposto sobre Operações Financeiras referente ao período utilizado do Cheque Especial sempre será devido e será cobrado no 1º dia útil de cada mês. (4) Incluído 
os eventos gratuitos previstos nos Serviços Essenciais (artigo 2º da Res. 3.919 de 25/11/2010, do Banco Central do Brasil): 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre contas na própria instituição.  
(5) Os 4 primeiros saques da franquia mensal prevista em seu pacote de serviços poderão ser realizados em qualquer canal de atendimento. Os saques realizados por meio dos terminais de autoatendimento do Banco 24 Horas, Rede Cirrus 
e/ou Rede Plus são limitados a 4 eventos por mês, de modo que haverá cobrança de tarifa caso exceda a quantidade incluída no seu pacote. (6) Disponível para associado(s) que reúna(m) os requisitos necessários para movimentação da 
conta por meio de cheques, de acordo com a legislação vigente e condições estabelecidas na Proposta de Abertura de Conta Corrente PF. (7) Transferências realizadas por meio dos Canais Digitais: Sicoobnet, Sicoobnet Celular, Terminais 
de Autoatendimento. (8) Para �ns de cálculo do valor total dos serviços incluídos no Pacote de Serviços, a franquia ilimitada considera a realização de 100 eventos. (9) Com uma compra por mês, de qualquer valor na função crédito, o cooperado 
ganha 100% de desconto na parcela mensal. Caso não faça nenhuma compra, a parcela cobrada será de R$9,90. (A) Pacote de Serviços disponível apenas para estudante de curso superior  da área da saúde, devidamente matriculado. Os valores 
dos Pacotes de Serviços estão sujeitos a alterações a critério do Sicoob Credicom, mediante prévia divulgação.

PESSOA JURÍDICA  (1)
Divulgada em 20/11/2023 | Vigência a partir de 20/12/2023

PRODUTOS E SERVIÇOS / PERIODICIDADE SIGLA EXTRATO TARIFA R$ OBSERVAÇÕES
CONTA SALÁRIO CARTÕES E PAGAMENTOS
Emissão de Cartão Salário Mais TAR EMISSÃO SICOOBCARD SALÁRIO MAIS 5,90 Por cartão emitido.
Emissão de Cartão Salário Total TAR EMISSÃO SICOOBCARD SALÁRIO TOTAL 10,50 Por cartão emitido.

Manutenção do Cartão Salário Mais MENSALIDADE CARTÃO SALÁRIO MAIS 3,20 Por mês. Cartão Mais: utilização na cooperativa e compras 
(débito) na Rede Maestro e/ou Rede Cabal.

Manutenção do Cartão Salário Total MENSALIDADE CARTAO SALÁRIO TOTAL 9,50 Por mês. Cartão Total: utilização na cooperativa, compras 
(débito) na Rede Maestro e Rede Banco 24Horas.

Pagamento de funcionários via Sicoobnet Empresarial TARIFA PAGAMENTO SALÁRIO 3,20 Por lançamento processado em conta.

Pagamento de funcionários via relação TARIFA PAGAMENTO SALÁRIO 8,30 Por lançamento processado em conta.

Ordem de Pagamento TARIFA PAGTO VIA ORDEM DE PAGAMENTO 7,20 Por Ordem de Pagamento Processada.

CONTA CORRENTE
Manutenção de conta corrente ativa  TAR. REF MANUTENÇÃO DE CONTA ATIVA 17,50 Conta Corrente PJ Ativa - Manutenção de conta corrente ativa.
Acatamento de cheque sobre Adiantamento a Depositante - AD TARIFA ACATAMENTO CHEQUE                56,40 Por evento  (a cada cheque acatado)
Concessão de Limite Conta Garantida/Conta Garantida Plus TARIFA LIBERAÇÃO LIMITE CONTA GARANTIDA - Por evento.
Depósitos em cheques em Conta Corrente TARIFA DEPÓSITO CHEQUE 1,30 Por cheque depositado.
Débito autorizado TARIFA CONV. DEMAIS EMPRESAS   4,20 Por lançamento.
Renovação Limite Conta Garantida TARIFA RENOVAÇÃO LIM. CTA GARANTIDA 48,00 A cada 30 dias. 
Renovação Limite Conta Garantida Plus TARIFA RENOVAÇÃO LIM. CTA GARANTIDA PLUS 60,00 A cada 30 dias. 
SAQUES

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança

SAQUE PESSOAL 4,80 Saque realizado em guichê de caixa. 

SAQUE TERMINAL 4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da 
Cooperativa e Rede Sicoob.

SAQUE - BANCO 24 HORAS 4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da 
Rede Banco 24Horas.

SAQUE - REDE COMPARTILHADA BANCO 24 HORAS 4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da 
Rede Compartilhada Banco 24Horas.

SAQUE - REDE CIRRUS NACIONAL 4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da 
Rede Cirrus no Brasil.

SAQUE - REDE CIRRUS INTERNACIONAL 11,40 Saque Internancional realizado em terminal de 
autoatendimento da Rede Cirrus Internacional.

SAQUE - REDE PLUS NACIONAL 4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da 
Rede Plus no Brasil.

SAQUE - REDE PLUS INTERNACIONAL 11,40 Saque Internancional realizado em terminal de 
autoatendimento da Rede Plus.

Cheque Avulso e/ou Saque avulso TARIFA S/ CHEQUE AVULSO                 4,80 Saque realizado sem cartão em guichê de caixa.
CADASTRO
Confecção de Ficha Cadastral TARIFA CONFECÇÃO FICHA CADASTRAL 30,00 Por evento.
CARTÕES

Cartão de crédito Sicoobcard Cabal Empresarial ANUIDADE 120,00 Por cartão emitido. Anuidade cobrada em 4 parcelas
Cartão de crédito Sicoobcard  Mastercard Executivo Internacional ANUIDADE 144,00 Por cartão emitido. Anuidade cobrada em 4 parcelas
Cartão de crédito Sicoobcard  Visa Executivo Internacional ANUIDADE 144,00 Por cartão emitido. Anuidade cobrada em 4 parcelas
Cartão de crédito Sicoobcard  Mastercard Corporativo Internacional ANUIDADE 196,00 Por cartão emitido. Anuidade cobrada em 4 parcelas
Cartão de crédito Sicoobcard  Mastercard Empresarial Internacional ANUIDADE 276,00 Por cartão emitido. Anuidade cobrada em 4 parcelas

CHEQUES

Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO 25,00 Emissão de cheque administrativo. Valor igual ou superior 
a R$ 5.000,00, adicionar 0,098% sobre o valor do cheque.

Cheque compensado (valor igual ou superior a R$ 5.000,00) TARIFA PRÉ-DEPÓSITO 0,098% Sobre valor do cheque compensado.
TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO                 13,70 Por cheque, motivo: 22.

Cheque devolvido por erro formal de preenchimento
Cheque devolvido por divergência ou insu�ciência de assinatura

TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO                 13,70 Por cheque, motivo: 31.
Cheque devolvido por insu�ciência de fundos TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO                 46,10 Por cheque, motivos: 11, 12 e 13.
Compensação de cheque com valor inferior a R$ 50,00 TARIFA EMISSÃO DE CHEQUE 1,30 Por cheque compensado.
Exclusão cheque do CCF (Cadastro de Cheques sem Fundos) TARIFA EXCLUSÃO CCF                     57,60 Por cheque.
Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE 1,70 Por cheque.
Oposição/sustação de pagamento de cheque TARIFA CHEQUE SUSTADO                   11,40 Por cheque sustado.

CUSTÓDIA - CHEQUES

Custódia de cheques - a partir do 1º cheque TARIFA SOLICITAÇÃO CH CUSTÓDIA 0,95 Por cheque custodiado.

Cancelamento, baixa antecipada ou prorrogação do cheque custodiado TARIFA SERVIÇOS CUSTÓDIA 10,50 Por cada alteração.

Cópia de Imagem de Cheques por meio Eletrônico TARIFA REF. SOLICITAÇÃO IMAGEM DE CHEQUES 3,00 Por imagem visualizada/baixada.

COBRANÇA
Registro Eletrônico de boleto TARIFA COBRANÇA 3,80 Por boleto registrado.
Liquidação de boletos TARIFA COBRANÇA 3,80 Por boleto liquidado.
Manutenção mensal de títulos vencidos TARIFA COBRANÇA 1,50 Por boleto vencido a cada 30 dias.
Alteração de Registro de Boleto (Baixa, Dados Cadastrais, Vencimento, Valor, 
Concessão de Abatimento e/ou Desconto) TARIFA COBRANÇA 3,80 Por baixa e/ou alteração realizada.

Baixa automatica de títulos vencidos TARIFA COBRANÇA 3,80 Por boleto baixado após 90 dias.
Baixa de título Inconsistente TARIFA COBRANÇA 3,80 Por boleto inconsistente.
Emissão de 2ª via boleto via site TARIFA COBRANÇA 0,60 Por boleto emitido.
Impressão de boleto autoenvelopável pelo Sicoob Credicom TARIFA COBRANÇA 0,90 Por boleto impresso.
Impressão de carnê pelo Sicoob Credicom TARIFA COBRANÇA 0,90 Por boleto impresso.
Postagem de boleto autoenvelopável pelo Sicoob Credicom TARIFA COBRANÇA 2,40 Por boleto postado.
Postagem de carnê pelo Sicoob Credicom TARIFA COBRANÇA 4,30 Por carnê postado.
Distribuição de boletos via e-mail TARIFA COBRANÇA 0,25 Por boleto enviado.
Instrução de Protesto TARIFA COBRANÇA 6,50 Por apontamento de título.
Cancelamento de Protesto TARIFA COBRANÇA 6,50 Por cancelamento de apontamento de título .
Carta de Anuência para cancelamento de protesto TARIFA COBRANÇA 6,50 Por carta de anuência emitida.
Baixa de Título Transferido para Desconto TARIFA COBRANÇA 3,80 Por título baixado.
TRANSFERÊNCIAS

Transferência por meio de DOC/TED

DOC/TED (P) 17,50
Realização de transferência em guichê de caixa ou por 
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o 
atendimento telefônico realizado por atendente.

DOC/TED (E) 8,60
Realização de transferência em terminal de 
autoatendimento ou por outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

DOC/TED (I) 8,60 Realização de transferência pela internet.

Transferência agendada por meio de DOC/TED

DOC/TED agendado (P) 17,50
Realização de transferência agendada em guichê de caixa 
ou por outras formas de atendimento pessoal, incluindo o 
atendimento telefônico realizado por atendente.

DOC/TED agendado (E) 8,60
Realização de transferência agendada em terminal de 
autoatendimento ou por outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

DOC/TED agendado (I) 8,60 Realização de transferência agendada pela internet.

Transferência entre contas na própria instituição

TRANSF. RECURSO (P) 0,90
Realização de transferência em guichê de caixa ou por 
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o 
atendimento telefônico realizado por atendente.

TRANSF. RECURSO (E/I) 0,90
Realização de transferência em terminal de 
autoatendimento ou por outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

OPERAÇÕES DE CRÉDITO
Aditamento de contrato TARIFA ADITAMENTO DE CONTRATOS 690,00 Por aditamento.

TARIFA AVALIAÇÃO DE BENS RECEBIDOS EM GARANTIA
Inclusão de Gravame – Minas Gerais 590,00

de crédito com veículo. TARIFA AVALIAÇÃO DE BENS RECEBIDOS EM GARANTIA
Inclusão de Gravame – Outros Estados conveniados 590,00

Avaliação de imóvel dado em garantia na operação de crédito

Avaliação Jurídica para concessão de operação de crédito

TARIFA AVALIAÇÃO DE BENS RECEBIDOS EM GARANTIA

TARIFA AVALIAÇÃO JURÍDICA

Mínimo de R$ 1.500,00
Máximo de 3% do valor da operação 

Operação de até R$ 15 milhões mínimo
de 0,10% do valor da operação e
máximo = R$ 1.500,00.

Operação superior a R$ 15 milhões
= R$ 2.000,00 

Substituição de garantia TARIFA SUBSTITUIÇÃO DE GARANTIAS 600,00 Por subs tituição.
FORNECIMENTO DE ATESTADOS, CERTIFICADOS E DECLARAÇÕES
Atestado de idoneidade �nanceira TARIFA FORNECIMENTO DE DECLARAÇÃO 24,00 Por atestado.
Fornecimento da data do início do relacionamento (resolução 3.279 do BACEN) TARIFA FORNECIMENTO DE ATESTADOS 7,20 Por informação.
Fornecimento de atestados TARIFA FORNECIMENTO DE DECLARAÇÃO 24,00 Por atestado.
Fornecimento de informações cadastrais (resolução 2.835 do BACEN) TARIFA FORNECIMENTO DE DECLARAÇÃO 24,00 Por informação.
OUTROS SERVIÇOS

MICROFILME 6,00 Por documento solicitado.
Carta �ança TARIFA AVAL E FIANÇA 600,00 Por carta.
Serviço de malote-processamento OUTROS DÉBITOS 7,80 Por malote processado.
Serviço de malote-assinatura TARIFA MALOTE ASSINATURA MENSAL

COBRANÇA POR
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Malote
Malote 24,00 Por mês.

Análise e veri�cação de garantia em operações com veículos

Avaliação por imóvel.

Por análise jurídica realizada

SERVIÇOS DIFERENCIADOS - PESSOA FÍSICA

SAQUES

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança

4,80 Saque realizado em guichê de caixa. 

4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da Cooperativa e Rede Sicoob.

4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da Rede Banco 24Horas.

4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da Rede Compartilhada Banco 24Horas.

4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da Rede Cirrus no Brasil.

11,40 Saque Internancional realizado em terminal de autoatendimento da Rede Cirrus Internacional.

4,80 Saque realizado em terminal de autoatendimento da Rede Plus no Brasil.

11,40 Saque Internancional realizado em terminal de autoatendimento da Rede Plus.

Cheque Avulso e/ou Saque Avulso 4,80 Saque realizado sem cartão em guichê de caixa.

COBRANÇA
Registro Eletrônico de boleto 3,80 Por boleto registrado.
Liquidação de boletos 3,80 Por boleto liquidado.
Manutenção mensal de títulos vencidos 1,50 Por boleto vencido a cada 30 dias.

Alteração de Registro de Boleto (Baixa, Dados Cadastrais, Vencimento, Valor, Concessão
de Abatimento e/ou Desconto)

3,80 Por baixa e/ou alteração realizada.

Baixa automatica de títulos vencidos 3,80 Por boleto baixado após 90 dias.
Baixa de título Inconsistente 3,80 Por boleto inconsistente.
Emissão de 2ª via boleto via site 0,60 Por boleto emitido.
Impressão de boleto autoenvelopável pelo Sicoob Credicom 0,90 Por boleto impresso.
Impressão de carnê pelo Sicoob Credicom 0,90 Por boleto impresso.
Postagem de boleto autoenvelopável pelo Sicoob Credicom 2,40 Por boleto postado.
Postagem de carnê pelo Sicoob Credicom 4,30 Por carnê postado.
Distribuição de boletos via e-mail 0,25 Por boleto enviado.
Instrução de Protesto 6,50 Por apontamento de título.
Cancelamento de Protesto 6,50 Por cancelamento de apontamento de título.
Carta de Anuência para cancelamento de protesto 6,50 Por carta de anuência emitida.
Baixa de Título Transferido para Desconto 3,80 Por título baixado.
CUSTÓDIA  CHEQUES
Custódia de cheques - a partir do 1º cheque 0,95 Por cheque custodiado.
Cancelamento, baixa antecipada ou prorrogação do cheque custodiado 10,50 Por cheque.
FORNECIMENTO DE ATESTADOS, CERTIFICADOS E DECLARAÇÕES

24,00 Por atestado.
Fornecimento da data do início do relacionamento (resolução 3.279 do BACEN) 7,20 Por informação.
Fornecimento de atestado 24,00 Por atestado.
Fornecimento de informações cadastrais (resolução 2.835 do BACEN) 24,00 Por informação.

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

Aditamento de Contrato

Análise e veri�cação de garantia em operações com veículos

690,00 Por aditamento.

590,00

Por garantia dada em operações de crédito com veículos

590,00

Avaliação de imóvel dado em garantia na Operação de Crédito

Avaliação Jurídica para concessão de Operação de Crédito

Mínimo de 1.500,00 e Máximo de 3% do
valor da Operação

Operação de até R$ 15 milhões mínimo
de 0,10% do valor da operação e
máximo = R$ 1.500,00.

Operação superior a
R$ 15 milhões = R$ 2.000,00 

Por imóvel.

Por análise jurídica realizada

Substituição de garantia 600,00 Por substituição.

CONTA CORRENTE

Débito autorizado 4,20 Por lançamento.

OUTROS SERVIÇOS

Cópia de Imagem de Cheques por meio Eletrônico 3,00 Por imagem visualizada/baixada.

Cópia ou segunda via de comprovantes e documentos 6,00 Por documento solicitado.

Carta �ança

SAQUE PESSOAL

SAQUE TERMINAL

SAQUE - BANCO 24 HORAS
SAQUE - REDE COMPARTILHADA
BANCO 24 HORAS 

SAQUE - REDE CIRRUS NACIONAL
SAQUE - REDE CIRRUS
INTERNACIONAL 
SAQUE - REDE PLUS NACIONAL

SAQUE - REDE PLUS
INTERNACIONAL 

TARIFAS/ CHEQUE AVULSO                 

TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA

TARIFA COBRANÇA

TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA
TARIFA COBRANÇA

TARIFA SOLICITAÇÃO CH CUSTÓDIA
TARIFA SERVIÇOS CUSTÓDIA

TARIFA FORNECIMENTO DE ATESTADOS
TARIFA CLIENTE DESDE
TARIFA FORNECIMENTO DE ATESTADOS
TARIFA FORNECIMENTO DE ATESTADOS

TARIFA ADITAMENTO DE CONTRATOS

TARIFA AVALIAÇÃO DE BENS
RECEBIDOS EM GARANTIA - Inclusão
de Gravame - Minas Gerais

TARIFA AVALIAÇÃO DE BENS RECEBIDOS
EM GARANTIA - Inclusão de Gravame – 
Outros Estados conveniados 

TARIFA AVALIAÇÃO DE BENS RECEBIDOS
EM GARANTIA 

TARIFA AVALIAÇÃO JURÍDICA

TARIFA SUBSTITUIÇÃO DE GARANTIAS

TARIFA CONV. DEMAIS EMPRESAS             

TARIFA REF. SOLICITAÇÃO IMAGEM 
DE CHEQUES
MICROFILME

TARIFA AVAL E FIANÇA 600,00 Por carta.

Divulgada em 20/11/2023 | Vigência a partir de 20/12/2023

PRODUTOS E SERVIÇOS / PERIODICIDADE SIGLA EXTRATO TARIFA  R$ OBSERVAÇÕES

QUADRO GERAL DE SERVIÇOS E TARIFAS


