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Renato Moreira
da Silva

Presidente do Conselho
de Administragao

PALAVRA

DO PRESIDENTE

O ano de 2020 comecou com
o grande desafio de alinharmos
as culturas distintas de trés co-
operativas recentemente advin-
das de um processo de uniao,
que foi um marco para o coope-
rativismo em Goias e no Brasil.
O inicio foi de muito trabalho,
esforco e dedicacao dos nossos
conselheiros, diretoria e colabo-
radores para que pudéssemos
consolidar o mais rapido possi-
vel a nossa unidao com as coir-
mas: Credisaude e Crediforte. O
desafio foi grande e promissor.
Dessa jungao surgiu uma coope-
rativa ainda mais pujante e com
mais forca e capacidade de ge-
rar solugcdes para 0s N0ssos ago-
ra mais de 8 mil cooperados.

Entretanto, logo no comeco
do ano, fomos surpreendidos
pelo virus da Covid, uma situa-
cao inesperada e de efeitos in-
certos naquele momento, que
nos obrigou a repensar acdes e
estratégias que gerassem o me-
nor impacto possivel para nos-
sos cooperados.

Com relagdao ao atendimen-
to as necessidades financeiras
mais urgentes dos nossos asso-
ciados, o Conselho de Adminis-
tracao cumpriu o seu papel e to-
mou decisdes importantes que
contribuiram para minimizar os
impactos da pandemia na vida
financeira dos mesmos. Dentre
varias medidas, destacamos a
autorizacao para prorrogacao
dos compromissos financeiros
de todos os cooperados que ma-
nifestaram esse desejo.

Além disso, o Conselho de Ad-
ministracdo autorizou a adesao
da nossa cooperativa as linhas
de crédito disponibilizadas pelo
BNDES, por meio dos programas
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Pronampe e FGI, concedendo ca-
réncia de 06 meses para o inicio
do pagamento das parcelas des-
sas operacoes. Juntas, essas duas
linhas possibilitaram a liberacao
de quase R$ 30 milhGes ao longo
do ano para as empresas associa-
das, cujas atividades foram mais
afetadas pela pandemia.

As medidas tomadas foram
assertivas e produziram exce-
lentes resultados, apesar da si-
tuacao adversa que viviamos.
Tudo isso so foi possivel porque
tivemos o engajamento e com-
prometimento do nosso time de
colaboradores, que nao mediu
esforcos para se capacitar cada
dia mais para atender com exce-
léncia nossos cooperados. A eles
nosso profundo agradecimento
e reconhecimento.

Em tempo, gostaria de com-
partilhar com todos mais uma
grande conquista da nossa co-
operativa, que nos possibilitara
crescer ainda mais. A partir de
2021 poderdo se associar pes-
soas fisicas e juridicas localiza-
das em qualquer parte desse
nosso imenso Brasil. Conquista-
mos também a autorizacao para
abertura de agéncias no DF.

A soma de todos esses esfor-
cos resultou no maior volume
de sobras da histéria do Sicoob
Crediadag, no valor de quase R$
10 milhdes no exercicio de 2020.

Finalizando, aproveito para
convida-los a participarem da
grande campanha 2021: “Indi-
cou associou ganhou” contri-
buindo assim para o alcance do
nosso proposito que é, conectar
pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

Muito obrigado e que Deus
nos abencoe.

X



Alcino Pereira
da Silva Filho

Diretor Geral

PALAVRA
DA DIRETORIA
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O ano de 2020 tornou-se
um dos mais conturbados
e desafiadores periodos da
histéria da humanidade.

Logo no final do segundo
més do ano, algo totalmen-
te inesperado e de efeitos
até entao inimaginaveis sur-
giu no caminho de todos, no
Brasil e no mundo, gerando
consequéncias econdémicas
e financeiras para a nossa
economia, uma vez que as
atividades econ6micas de
varias empresas e pessoas
foram afetadas. Boa parte
dos nossos cooperados sen-
tiram o impacto disso. Era o
momento de avaliar o novo
cenario e buscar alternati-
vas para continuarmos ao
lado de todos eles.

Além de prorrogarmos
as parcelas de empréstimos
que venciam nos quatro
meses seguintes ao inicio
da pandemia a Crediadag
continuou estendendo as
maos para nossos coopera-
dos, oferecendo crédito em
condicdes especiais para
aqueles que necessitavam
disso para poder passar por
aquele momento tao dificil.

Ao longo do ano a Coo-
perativa aumentou em mais
de R$ 81 milhdes o volume
de crédito para nossos Coo-
perados, um expressivo au-
mento de 52% em relacao a
2019.

A maior proximidade com
nossos cooperados também
proporcionou crescimentos
substanciais no volume de
depdsitos da Cooperativa.

Numa demonstracao ine-
quivoca de confianga, nos-
sos associados ao longo do
ano integralizaram mais de
R$ 35 milhdes no seu capi-
tal social, o que gerou um
incremento liquido de mais
de 35% no ano. Da mesma
forma, aumentaram seus
volumes de depdsitos em
mais de R$ 76 milhdes, um
incremento de 50% no ano.

Esses avancos todos fi-
zeram a Crediadag saltar
para um volume de ativos
de mais de R$ 343 milhdes
no final de 2020, um incre-
mento de 48% em relacao a
20109.

Ao longo do ano a coo-
perativa também continuou
oferecendo os melhores
produtos e servigos para
nossos cooperados, fazendo
a diferenca na vida de cada
um deles. Em 2020 conquis-
tamos varios prémios em
campanhas nacionais e es-
taduais, como por exemplo:
destaque nacional na venda
de Seguros Vida e destaque
nacional na venda de Segu-
ros Gerais. Na Campanha
Nacional de Vendas do Ban-
coob, nossa Cooperativa ga-
nhou o troféu Cisne, como a
1° colocada na venda de se-
guros gerais no ano, dentre
as cooperativas de mesmo
porte do Brasil.

Também fomos desta-
ques nacionais na venda de
consércios na campanha
Black Friday do Bancoob,
chegando na 6° colocacao
dentre todas as coopera-
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tivas Sicoob do Brasil, de
todos os portes, com qua-
se R$ 40 milhdes de venda
numa unica semana.

Por conta desse trabalho
a nossa equipe foi premia-
da com 04 viagens interna-
cionais, além de varias pre-
miagdes para os gerentes
campedes de vendas.

No ambito da nossa Cen-
tral, a Crediadag foi desta-
que absoluta na Campanha
Regional de Vendas, che-
gando como 1° colocada
em 06 categorias de produ-
tos, além de conquistarmos
0 prémio maximo, o Troféu
Ipé, pelo melhor desempe-
nho no Conjunto da Obra.

Esse conjunto de acdes
gerou aumentos significa-
tivos nas receitas da Co-
operativa. As receitas de
prestacao de servigos cres-
ceram mais de 177% no
ano, e nas receitas de ope-
racoes de crédito tivemos
um crescimento de cerca
de 157% em comparacao a
2019. Todas essas conquis-
tas possibilitaram a Credia-
dag chegar ao final do ano
com o maior resultado de
todos os tempos, alcancan-
do mais de R$ 9,9 milhdes
de Sobras, um crescimen-
to de mais de 230% em
relagdo ao ano anterior,
valores estes que serao
distribuidos para todos os
cooperados.

O desafio continuo é
mostrar sempre as nossas
diferencas, enquanto coo-
perativa, para nossos coo-

perados, e fazer com que
todos efetivamente facam
dela sua principal institui-
cao financeira, afinal de
contas ela é de todos eles.
Quando verdadeiramente
tivermos alcancado esse
proposito, podemos dizer
que cumprimos com a nos-
sa missdao. Os numeros de
crescimento da Crediadag
nos mostram que estamos
no caminho certo.

Por fim, é importante
dizer que os resultados
apresentados em 2020 fo-
ram construidos a muitas
maos, e sao frutos da de-
dicacdo e do esforco dos
mais de 90 colaboradores,
dos nossos conselheiros e
da diretoria. A cada uma
dessas pessoas devemos
demonstrar reconheci-
mento e respeito, pois em
todo o tempo, apesar das
dificuldades, abracaram
os desafios com disposicdo
jamais vista, proporcio-
nando assim, as condicdes
essenciais para que o Si-
coob Crediadag chegasse
aonde chegou.

Mas, o principal e espe-
cial agradecimento deve
ser a vocé associado, que
nao somente confiou, mas
também depositou na Cre-
diadag, além dos seus re-
cursos, os seus sonhos. Por
iSO, nos comprometemos
e esperamos que, juntos,
possamos cada dia mais
zelar pelo que é seu, e so-
bretudo realizar cada um
de seus sonhos.

-



SIELIA

BEM-VINDO!

Hoje vocé faz parte do Sicoob Crediadag, uma
instituicao financeira cooperativa feita de valores.
Agora, além de contar com todos os produtos e
servicos financeiros que ja conhece, vocé esta
contribuindo para um mundo mais consciente, justo e
sustentavel.

No Brasil, o Sicoob possui uma estrutura de ponta,
diversos aplicativos e canais de atendimento online

e mais de 3.400 pontos de atendimento distribuidos
estrategicamente pelo pais, para que vocé seja sempre
bem atendido.

Aqui vocé é mais que um cooperado: vocé também

é dono e participa das decisoes e dos resultados de
um sistema democratico, que ja conta com mais de 5
milhdes de pessoas.Obrigado por acreditar que, juntos,
podemos fazer muito mais.

Afinal, somos feitos de valores!




DADOS CADASTRAIS

DENOMINAGAO SOCIAL
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo da Grande Goiania Ltda.

NOME COMERCIAL

Sicoob Crediadag

ENDERECO

Rua 1126, n° 505, quadra 230, lote 01, loja 3 Setor Marista, Goiania, Goias.
CEP: 74175-130

CNPJ 10.209.619/0001-64

INSCRIGAO ESTADUAL - Isento
INSCRICAO MUNICIPAL - 2.590.360
INSCRICAO DA JUNTA COMERCIAL - 52.4.0001159.2

AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO NO BACEN - 0701374709

INSCR. NO SINDICATO E ORG. DAS COOP. BRAS. DO EST. DE GOIAS (OCB-GO)
470/09

TELEFONE - (62) 3273-2024

SITE - www.sicoobcrediadag.com.br

E-MAIL - cra@sicoobcrediadag.com.br

Central de Atendimento Sicoobcard
Duvidas, roubo ou perda do cartdo

Ouvidoria Sicoob
Reclamacgdes, elogios e sugestdes

0800 725 0996
Fale com a Ouvidoria de segunda a sexta, das 08h as 20h.

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta

Central de Atendimento Sicoob

* Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento

40001111*
Capitais e regides metropolitanas

* Caso a localidade néo possua o servigo 4000 ou 4007 é necessario
informar o nimero da operadora mais o DDD 61: (0 xx 61 4007 1256).

0800 642 0000
Demais localidades: atendimento 24 horas
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GESTAO

Conselho de Administracao

Presidente:

Renato Moreira da Silva
1° Vice-Presidente:
Silvio de Sousa Naves
2° Vice-Presidente:
Clayton Silva Pires

3° Vice-Presidente:

Jair Bolsoni

Conselheiros:

Fabio da Silva e Almeida

José Luiz Bueno

Leonardo Brito de Barros

Marco Vinicius Godoi de Melo e Cunha
Marcos Paulo Sabara Blanche

Norden Follador Faria

Osvaldo Alves Freire

Valtercides José de Souza

Wilton Alves de Brito

Conselho Fiscal

Efetivos:

Celso Augusto Ordones
Afonso Celso Fernandes
Sérgio Dourado Franca

Suplentes:

Jodo Pedro Diniz Campos
Sérgio Rinaldo Gedda Amorim
Wildson Lopes Safatle

Diretoria Executiva

Diretor Geral:

Alcino Pereira da Silva Filho
Diretor Administrativo Financeiro:
Romulo Augusto de Melo Melgaco
Diretor de Riscos e Controles:
Fabio José de Oliveira



ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO CONSELHO DE
FISCAL ADMINISTRACAO

AREA DE GOVERNANCA

DIRETOR GERAL
AREA DE GESTAO DE PESSOAS

DIRETOR DE
NEGOCIOS

AREA DE RELACIONAMENTO
COM O ASSOCIADO

AREA DE PRODUTOS
E SERVICOS

AREA DE CREDITOS
E CADASTRO

DIRETOR DE RISCOS
E CONTROLES

AREA DE RISCOS E CONTROLES

DIRETOR
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

AREA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO




NOSSAS
UNIDADIES

Q

Q
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Agéncia Sede
End: Rua 1.126, N. 505, Qd. 230
Setor Marista

Agéncia Oeste
End: Av. Assis Chateaubriand, n° 1.741, Qd.R-24 Lt.26,
Setor Oeste — Goiania — GO CEP: 74.130-012

Agéncia Metropolitan
End: Av. Deputado Jamel Cecilio, n°. 2.690,
Jardim Goias — Goiania - GO. CEP: 74.810-100

Agéncia Sul
End: Rua 94 n° 437,
Setor Sul — Goiania— GO CEP: 74.080-100

Ageéncia Eldorado
End: Avenida Milao,
Loteamento Celina Park — Goiania CEP: 74.373-270

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

COMO

Fale com a Crediadag

O Sicoob Crediadag mantém uma linha aberta de comunicacdo com seus
cooperados. Vocé pode conversar conosco, enviar criticas, tirar suas dividas e
encaminhar sugestdes por email: cra@sicoobcrediadag.com.br.

CRA:
o (62) 3273-2024 / (62) 3997-8800

(62) 9 9688-9153

ou com nossa assistente virtual — Alice:

(61) 4000-1111

Siga-nos:

sicoobcrediadag

@ sicoobcrediadag

@ sicoobcrediadag

@ sicoobcrediadag




O principal objetivo do Sicoob é unir pessoas que queiram
compartilhar sonhos e prosperidade, levando inclusao
social e financeira as comunidades onde esta presente.
Aqui, apresentamos as diretrizes que guiam nossa atuacao.

Propésito

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

Visao
Ser reconhecido como a principal institui¢cdo financeira propulsora do
desenvolvimento econémico e social dos associados e comunidade.

(T
Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis
por meio de cooperacao.

Valores

Respeito e Valorizacao das Pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranca Inspiradora;

Inovacdo e Simplicidade.

DIFERENCIAIS DO SICOOB CREDIADAG ’

W Taxas de empréstimos mais atrativas

B Atendimento personalizado

W Participacdo do cooperado nos resultados financeiros
W Decis6es democraticas

W Envolvimento direto com projetos sociais nas comunidades ‘
B Desenvolvimento socioeconémico sustentavel
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NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS
ATENDEM A TODOS OS PUBLICOS

N
PESSOA FiSICA

Conta corrente
Conta poupanca
Conta capital

Sipag

Crédito pessoal
Crédito imobiliario
Cartdes de crédito e débito
Previdéncia
Consorcios
Pagamentos
Portabilidade salarial
Financiamentos
Investimentos
Seguros

B sicoob Crediadag — Relatério Anual 2020

PESSOA JURIDICA

Conta corrente

Conta poupanca

Conta capital

Cabal beneficios

Sipag

Cartoes de crédito e débito
Consércios

Antecipacao de recebiveis
Crédito empresarial
Protesto de titulos
Investimentos
Pagamentos

Cobranca bancaria
Seguros

AGRONEGOCIO

Conta corrente

Conta poupanca

Conta capital

Cartdes de crédito e débito
Crédito pessoal

Crédito rural

Crédito imobiliario
Financiamentos
Investimentos

Seguros agricolas
Previdéncia

Consorcios

Pagamentos

BNDES

CPR (Cédula de Produto Rural)
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ASSOCIADOS E
CAPITAL SOCIAL

ASSOCIADOS

Em constante evolucao, o Sicoob Crediadag obteve um aumento de 898
novos associados em 2020, atingindo um total de 8.503 associados, um
crescimento de 11% em relacdo ao ano anterior. Demonstra uma forte
tendéncia de continuar crescendo, fortalecendo o quadro associativo e
reafirmando o propdsito dos principios do cooperativismo de crédito.
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CAPITAL SOCIAL
TOTAL DE COTAS INTEGRALIZADAS

O Sicoob Crediadag teve um incremento de 35% em seu Capital Social no
exercicio de 2020, em comparacao a 2019, totalizando mais de R$ 97,7
milhdes. O Capital é o somatdrio das quotas dos associados da coopera-
tiva, representando o valor, em moeda corrente, que cada cooperado in-
tegraliza ao ingressar na cooperativa ao se tornar associado ou atraveés
de aportes eventuais. O Capital Social é imprescindivel para suportar as
operacoes de crédito para os associados e fortalecer o desenvolvimento
da cooperativa.
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DEPOSITOS TOTAIS
TOTAL DE SALDO EM CONTA CORRENTE MAIS APLICACOES

Os depdsitos totais representam o somatério dos depdsitos a vista em
conta corrente e do depdsito a prazo, que sao as aplicagdes financeiras
dos cooperados. Em 2020, o crescimento desse indicador foi de 50% em
relacdo ao ano anterior, totalizando R$ 228,6 milhdes
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OPERACOES DE CREDITO

TOTAL DE EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS
E ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

As operacdes de crédito do Sicoob Crediadag somaram um montante to-
tal de R$ 238,6 milhdes ao final de 2020, um aumento de 52% em relacdo
ao ano anterior. A Cooperativa disponibilizou recursos em diversas mo-
dalidades para os seus associados, sempre de acordo com as boas pra-
ticas financeiras e dentro dos limites autorizados pelas normas legais.
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PATRIMONIO LIQUIDO E

ATIVOS TOTAIS

PATRIMONIO LIQUIDO
CAPITAL SOCIAL + SOBRAS DO EXERCICIO
+ FUNDO DE RESERVA

O Patriménio Liquido é o principal indicador de solidez das instituicdes
financeiras. Em 2020, o Sicoob Crediadag teve um crescimento de 44%
em relacao a 2019, chegando ao montante de R$ 107 milhdes, o que de-
monstra a robustez crescente da Cooperativa.
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ATIVOS TOTAIS
CAIXA, CENTRALIZA’CZ\O FINANCEIRA,
OPERACOES DE CREDITO E IMOBILIZADO

O excelente desempenho relativo aos depdsitos e aos empréstimos re-
fletiram sobre os ativos totais da cooperativa, que cresceram 48% em
2020 em relacao ao ano anterior, chegando ao montante de 343,2 mi-
lhdes no final do exercicio.
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SOBRAS
RESULTADO

As sobras do Sicoob Crediadag totalizaram R$ 9,9 milhées em 2020.
Esse indicador representa o resultado liquido da cooperativa ao fi-
nal do exercicio, os quais serdo distribuidas para todos os associados
apo6s a AGO, de acordo com a suas movimentacdes referentes a de-
positos a vista, aplicacdes financeiras e juros pagos em operacoes de
crédito, ao longo do ano. O resultado de 2020 foi 230% maior do que
em 2019, uma marca recorde alcancada pelo Sicoob Crediadag ao
longo de toda a sua brilhante histéria.
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GANHO SOCIAL

O Ganho Social representa a economia gerada para os associados, medida pela diferen-
ca entre as taxas de juros e tarifas praticadas na Crediadag e as taxas de juros e tarifas
praticadas no Sistema Financeiro Nacional na comercializacdo dos principais produtos
e servicos da Cooperativa. Esse valor, somado as Sobras, traduz o ganho direto e indireto
para os associados, gerando riqueza, novos empregos e melhoria da qualidade de vida
para todos, uma vez que esses ganhos sao reinvestidos na prépria comunidade.

Na Crediadag esse ganho social representou R$ 35 milhdes, o que da R$ 5.528,00 medio
por Cooperado.

#Ganko Social

do cooperado

PRODUTOS ’ SFN SICOOB QREDIADAG VALOR ECONOMIZADO

TAXA MEDIA MENSAL TAXA MEDIA MENSAL NO PERIODO

CHEQUE ESPECIAL (PF) 6,76% 7.89% -R$ 786.360

EMPRESTIMOS 2,46% 1.22% R$ 26.930.801

FINANCIAMENTOS (VEICULOS - PF) 1,48% 0.99% R$ 11.660

CARTAO CREDITO (ROTATIVO) 12,53% 8,88% R$ 881.762

Juros CARTAO CREDITO (PARCELADO) 7.99% 7.90% R$ 5.583

CHEQUE ESPECIAL (PJ)/CONTA GARANTIDA 2,22% 5,10% -R$ 3.131.371

TITULOS DESCONTADOS 1,83% 1,67% R$ 643.142

FINANCIAMENTOS (VEICULOS -PJ) 0,94% 1,04% -R$ 5.806

FINANCIAMENTOS (BENS E SERVICOS - PJ) 0,98% 0,93% R$ 3.844

Total juros RS 24.553.254

Tarifas PESSOA FiSICA' R$ 53,67 R$ 47,14 R$ 252.868

PESSOA JURIDICA? R$ 155,01 R$ 108,06 R$ 1.790.973

Total tarifas RS 2.043.841

IMOVEIS 18,47% 7.34% R$ 57.095

CAMINHOES 12,76% 6,60% R$ 11.025

.3 VEiCULOS 13,46% 6,60% R$ 43.304

Consorcios MOTOS 14,30% 6,57% R$ 324

OUTROS BENS 15,05% 15,00% R$ 16

SERVICOS 16,44% 8,28% R$ 593

Total consércios RS 112.357

Captacao DEPOSITOS A PRAZO 0.34% 0.23% -R$ 1.405.693
(remuneracdo)

Total captagdo -R$ 1.405.693

TRANSACAO DEBITO (MDR) 1,95% 1,61% R$ 204.811

Adquiréncia TRANSA(;{\O cn@ono A VISTA (MDR) 3,08% 2,39% R$ 232.930

TRANSACAO CREDITO PARCELADO (MDR) 5,85% 3,32% R$ 927.978

TAXA ANTECIPACAO 2,84% 2,02% R$ 1.025.127

Total adquiréncia RS 2.390.846

Economia total RS 27.694.604

Sobras brutas & disposicdo da AGO* RS 7.729.332

Economia total + Sobras brutas a disposicdo da AGO RS 35.423.936

Cooperados ativos (qtd) - SICOOB CREDIADAG 6.408

VALOR ECONOMIZADO (MEDIA POR COOPERADO ATIVO) RS 5.528

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil e CardMonitor.

Nota: Taxas do SFN (média do periodo)/Ndo constam os produtos Seguros e Previdéncia, devido a impossibilidade de obtengdo das taxas médias de mercado.

Elaboragdo: Centro Cooperativo Sicoob - Estratégia e Gestdo/Inovagdo e Andlise de Mercado.

'Tarifas SFN PF: valor médio "Pacote Padronizado de Servigos IlI" (Tabela Il anexa a Resolugdo CMN n2 4.196, de 15 de margo de 2013).

2Tarifas SFN PJ: média dos valores cobrados nos seguintes eventos: abertura de conta, cartdo multiplo, talonario de cheque com 10 folhas, extrato, DOC, TED, saque e pacote de servigos.

30s valores de consércios s3o calculados pela soma das cotas ativas no periodo de referéncia. Para efeito de célculo considera-se a taxa de administracio mensal equivalente ao periodo analisado.
4 Assembleia Geral Ordinaria







COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA GRANDE GOIANIA LTDA - SICOOB CREDIADAG

CNPJ:10.209.619/0001-64

BALANCO PATRIMONIAL

Descricao

ATIVO

Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa

Disponibilidades

Centralizacdo Financeira - Cooperativas

Operagoes de Crédito

Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados

(-) Provisdo para Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados
Financiamentos

(-) Provisdo para Opera¢des de Financiamentos
Financiamentos Rurais e Agroindustriais

(-) Provisdo para Financiamentos Rurais e Agroindustriais
Outros Créditos

Créditos por Avais e Fiancas Honradas

Rendas a Receber

Diversos

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos

(-) Provisdo para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Outros Valores e Bens

Outros Valores e Bens

(-) Provisdo para Desvalorizagdo de Outros Valores e Bens
Despesas Antecipadas

Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo

Operagdes de Crédito

Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados

(-) Provisdo para Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados
Financiamentos

(-) Provisao para Operagoes de Financiamentos
Outros Créditos

Devedores por Depdsitos em Garantia

(-) Provisdo para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Permanente

Investimentos

Participacdo em Cooperativa Central de Crédito
Participacdo em Instit. Fin. Controlada por Cooperativa Credito
Outros investimentos

Imobilizado de Uso

Imobilizado de Uso

(-) Depreciagao Acumulada do Imobilizado
Intangivel

Ativos Intangiveis

(-) Amortizacdo Acumulada dos Ativos Intangiveis
Total do Ativo

PASSIVO

Circulante

Depositos

Depdsitos a Vista

Depdsitos Sob Aviso

Depdsitos a Prazo

Relagdes Interfinanceiras

Repasses Interfinanceiros

Relag¢oes Interdependéncias

Recursos em Transito de Terceiros

Obrigac¢oes por Empréstimos e Repasses
Obrigagdes Por Repasses

Outras Obrigacoes

Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados
Sociais e Estatutarias

Obrigagoes Fiscais Correntes e Diferidas

Diversas

Néo Circulante

Outras Obrigacoes

Diversas

Provisbes Trabalhistas, Fiscais e Civeis

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Social

De Domiciliados No Pais

(-) Capital A Realizar

Outros Resultados Abrangentes

Reserva de Sobras

Sobras ou Perdas Acumuladas

Total do Passivo e do Patriménio Liquido

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Notas

10

11

11
13

13

14
14a

14b
14c
14d

31/12/20

343.207.810,28
201.603.919,23
92.836.350,38
1.691.261,73
91.145.088,65
90.867.841,28
98.119.930,06
(11.535.739,86)
4.743.532,55
(459.881,47)

1.829.119,56
2.395.739,58
343.639,08
809.752,91
248.688,94
(1.968.700,95)
16.070.608,01
16.517.261,06
(831.553,78)
384.900,73
141.603.891,05
120.043.238,58
119.913.810,39
122.761.687,13
(12.799.692,29)
10.621.496,32
(669.680,77)
129.428,19
129.861,85
(433,66)
21.560.652,47
15.297.682,26
11.548.85091
3.741.620,22
721113
5.600.060,21
7691.578,79
(2.091.518,58)
662.910,00
1.528.395,76
(865.485,76)
343.207.810,28
236.173.517,18
235.962.110,47
228.627.751,94
113.621.023,87

115.006.728,07

19.497,78
19.497,78
11.393,98
11.393,98
7.303.466,77
1.962,55
505.255,48
449.336,69
6.346.912,05
211.406,71
211.406,71
15.085,43
196.321,28
107.034.293,10
97.796.724,72
98.308.860,07
(512.135,35)
31.965,47
5.677.614,53
3.527.988,38
343.207.810,28

31/12/19

231.865.008,84
157.708.050,72
65.693.291,96
4311.736,15
61.381.555,81
79.309.083,97
87.056.929,10
(10.067.705,33)
2.594.061,45
(341.089,57)
67.224,44
(336,12)
3.370.115,24
2.959.467,60
113.042,14
2436.065,20
243.336,65
(2.381.796,35)
9.335.559,55
9.186.977,03
(411.862,86)
560.445,38
74.156.958,12
55.857.634,16
55.728.449,63
60.182.130,53
(8:412.509,03)
4375.957,55
(417.12942)
129.184,53
129.861,85
(677,32)
18.299.323,96
13.831.274,63
10.341.269,21
3.485.794,29
4211,13
4.043.868,63
5823.771,15
(1.779.902,52)
424.180,70
957.661,75
(533.481,05)
231.865.008,84
157.083.548,84
156.877.089,97
152.080.490,14
66.799.837,57
594.209,59
84.686.442,98
67.224,44
67.224,44
106.525,95
106.525,95
14.418,27
1441827
4.608.431,17
35.894,69
149.984,40
338.738,95
4083.813,13
206.458,87
206.458,87
72.597,02
133.861,85
74.781.460,00
72.303.989,43
72.644.695,68
(340.706,25)
31.965,47
1.828.374,35
617.130,75
231.865.008,84




COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA GRANDE GOIANIA LTDA - SICOOB CREDIADAG

CNPJ:10.209.619/0001-64

DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS ACUMULADO

Descricao

Ingresso/Receita da Intermediagao Financeira
Operacdes de Crédito

Ingressos de Depdsitos Intercooperativos

Dispéndio da Intermediacéo Financeira

Operacdes de Captagao no Mercado

Operagdes de Empréstimos e Repasses

Provisdo/Reversao para Operacdes de Créditos

Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira

Outros Ingressos/Receitas (Dispéndios/Despesas) Operacionais
Receita (Ingressos) de Prestacdo de Servico

Rendas (Ingressos) de Tarifas

Despesa (Dispéndios) de Pessoal

Despesas (Dispéndios) Administrativas
Despesas(Dispéndios) Tributarias

Outras Receitas (Ingressos) Operacionais

Outras Despesas (Dispéndios) Operacionais

Despesas (Dispéndios) de Provisao para Redugao ao Valor Recuperavel
Despesas (Dispéndios) de Provisdo para Passivos Contingentes
Despesas (Dispéndios) de Provisao para Garantias Prestadas
Resultado Operacional

Outras Receitas e Despesas

Lucros em Transa¢des com Valores e Bens

Prejuizos em Transagcdes com Valores e Bens

Outras Receitas

Outras Despesas

Outras Despesas/Receitas de Provisdes

Resultado Antes da Tributacdo e Participagoes

Imposto de Rendas

Contribuicédo Social

Sobras/Perdas Antes das Destinagoes

Juros ao Capital

Sobras/Perdas Liquidas

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.

Notas

16

17

18
19
20

22
23

24

14.f

2° Sem 2020

23.564.242,77
22.596.289,62
967.953,15
(11.021.390,83)
(1.675.885,99)
(9.345.504,84)
12.542.851,94
(5.246.905,11)
3.696.290,21
4.020.235,27
(5.726.469,49)
(6.790.585,25)
(494.254,72)
1.814.341,20
(1.896.451,32)
(20,75)
10.000,00
120.009,74
7.295.946,83
(472.566,48)
(43.000,00)
127.436,12
(137.311,68)
(419.690,92)
6.823.380,35
(217.975,91)
(137.985,55)
6.467.418,89
(1.972.152,58)
4.495.266,31

31/12/20

44.995.025,66
42.932.919,06
2.062.106,60
(24.555.663,92)
(3.481.458,14)
(805,15)
(21.073.400,63)
20.439.361,74
(9.426.219,27)
6.436.282,88
7.142.983,15
(10.638.923,83)
(13.299.977,13)
(806.833,89)
4.315.594,97
(3.143.561,29)
(26,00)
11.500,00
556.741,87
11.013.142,47
(183.250,68)
6.439,96
(43.000,00)
558.949,10
(285.948,82)
(419.690,92)
10.829.891,79
(560.453,26)
(350.671,96)
9.918.766,57
(2.189.434,81)
7.729.331,76

2° Sem 2019

10.587.756,61
9.728.928,71
858.827,90
(8.119.628,15)
(1.336.532,11)
(248.354,33)
(6.534.741,71)
2.468.128,46
(1.132.247,39)
1.563.468,31
1.794.127,49
(2.293.780,24)
(2.808.395,41)
(122.681,07)
1.291.267,61
(268.205,69)

(288.048,39)
1.335.881,07
(695.633,13)

59.747,67
(674.507,72)
(80.873,08)
640.247,94
9.132,83
(1.720,30)
647.660,47
(2.032.974,32)
(1.385.313,85)

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA GRANDE GOIANIA LTDA - SICOOB CREDIADAG

CNPJ:10.209.619/0001-64

DEMONSTRACAO DE RESULTADO ABRANGENTE

DRA

Sobras/Perdas Liquidas
Outros resultados abrangentes
Total do resultado abrangente

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
*As demonstragoes originais e assinadas estdo disponiveis na sede da cooperativa.

B sicoob Crediadag - Relatério Anual 2020

Notas

14.f

14.f

2° Sem 2020

6.467.418,89

6.467.418,89

31/12/20

9.918.766,57

9.918.766,57

2° Sem 2019

31/12/19

17.496.521,06
15.913.950,86
1.582.570,20
(11.832.739,05)
(2.298.618,52)
(695.829,06)
(8.838.291,47)
5.663.782,01
(1.900.098,53)
2.316.927,27
3.115.608,88
(3.677.359,75)
(4.266.825,68)
(171.972,04)
1.750.558,23
(484.948,32)

(482.087,12)
3.763.683,48
(678.069,28)
26.718,14
67.077,91
(690.992,25)
(80.873,08)
3.085.614,20
(37.992,63)
(37.195,58)
3.010.425,99
(2.032.974,32)
977.451,67

31/12/19

647.660,47 3.010.425,99

647.660,47 3.010.425,99



COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA GRANDE GOIANIA LTDA - SICOOB CREDIADAG
CNPJ:10.209.619/0001-64

DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LIQUIDO

Eventos Capital Reservas de Sobras Sobras Totais
Capital Capital Reserva Estatutarias | Outras ou Perdas
Subscrito a Realizar | Legal Acumuladas

Saldo em 31/12/2018 Notas 24.456.297,42 (17.239,14) 1.115.018,17 1.099.268,00 - 2.198.536,01 28.851.880,46
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - - - (15.425,70) (15.425,70)
Outras Destinacoes 2461,03 - - - - (2.461,03) -
Em Conta Corrente do Associado - - - - - (2.193.03837)  (2.193.038,37)
Ao Capital 1.099.268,00 - - (1.099.268,00) - - -
Cotas de Capital a Pagar - Ex associados - - - - - (3.036,61) (3.036,61)
Por Subscricdo/Realizagdo 15.788.326,73 (44.659,01) - - - - 15.743.667,72
Por Devolugao (-) (2.963.029,46) - - - - - (2963.029,46)
Sobras ou Perdas Brutas - - - - - 3.010.425,99 3.010.425,99
Provisao de Juros ao Capital - - - - - (203297432) (2.032.974,32)
Juros ao Capital 2.029.338,58 - - - - - 2.029.338,58
IRRF sobre Juros ao Capital (13.249,49) - - - - - (13.249,49)
Movimentagées por incorporagoes 149 32.245.282,87 (278.808,10) 10.515,69 - 31.965,47 559,08 32.009.515,01
FATES - Atos Nao Cooperativos - - - - - 427.670,24 427.670,24
Fundo de Reserva - - 702.840,49 - - (702.840,49) -
FATES - - - - - (70.284,05) (70.284,05)
Saldo em 31/12/2019 72.644.695,68  (340.706,25) 1.828.374,35 - 31.965,47 617.130,75 74.781.460,00
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - - - (20.494,96) (20.494,96)
Recuperagéo de Perdas de Exercicios Anteriores - - (15.425,70) - - 15.425,70 -
Em Conta Corrente do Associado - - - - - (616.808,38) (616.808,38)
Ao Capital 15.397,19 - - - - (15.397,19) -
Cotas de Capital a Pagar - Ex associados - - - - - (350,88) (350,88)
Por Subscri¢ao/Realizacdo 33.146.232,46 (171.429,10) - - - - 3297480336
Por Devolugéo (-) (9.638.342,95) - - - - - (9.638.342,95)
Estorno de Capital (900,00) - - - - - (900,00)
Sobras ou Perdas Brutas 14.f - - - - - 9.918.766,57 9.918.766,57
Provisao de Juros ao Capital 14f - - - - - (2.189.434,81)  (2.189.434,81)
Juros ao Capital 215243522 - - - - - 2.152.435,22
IRRF sobre Juros ao Capital (10.657,53) - - - - - (10.657,53)
FATES - Atos Nao Cooperativos - - - - - 70.284,05 70.284,05
Fundo de Reserva - - 3.864.665,88 - - (3.864.665,88) -
FATES - - - - - (386.466,59) (386.466,59)
Saldo em 31/12/2020 98.308.860,07  (512.135,35) 5.677.614,53 - 31.965,47 3.527.988,38 107.034.293,10
Saldo em 30/06/2019 32.366.242,37 (8.406,64) 1.115.018,17 - - 2.362.765,52 35.835.619,42
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - - - (15.425,70) (15.425,70)
Por Subscricdo/Realizagédo 7.830.923,11 (53.491,51) - - - - 7.777.431,60
Por Devolugéo (-) (1.813.841,76) - - - - - (1.813.841,76)
Sobras ou Perdas Brutas - - - - - 647.660,47 647.660,47
Provisao de Juros ao Capital - - - - - (2.032.974,32) (2.032.974,32)
Juros ao Capital 2.029.338,58 - - - - - 2.029.338,58
IRRF sobre Juros ao Capital (13.249,49) - - - - - (13.249,49)
Movimentagdes por incorporagdes 32.245.282,87 (278.808,10) 10.515,69 - 31.965,47 559,08 32.009.515,01
FATES - Atos Nao Cooperativos - - - - - 427.670,24 427.670,24
Fundo de Reserva - - 702.840,49 - - (702.840,49) -
FATES - - - - - (70.284,05) (70.284,05)
Saldo em 31/12/2019 72.644.695,68  (340.706,25) 1.828.374,35 - 31.965,47 617.130,75 74.781.460,00
Saldo em 30/06/2020 79.424.347,66 (473.776,38) 1.812.948,65 - 3196547 3.213.570,49 84.009.055,89
Por Subscri¢ado/Realizagdo 20.687.495,00 (38.358,97) - - - - 20.649.136,03
Por Devolugéo (-) (3.944.360,28) - - - - - (3.944.360,28)
Estorno de Capital (400,00) - - - - - (400,00)
Sobras ou Perdas Brutas - - - - - 6.467.418,89 6.467.418,89
Provisao de Juros ao Capital - - - - - (1.972.152,58)  (1.972.152,58)
Juros ao Capital 2.152.43522 - - - - - 215243522
IRRF sobre Juros ao Capital (10.657,53) - - - - - (10.657,53)
FATES - Atos Nao Cooperativos - - - - - 70.284,05 70.284,05
Fundo de Reserva - - 3.864.665,88 - - (3.864.665,88) -
FATES - - - - - (386.466,59) (386.466,59)
Saldo em 31/12/2020 98.308.860,07  (512.135,35) 5.677.614,53 - 31.965,47 3.527.988,38 107.034.293,10

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA GRANDE GOIANIA LTDA - SICOOB CREDIADAG

CNPJ:10.209.619/0001-64

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Descricao

Sobras/Perdas Antes das Destinacoes
Ajuste de Exercicios Anteriores

Juros ao Capital Recebido

Distribuicdo de Sobras e Dividendos
Provisdo/Reversao para Operagdes de Créditos
Provisdo/Reversdo para Garantias Prestadas
Provisdo/Reversao para desvalorizacdo de outros valores e bens
Deprecia¢des e Amortizagoes

Sobras/Perdas Ajustadas antes das destinacoes
Operagdes de Crédito

Outros Créditos

Outros Valores e Bens

Depositos a Vista

Depdsitos sob Aviso

Depositos a Prazo

Relacées Interdependéncias

Relagoes Interfinanceiras

Obrigagdes por Empréstimos e Repasses
Outras Obrigagdes

FATES - Resultado de Atos Ndo Cooperativos
FATES Sobras Exercicio

Imposto de Renda

Contribuicdo Social

Caixa Liquido Aplicado / Originado em Atividades Operacionais

Recebimento Dividendos

Distribuicdo Sobras da Central

Recebimento de Juros ao Capital

Aquisicao de Intangivel

Aquisicao de Imobilizado de Uso

Aquisicao de investimentos

Caixa Liquido Aplicado / Originado em Investimentos
Aumento por Novos Aportes de Capital

Devolugao de Capital a Cooperados
Estorno/Cancelamento de Capital

Destinacdo de Sobras Exercicio Anterior Cotas de Capital a Pagar
Destinacdo de Sobras Exercicio Anterior em C/C Associados
Juros ao Capital pago

IRRF sobre Juros ao Capital

Aumento no Capital por Incorporagoes

Aumento nas Reservas por Incorporagoes

Sobras/Perdas por incorporacoes

Caixa Liquido Aplicado / Originado em Financiamentos
Aumento / Reducao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo

Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo

Variacéo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstragées contabeis.

B sicoob Crediadag - Relatério Anual 2020

Notas

2° Sem 2020

6.467.418,89
(297.009,08)
(200.234,00)
9.345.504,84
495.157,04
419.690,92
546.106,46
16.776.635,07
(61.361.750,15)
661.180,66
(6.841.675,76)
21.820.398,22
10.239.660,34
(2.816,72)

6.720,78
480.749,76
70.284,05
(386.466,59)
(217.975,91)
(137.985,55)
(18.893.041,80)

200.234,00
297.009,08
(23.550,89)
(218.641,45)
(643.913,98)
(388.863,24)
20.649.136,03
(3.944.360,28)
(400,00)

2.152.435,22
(10.657,53)

18.846.153,44
(435.751,60)
93.272.101,98
92.836.350,38
(435.751,60)

31/12/20

9.918.766,57
(20.494,96)
(297.009,08)
(456.055,87)
21.073.400,63
1.084.893,09
419.690,92
982.909,17
32.706.100,47
(96.817.518,70)
1.540.752,02
(7.154.739,38)
46.821.186,30
(594.209,59)
30.320.285,09
(87.028,17)
(67.224,44)
(3.024,29)
336.780,76
70.284,05
(386.466,59)
(560.453,26)
(350.671,96)
5.774.052,31
255.821,87
200.234,00
297.009,08
(542.882,04)
(2.234.948,01)
(1.466.407,63)
(3.491.172,73)
32.974.803,36
(9.638.342,95)
(900,00)
(350,88)
(616.808,38)
2.152435,22
(10.657,53)

24.860.178,84
27.143.058,42
65.693.291,96
92.836.350,38
27.143.058,42

2° Sem 2019

647.660,47
(15.425,70)
(565.084,80)
6.534.741,71
490.999,03
80.873,08
100.758,14
7.274.521,93
(72.683.630,54)
(2.109.308,20)
(8.709.525,58)
51.895.804,89
594.209,59
48.982.867,99
106.525,95
(957.371,81)
(5.823.544,36)
604.532,01
427.670,24
(70.284,05)
9.132,83
(1.720,30)
19.539.880,59

565.084,80
(426.728/41)
(3.784.424,27)
(10.369.108,89)
(14.015.176,77)
7.777.431,60
(1.813.841,76)

2.029.338,58
(13.249,49)
31.966.474,77
42.481,16
559,08
39.989.193,94
45.513.897,76
20.179.394,20
65.693.291,96
45.513.897,76

31/12/19

3.010.425,99
(15.425,70)
(565.084,80)
(55.204,41)
8.838.291,47
723.932,08
80.873,08
148.184,71
12.165.992,42
(90.422.687,74)
(2.246.367,30)
(8.746.012,59)
55.165.399,69
594.209,59
58.102.738,78
105.010,25
(917.329,46)
(6.970.591,82)
1.183.500,45
427.670,24
(70.284,05)
(37.992,63)
(37.195,58)
18.296.060,25
55.204,41
565.084,80
(426.728,41)
(3.797.799,98)
(10.424.319,15)
(14.028.558,33)
15.743.667,72
(2.963.029,46)
(3.036,61)
(2.193.038,37)
2.029.338,58
(13.249,49)
31.966.474,77
42481,16
559,08
44.610.167,38
48.877.669,30
16.815.622,66
65.693.291,96
48.877.669,30
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRA(;AO
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

1. Contexto Operacional

A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA GRANDE GOIANIA LTDA - SICOOB
CREDIADAG, é uma cooperativa de crédito singular, instituicao financeira nao banca-
ria, fundada em 25/07/2008, filiada 8 COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE GOIAS
LTDA - SICOOB GOIAS CENTRAL e componente da Confederacdo Nacional das Coope-
rativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas
singulares e centrais. Tem sua constituicao e o funcionamento regulamentados pela Lei
n°4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Credi-
ticias, pela Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei
Complementar n° 130/2009, que dispoe sobre o Sistema Nacional de Crédito Coopera-
tivo e pela Resolucao CMN n° 4.434/2015, do Conselho Monetario Nacional, que disp6e
sobre a constituicao e funcionamento de cooperativas de crédito.

O SICOOB CREDIADAG, sediada em GOIANIA-GO, possui 6 Postos de Atendimento (PAs)
nas seguintes localidades: GOIANIA - GO, ABADIA DE GOIAS - GO.

O SICOOB CREDIADAG tem como atividade preponderante a operacao na area crediti-
cia, tendo como finalidade:

(i) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(ii) A formacao educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativis-
mo, através da ajuda mutua da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacées dentre outras:
captacao de recursos, concessao de créditos, prestacao de garantias, prestacao de servi-
cos, formalizacao de convénios com outras institui¢cdes financeiras e aplicacao de recur-
sos no mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissao de certifica-
do, visando preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2. Apresentacao das demonstracoes contabeis

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil — BACEN, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especifi-
camente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n° 5.764/71
e normas e instrucdes do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das Instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional — COSIF, e sua emissao foi autorizada pela Diretoria Executiva.
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Em funcao do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade,
algumas normas e interpretacoes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Con-
tabeis (CPC), as quais serao aplicaveis as instituicoes financeiras somente quando apro-
vadas pelo BACEN, naquilo que ndo confrontar com as normas por ele ja emitidas an-
teriormente. Os pronunciamentos contabeis ja aprovados, por meio das Resolucdes do
CMN, foram aplicados integralmente na elaboragao destas Demonstracdes Contabeis.

2.1 Mudancas nas politicas contabeis e divulgacao

a) Mudancas em vigor

O Banco Central emitiu a resolucdo 4.720 de 30 de maio de 2019, Circular 3.959 de 4 de
setembro de 2019 e Resolucao n°2, de 12 de agosto de 2020, as quais apresentam as pre-
missas para elaboracao das demonstragdes financeiras obrigatdrias e os procedimentos
minimos que devem ser levados na elaboracao das demonstracdes financeiras em 2020.
As principais alteracdes em decorréncia destes normativos: i) no Balanco Patrimonial
estdo na disposicao das contas que foram baseadas na liquidez e na exigibilidade; ii)
na Demonstracao de Sobras ou Perdas a alteracao consiste na apresentacao de todos
0s grupos contabeis relevantes para compreensao do seu desempenho no periodo;
iii) divulgacdao da Demonstracdo do Resultado Abrangente — DRA; e iv) os saldos do
Balanco Patrimonial do periodo estao apresentados comparativamente com o final do
exercicio social imediatamente anterior e as demais demonstracdes estao compara-
das com os mesmos periodos do exercicio anterior.

b) Mudancas a serem aplicadas em periodos futuros

Apresentamos abaixo um resumo sobre as novas normas que foram recentemente
emitidas pelos 6rgaos reguladores, ainda a serem adotadas pela Cooperativa:
Resolucao CMN 4.817, de 29 de maio de 2020. A norma estabelece os critérios para
mensuracao e reconhecimento contabeis, pelas instituicdes financeiras, de inves-
timentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto, no Brasil e no ex-
terior, inclusive operacfes de aquisicao de participacdes, no caso de investidas
no exterior, estabelece critérios de variacao cambial; avaliacao pelo método da
equivaléncia patrimonial; investimentos mantidos para venda; e operacdes de in-
corporacao, fusao e cisao.

A Resolugcao CMN 4.817/20 entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolugao CMN 4.818, de 29 de maio de 2020. A norma consolida os critérios gerais
para elaboracao e divulgacao de demonstracdes financeiras individuais e consolida-
das pelas instituicdes financeiras.

A Resolucao CMN 4.818/20 entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2021, exceto para o
disposto no artigo 10, paragrafo Unico, que trata das demonstracdes financeiras interme-
diarias consolidadas adotando o padrao contabil internacional, que somente produzira
efeitos a partir de 1° de janeiro de 2022, sendo vedada sua aplicacao antecipada.

A Cooperativa iniciou a avaliacao dos impactos da adocao dos novos normativos. Even-
tuais impactos decorrentes da conclusao da avaliacao serdao considerados até a data
de vigéncia de cada normativo.

2.2 Continuidade dos Negocios e efeitos da pandemia
de COVID-19 “Novo Coronavirus”
A Administracao avaliou a capacidade de a Cooperativa continuar operando normal-
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mente e estd convencida de que possui recursos suficientes para dar continuidade a
seus negdcios no futuro.

Mesmo com ineditismo da situacao, tendo em vista a experiéncia da Cooperativa no
gerenciamento e monitoramento de riscos, capital e liquidez, com auxilio das estrutu-
ras centralizadas do Sicoob, bem como as informacdes existentes no momento dessa
avaliacao, nao foram identificados indicios de quaisquer eventos que possam inter-
romper suas operacdes em um futuro previsivel.

3. Resumo das principais praticas contabeis

a) Apuracao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registradas de acordo com o regi-
me de competéncia.

As receitas com prestacao de servicos, tipicas ao sistema financeiro, sdo reconhecidas
quando da prestacao de servigos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sao proporcionaliza-
dos de acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta
de ato ndo- cooperativo, quando ndo identificados com cada atividade.

b) Estimativas contabeis

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas
para determinar o valor de certos ativos, passivos e outras transagdes considerando
a melhor informacao disponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes a provisao
para créditos de liquidagao duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado, provi-
sOes para causas judiciais, dentre outros. Os resultados reais podem apresentar varia-
cao em relacao as estimativas utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Composto pelas disponibilidades, pela Centralizacao Financeira mantida na Central e
por aplicacdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, com risco insignificante de
mudanca de valores e limites e, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias a
contar da data de aquisicao.

d) Aplicacoes interfinanceiras de liquidez

Representam operacdes a precos fixos referentes as compras de titulos com compromis-
so de revenda e aplicacdes em depdsitos interfinanceiros e estdo demonstradas pelo va-
lor de resgate, liquidas dos rendimentos a apropriar correspondentes a periodos futuros.

e) Titulos e valores mobiliarios

A carteira estd composta por titulos de renda fixa e renda variavel, os quais sdo apre-
sentados pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do Balanco, ajus-
tados aos respectivos valores de mercado, conforme aplicavel.

f) Operacoes de crédito
As operacoes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor
futuro, retificadas por conta de rendas a apropriar e as operacdes de crédito pos-fixa-
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das sao registradas a valor presente, calculadas por critério “pro rata temporis”, com
base na variacao dos respectivos indexadores pactuados.

g) Provisao para operacoes de crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracao para cobrir eventuais
perdas na realizacao dos valores a receber, levando-se em consideracao a analise das
operacOes em aberto, as garantias existentes, a experiéncia passada, a capacidade de
pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em
cada operacao, além da conjuntura econdémica.

As Resolugdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classi-
ficacdo das operacgdes de crédito definindo regras para constituicdo da provisao para
operacdes de crédito, as quais estabelecem nove niveis de risco, de AA (risco minimo)
a H (risco maximo).

h) Depésitos em garantia

Existem situagdes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados pas-
sivos ou acdes em que figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por
ordem judicial ou por estratégia da propria administracao, os valores em questao podem
ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizacao da liquidacao do passivo.

i) Investimentos ,
Representados substancialmente por quotas do SICOOB GOIAS CENTRAL e acdes do
Bancoob, avaliadas pelo método de custo de aquisicao.

j) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, méveis, utensilios e outros equipamentos, insta-
lacdes, edificacOes, veiculos, benfeitorias em imdveis de terceiros e softwares, sdo demons-
trados pelo custo de aquisicao, deduzido da depreciacao acumulada. A depreciacao é calcu-
lada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a seus valores residuais de acordo
com as taxas aplicaveis e levam em consideracao a vida util econémica dos bens.

k) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos desti-
nados a manutencao da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intan-
giveis com vida util definida sao geralmente amortizados de forma linear no decorrer
de um periodo estimado de beneficio econémico.

l) Ativos contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao possui total
controle da situagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis so-
bre as quais ndo cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como prati-
camente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando
aplicavel, sao apenas divulgados em notas explicativas as demonstra¢des contabeis.

m) Obrigacdes por empréstimos e repasses
As obrigacdes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no recebi-
mento dos recursos, liquidos dos custos da transagdo. Em seguida, os saldos dos em-
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préstimos tomados sao acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incor-
rido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a apropriar referente aos encargos
contratados até o final do contrato, quando calculaveis.

n) Depdsitos e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Os dep6ésitos e os recursos de aceite e emissao de titulos sao demonstrados pelos valo-
res das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os encargos exigiveis até a data
do balanco, reconhecidos em base pro rata die.

o) Demais ativos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de
realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias au-
feridas, até a data do balanco.

p) Demais passivos
Os demais passivos sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes monetarias incorridas.

q) Provisoes

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigacao presente legal ou impli-
cita como resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para saldar uma obrigacao legal. As provisdes sao registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido.

r) Provisdes para demandas judiciais e Passivos contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opiniao de assessores juridicos,
for considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, ge-
rando uma provavel saida no futuro de recursos para liquidacao das acdes, e quando
os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As acdes com
chance de perda possivel sao apenas divulgadas em nota explicativa as demonstra-
cOes contabeis e as agdes com chance remota de perda nao sao divulgadas.

s) Obrigacoes legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos,
de uma lei ou outro instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem
por diretriz.

t) Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro tem incidéncia sobre os
atos nao cooperativos, situacao prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018
(RIR2018). Entretanto, o resultado apurado em operacées realizadas com cooperados
nao tem incidéncia de tributacao, sendo essa expressamente prevista no caput do art.
193 do mesmo Decreto.

u) Segregacao em circulante e nao circulante
Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estdo classificados
no circulante, e os prazos superiores, no longo prazo (ndo circulante).
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v) Valor recuperavel de ativos — impairment

A reducdo do valor recuperavel dos ativos ndo financeiros (impairment) é reconhecida
como perda, quando o valor de contabilizacao de um ativo, exceto outros valores e bens,
for maior do que o seu valor recuperavel ou de realizagao. As perdas por “impairment”,
quando aplicavel, sdo registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.
Em 31 de dezembro de 2020 nao existem indicios da necessidade de reducdo do valor
recuperavel dos ativos nao financeiros.

x) Eventos subsequentes
Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes contabeis
e a data de autorizacao para a sua emissao. S8o compostos por:

® Eventos que originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condi¢des que ja existiam
na data-base das demonstracdes contabeis; e

® Eventos que nao originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢cdes que ndo
existiam na data-base das demonstracdes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstracdes contabeis encerra-
das em 31 de dezembro de 2020.

4. Caixa e equivalente de caixa
O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstracao dos fluxos de
caixa, estao constituidos por:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Caixa e depdsitos bancarios () 1.691.261,73 4311.736,15
Relacoes interfinanceiras - centralizacao financeira (b) 91.145.088,65 61.381.555,81
TOTAL 92.836.350,38 65.693.291,96

(a) Referem-se as operac6es com disponibilidade imediata ou cujo vencimento
na data da efetiva aplicacao foi igual ou inferior a 90 dias e que apresentem
risco insignificante de mudanca de valor justo.

(b) Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liquidas da Coo-
perativa, depositadas junto ao SICOOB GOIAS CENTRAL conforme determinado
no art. 24, da Resolugao CMN n° 4.434/15 cujos rendimentos auferidos totaliza-
ram respectivamente em 2020 e 2019:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Ingressos de Depositos Intercooperativos 6.514.073,33 11.753.814,84
TOTAL 6.514.073,33 11.753.814,84
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5. Operacoes de crédito

a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Circulante Nao Circulante Total
Empréstimos e Titulos descontados 98.119.930,06 122.761.687,13 220.881.617,19 147.239.059,63
Financiamentos 4.743.532,55 10.621.496,32 15.365.028,87 6.970.019,00
Financiamentos Rurais e Agroindustriais 0,00 0,00 0,00 67.224,44
Total de Operacoes de Crédito 102.863.462,61 133.383.183,45 236.246.646,06 154.276.303,07
(-) Provisdes para Operacoes de Crédito  (11.995.621,33)  (13.469.373,06) (25.464.994,39) (19.238.769,47)
TOTAL 90.867.841,28 119.913.810,39 210.781.651,67 135.037.533,60
b) Composicao por tipo de operacao, e classificacao por nivel de risco de
acordo com a Resolugao CMN n° 2.682/1999:
Nivel/ Percentual Empréstimo Financiamentos Totalem Provisoes Totalem Provisoes
de Risco / Situacao /TD 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019
AA - Normal 10.259.836,70 184.47790  10.444.314,60 11.355.483,55
A 0,50% Normal 43116.214,25 2.619.519,68  45.735.733,93 (228.678,67) 25.705.533,87  (128.527,67)
B 1% Normal 63.858.731,59 484496122  68.703.692,81 (687.036,93) 35.414.085,28 (354.140,85)
B 1% Vencidas 2.429.724,22 0,00 2.429.724,22 (24.297,24) 1.285.369,10 (12.853,69)
C 3% Normal 51.696.970,98 561495393 5731192491 (1.719.357,75) 34.329.971,12 (1.029.89913)
C 3% Vencidas 4,052.173,56 310.968,82 4.363.142,38 (130.894,27) 4.735.898,02 (142.076,94)
D 10% Normal 15.459.847,58 370.551,72 1583039930 (1.583.039,93) 11.453.534,00 (1.145.353,40)
D 10% Vencidas 2.076.473,07 46.957,27 2123.430,34 (212.343,03) 5.969.37594  (596.937,59)
E 30% Normal 4.814.759,34 329.078,17 5143.837,51 (1.543.151,25) 4.032.409,36 (1.209.722,81)
E 30% Vencidas 1.851.879,13 48.361,49 1.900.240,62 (570.072,19) 2.577.871,08 (773.361,32)
F 50% Normal 1.661.150,36 0,00 1.661.150,36 (830.575,18) 1.710.917,73 (855.458,87)
F 50% Vencidas 2.216.956,01 519.888,35 2.736.84436 (1.368.422,18) 2.405.757,48 (1.202.878,74)
G 70% Normal 969.056,00 0,00 969.056,00 (678.339,20) 1.149.257,51 (804.480,26)
G 70% Vencidas 3.347.897,50 0,00 3.347.897,50 (2.343.529,35) 3.892.54559 (2.724.781,91)
H 100% Normal 3.522.666,32 0,00 3.522.666,32 (3.522.666,32) 1.890.950,37 (1.890.950,37)
H 100% Vencidas 9.547.280,58 475310,32  10.022.590,90 (10.022.590,90) 6.367.343,07 (6.367.345,92)
Total Normal 195.359.233,12 13.963.542,62 209.322.775,74 (10.792.845,23) 127.042.142,79 (7.418.533,36)
Total Vencidos 25.522.384,07 1.401.486,25 26.923.870,32 (14.672.149,16) 27.234.160,28 (11.820.236,11)
Total Geral 220.881.617,19 15.365.028,87 236.246.646,06 (25.464.994,39) 154.276.303,07 (19.238.769,47)
Provisdes (24.335.432,15) (1129.562,24)  (25.464.994,39) (19.238.769,47)
Total Liquido 196.546.185,04 14.235.466,63 210.781.651,67 135.037.533,60
c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento:
Tipo Até 90 De 91 a 360 Acima de 360 Total
Empréstimos e Titulos descontados 49.905.212,08  48.214.717,98 122.761.687,13 220.881.617,19
Financiamentos 1.391.842,58 3.351.689,97 10.621.496,32 15.365.028,87
TOTAL 51.297.054,66 51.566.407,95 133.383.183,45 236.246.646,06
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d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica:

Descricao Empréstimos/TD  Financiamento 31/12/2020 % da Carteira
Setor Privado - Comércio 19.105.591,97 739.415,35 19.845.007,32 8%
Setor Privado - Industria 4.424.830,17 0,00 4.424.830,17 2%
Setor Privado - Servicos 162.476.245,22 11.896.643,84 174.372.889,06 74%
Pessoa Fisica 34.715.420,85 2.728.969,68 37.444.390,53 16%
Outros 159.528,98 0,00 159.528,98 0%
TOTAL 220.881.617,19 15.365.028,87 236.246.646,06 100%

e) Movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa

de operacoes de crédito:
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial (19.238.769,47) (1.230.724,53)
Constituicoes (45.844.650,06) (23.855.534,80)
Reversoes 27.558.157,31 4764.175,88
Transferéncia para prejuizo 12.060.267,83 1.083.313,98
TOTAL (25.464.994,39) (19.238.769,47)

f) Concentracao dos Principais Devedores:

Descricao 31/12/2020 % Carteira Total 31/12/2019 % Carteira Total
Maior Devedor 4.390.122,60 2,00% 3.101.333,71 2,00%
10 Maiores Devedores 30.840.345,49 13,00% 20.158.672,39 13,00%
50 Maiores Devedores 71.702.988,69 30,00% 50.033.724,43 32,00%
g) Movimentacao de Créditos Baixados Como Prejuizo:
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial 16.894.637,50 723.761,78
Valor das operacdes transferidas no periodo 12.060.267,83 16.246.197,83
Valor das operacdes recuperadas no periodo (3.914.940,78) (75.322,11)
TOTAL 25.039.964,55 16.894.637,50




h) Operacodes renegociadas:

Em 31/12/2020 as operacoes de crédito renegociadas pela cooperativa apresenta-
vam um montante total de R$ 40.668.578,39 (Quarenta milhdes, seiscentos e sessenta
e oito mil quinhentos e setenta e oito reais e trinta e nove centavos) e em 31/12/2019
apresentavam um saldo de R$ 12.343.992,07 (Doze milhoes, trezentos e quarenta e
trés mil novecentos e noventa e dois reais e sete centavos) compreendendo as com-
posicoes de dividas, prorrogacdes, novacoes de créditos e as concessdes de novas
operacoes de crédito para liquidacao parcial ou total de operacdes anteriores.

6. Outros créditos
Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisi-
cas ou juridicas domiciliadas no pais, conforme demonstrado:

31/12/2020
Circulante Nao Circulante

31/12/2019
Circulante Nao Circulante

Descricao

Avais e Fiancas Honrados (a) 2.395.739,58 0,00 2.959.467,60 0,00
Rendas a Receber 343.639,08 0,00 113.042,14 0,00
Servicos prestados a receber (b) 343.639,08 0,00 104.707,14 0,00
Outras rendas a receber 0,00 0,00 8.335,00 0,00
Diversos 1.058.441,85 129.861,85 2.679.401,85 129.861,85
Adiantamentos e antecipacdes salariais 22.552,37 0,00 7.752,82 0,00
Adiantamentos para pagamentos de nossa conta 92.665,95 0,00 267.944,47 0,00
Adiantamentos por conta de imobilizagdes 0,00 0,00 1.243.280,72 0,00
Devedores por compra de valores e bens 4.336,63 0,00 7.043,94 0,00
Devedores por depdsitos em garantia (c) 0,00 129.861,85 0,00 129.861,85
Impostos e contribuicdes a compensar (d) 248.688,94 0,00 243.336,65 0,00
Titulos e créditos a receber 259.560,08 0,00 235.346,52 0,00
Devedores diversos - pais 430.637,88 0,00 674.696,73 0,00
(-) Provisdes para outros créditos (e) (1.968.700,95) (433,66) (2.381.796,35) (677,32)
(-) Com caracteristicas de concessao de crédito (1.968.700,95) (433,66) (2.381.796,35) (677,32)
TOTAL 1.829.119,56 12942819 3.370.115,24 129.184,53

(@) O saldo de Avais e Fiangas Honrados refere-se por operacdes oriundas de car-
tdes de crédito vencidos de associados da cooperativa cedidos pelo Bancoob, em
virtude de coobrigacao contratual.

(b) Saldo de servicos prestados a receber estd composto substancialmente por rendas
a receber de servicos de cartao de crédito e rendas de servicos de convénios a receber.
(c) Em Devedores por Depdsitos em Garantia estdo registrados depdsitos judiciais
para: COFINS. Refere-se ao processo n° 20000105010, por meio do qual esta sendo
questionada a constitucionalidade da cobranca da COFINS sobre as receitas pro-
venientes das operagdes da cooperativa com seus associados, tomando por base o
previsto no artigo 30 da Lei 11.051/2004.
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(d) Saldo de IRPJ/CSLL a compensar em exercicios futuros.
(e) A provisao para outros créditos de liquidacao duvidosa foi apurada com base
na classificacao por nivel de risco, de acordo com a Resolu¢ao CMN n° 2.682/1999:

Nivel / Percentual Outros Avaise Devedores por Totalem Provisoes Totalem Provisoes
de Risco / Situagao Créditos Fiancas Comprade  31/12/2020  31/12/2020 31/12/2019  31/12/2019
Honrados Valores e Bens
D 10% Normal O 0,00 4.336,63 4.336,63 4.336,63 0,00 0,00
D 10% Vencidas 0 0,00 0,00 0,00 0,00 7.043,94 (704,39)
E 30% Normal 0 137.206,94 0,00 137.206,94 137.206,94 261.156,41 (78.346,92)
E 30% Vencidas 0 172.367,89 0,00 172.367,89 172.367,89 137.971,69 (41.391,51)
B 50% Normal O 6.288,60 0,00 6.288,60 6.288,60 110.034,93 (55.017,47)
F 50% Vencidas 0 247.432,18 0,00 247.432,18 247.432,18 102.962,56 (51.481,28)
G 70% Normal O 0,00 0,00 0,00 0,00 176.81712  (123.771,98)
G 70% Vencidas 0 278.252,98 0,00 278.252,98 278.252,98 462.549,59  (323.784,71)
H 100% Normal O 19.833,52 0,00 19.833,52 19.833,52 59.651,28 (59.651,28)
H 100% Vencidas 0 1.534.357,47 0,00 1.534.357,47 1.534.357,47 1.648.324,02 (1.648.324,02)
Total Normal 0 163.329,06 4.336,63 167.665,69 (64.573,56) 607.659,74  (316.787,65)
Total Vencidos 0 2.232.410,52 0,00 2232.410,52 (1.904.561,05) 2.358.851,80 (2.065.685,91)
Total Geral 0 2.395.739,58 4336,63 2.400.076,21 (1.969.134,61) 2.966.511,54 (2.382.473,56)
Provisdes 0  (1.968.700,95) (433,66) (1.969.134,61) (2.382.473,56)
Total Liquido 0 427.038,66 3.902,97 430.941,60 584.037,98
7. Outros valores e bens
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Circulante Circulante
Bens Nao de Uso Préprio (a) 16.511.558,06 9.184.816,03
Material em Estoque 5.703,00 2.161,00
Despesas Antecipadas (c) 384.900,73 560.445,38
(ProvisGes para DesvalorizacGes) (b) -831.553,78 (411.862,86)
TOTAL 16.070.608,01 9.335.559,55

(a) Em Bens Nao de Uso Préprio esta registrado o valor referente aos bens
recebidos como dagao em pagamento de dividas, ndao estando sujeitos a
depreciacao ou correcao.
(b) Refere-se a provisdes constituidas com base em laudos atualizados de
avaliacao dos bens.
(c) Registram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas, referentes aos
prémios de seguros, contribuicdao cooperativista, IPTU.




8. Investimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os investimentos estdo assim compostos:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Participacdao em Cooperativa Central De Crédito (a) 11.548.850,91 10.341.269,21
Partic. Em Inst. Financ. Controlada Por Coop. Crédito (b) 3.741.620,22 3.485.794,29
Outros Investimentos 7.21113 4211,13
TOTAL 15.297.682,26 13.831.274,63

(a) Refere-se a cotas de capital adquiridas junto ao Sicoob Goias Central.
(b) Refere-se a acdes do Banco Cooperativo do Brasil - Bancoob.

9. Imobilizado de uso

Demonstrado pelo custo de aquisicao, menos depreciacao acumulada. As de-
preciacdes sao calculadas pelo método linear, com base em taxas determina-
das pelo prazo de vida util estimado conforme abaixo:

Descricao Taxa Depreciacao 31/12/2020 31/12/2019
Terrenos 217.828,52 217.828,52
Edificagdes 4% 766.022,36 766.022,36
(-) Depreciacao Acum. Iméveis de Uso - Edificacdes (125.117,09) (94.476,17)
Instalacoes 10% 413.581,22 1.127.252,77
(-) Depreciacao Acumulada de Instalacées (224.803,38) (402.607,18)
Mdéveis e equipamentos de Uso 10% 1.543.522,46 1.271.606,90
(-) Depreciacao Acum. Méveis e Equipamentos de Uso (562.169,33) (587.836,18)
Sistema de Comunicacdo 20% 92.970,81 75.910,85
Sistema de Processamento de Dados 20% 2.253.841,60 2.193.858,54
Sistema de Seguranca 10% 87.270,33 171.291,21
Benfeitorias em Iméveis De Terceiros 2.316.541,49 0,00
(-) Depreciacao Acum. Outras ImobilizacGes de Uso (1.179.428,78) (694.982,99)
TOTAL 5.600.060,21 4.043.868,63

10. Depésitos

E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, de-
nominado de depdsitos a vista, portanto sem prazo determinado para movi-
menta-lo, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo conforme sua

necessidade.
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E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos
pré-estabelecidos, denominados depdsitos a prazo, os quais recebem atu-
alizacdes por encargos financeiros remuneratérios conforme a sua contra-
tacao em pos ou pré-fixada. Suas remuneracdes pos fixadas sao calculadas
com base no critério de “Pro rata temporis”; ja as remuneracdes pré-fixadas
sao calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das
operac0Oes, ajustadas, na data do demonstrativo contabil, pelas despesas a
apropriar, registradas em conta redutora de depdsitos a prazo.

Descricao 31/12/2020 Taxa média (% a.m.) 31/12/2019 Taxa média (% a.m.)
Depdsito a Vista 113.621.023,87 66.799.837,57
Depdsito Sob Aviso 0,00 0,00 594.209,59 0,68
Depésito a Prazo 115.006.728,07 0,15 84.686.442,98 0,33
TOTAL 228.627.751,94 152.080.490,14

a) Concentracao dos principais depositantes:

Descricao 31/12/2020 % Carteira Total 31/12/2019 % Carteira Total
Maior Depositante 14.532.710,77 6,00% 8.990.355,82 6,00%
10 Maiores Depositantes  41.830.380,31 18,00% 31.519.962,95 21,00%
50 Maiores Depositantes  91.080.332,95 40,00% 62.356.779,55 41,00%

b) Despesas com operacdes de captacao de mercado:

Descricao 2° sem/20 2020 2° sem/19 2019
Despesas de Depositos de Aviso Prévio 0,00 (33.519,31) (6.381,95) (6.381,95)
Despesas de Depdsitos a Prazo (1.289.466,34) (2.940.617,90) (1.275.071,31)  (2.204.523,30)
Despesas de Contribuicdo ao

Fundo Garantidor de Créditos (386.419,65) (507.320,93) (55.078,85) (87.713,27)
TOTAL (1.675.885,99) (3.481.458,14) (1.336.532,11) (2.298.618,52)

11. Relacoes interfinanceiras e Obrigacoes por empréstimos

Sao demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e
registram os recursos captados junto a outras instituicoes financeiras para re-
passe aos associados em diversas modalidades e Capital de Giro. As garantias
oferecidas sao a caucao dos titulos de créditos dos associados beneficiados.
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Instituicoes 31/12/2020 31/12/2019

Circulante Nao Circulante Circulante  Nao Circulante
Recursos do Bancoob 0,00 0,00 68.029,59 0,00
(-) Despesa a apropriar Bancoob 0,00 0,00 (805,15) 0,00
TOTAL 0,00 0,00 67.224,44 0,00

12. Relacoes Interdependéncias
Os recursos de terceiros que estao com a cooperativa sao registrados nessa
conta para posterior repasse aos associados, por sua ordem.

Descricao 31/12/2020 31/12/2019

Circulante  Nao Circulante Circulante  Nao Circulante
Recebimentos em Transito de Terceiros 19.497,78 0,00 106.525,95 0,00
TOTAL 19.497,78 0,00 106.525,95 0,00

13. Outras Obrigacoes

Descricao 31/12/2020 31/12/2019

Circulante  Nao Circulante Circulante  Nao Circulante
Cobranca e Arrecadacao de
Tributos e Assemelhados 1.962,55 0,00 35.894,69 0,00
Sociais e Estatutarias 505.255,48 0,00 149.984,40 0,00
Fiscais e Previdenciarias 449.336,69 0,00 338.738,95 0,00
Diversas 5.677.133,20 684.864,28 2.914.804,00 1.241.606,15
Provisoes Trabalhistas Fiscais e Civeis 0,00 196.321,28 0,00 133.861,85
TOTAL 6.633.687,92 881.185,56 3.439.422,04 1.375.468,00

13.1 Sociais e Estatutarias
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Circulante Circulante

Resultado de Atos com Associados (a) 386.466,59 70.284,05
Cotas de Capital a Pagar (b) 118.788,89 79.700,35
TOTAL 505.255,48 149.984,40
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(a) O FATES é destinado as atividades educacionais, a prestagao de assisténcia
aos cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa, sendo consti-
tuido pelo resultado dos atos ndo cooperativos e 5% das sobras liquidas do
ato cooperativo, conforme determinacao estatutaria. A classificacao desses
valores em contas passivas segue determinacdo do Plano Contabil das Ins-
tituic6es do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrucao do
BACEN, por meio da Carta Circular n°® 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Téc-
nica, Educacional e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado
em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n° 5.764/1971.

(b) Refere-se as cotas de capital a devolver de associados desligados.
13.2 Obrigacoes Fiscais Correntes e Diferidas

As obrigacdes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de
Outras ObrigacgOes estao assim compostas:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Circulante Circulante
Provisdo para Impostos e Contribui¢des s/Lucros 65.233,13 65.554,71
Impostos e Contribuicdes s/ Servicos de Terceiros 25.596,73 17.180,03
Impostos e Contribuicdes sobre Salarios 272.779,24 190.500,96
Outros 85.727,59 65.503,25
TOTAL 449.336,69 338.738,95
13.3 Diversas
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Circulante Nao Circulante Nao
Circulante Circulante
Cheques Administrativos (a) 1.844.197,84 0,00 0,00 0,00
Obrigacdes por Aquisicdo de Bens e Direitos 40.481,73 0,00 250.661,73 0,00
Obrigacdes de Pagamento em nome de Terceiros 133.394,33 0,00 188.374,47 0,00
Provisdo para Pagamentos a Efetuar 1.251.715,89 0,00 1.161.823,83 0,00
Provisao para Passivos Contingentes 0,00 196.321,28 0,00 133.861,85
Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas (b) 669.778,85 15.085,43 1.169.009,13 72.597,02
Credores Diversos — Pais (c) 2.407.343,41 0,00 1.313.943,97 0,00
TOTAL 6.346.912,05 211.406,71 4.083.813,13 206.458,87
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(a) Referem-se a emissdo de cheques administrativos emitidos aos cooperados.

(b) Refere-se a provisdo para garantias financeiras prestadas, apurada sobre o
total das coobrigacdes concedidas pela singular, conforme Resolucao CMN n°
4.512/2016. Em 31 de dezembro de 2020, a cooperativa é responsavel por coo-
brigacGes e riscos em garantias prestadas, no montante de R$ 16.309.112,76 (R$
17.376.755,97 em 31/12/2019), referentes a aval prestado em diversas operagdes
de crédito de seus associados com instituicdes financeiras oficiais. A provisao
para garantias financeiras prestadas é apurada com base na avaliacao de risco
dos cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolucao CMN n° 2.682/1999.

(c) Refere-se a pagamentos a processar de fornecedores, pendéncias passivas a
regularizar até 30/06/2021, cheque depositados em transito.

14. Patriménio liquido

a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00
cada e integralizado por seus cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada
cooperado tem direito em a um voto, independentemente do nimero de suas
cotas-partes.

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Capital Social 97.796.724,72 72.303.989,43
Associados 8.503 7.605

b) Outros Resultados Abrangentes - Reserva de Reavaliacao
Representado pelo montante de R$ 31.965,47, referente a reavaliacao de terreno
do PA 06, saldo migrado oriundo de incorporacao efetuada em 01/12/20109.

c) Fundo de Reserva
Representada pelas destinacdes estatutarias das sobras, no percentual de 50%,
utilizada para reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades.

d) Ajustes de Exercicios Anteriores

Referente custo de transporte de tesouraria centralizada do exercicio de 2019,
ap0s a incorporacdo no montante de R$ (20.494,96) ndo classificada em contas
de resultado no exercicio anterior, estava na conta de numerario em transito.
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e) Sobras Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do
Banco Central do Brasil e posterior deliberacao da Assembleia Geral Ordinaria
(AGO). Atendendo ainstrucao do BACEN, por meio da Carta Circular n® 3.224/2006,
o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como
exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n°

5.764/1971.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 2020 os cooperados deliberaram
pelo aumento do capital social com sobra do exercicio findo em 31 de dezembro

de 20109.

f) DestinacOes estatutarias e legais
A sobra liquida do exercicio tera a seguinte destinacao:

DESCRICAO 2020 2019
1. SOBRA/PERDA LIQUIDA DO EXERCICIO ANTES DAS DEST. ESPECIFICAS 7.729.331,76 977.451,67
Reversao Utilizacdo de Recursos do FATES 0,00 427.670,24
Saldo CREDITO FGCOOP 0,00 559,08
Sobras base de calculo das destinacdes 7.729.331,76  1.405.680,99
2.(-) FATES COM ASSOCIADOS (5%) (386.466,59) (70.284,05)
3. (-) FUNDO DE RESERVA (50%) (3.864.665,88)  (702.840,49)
4. (=) SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS - 2020 3.478.199,29 632.556,45
Reversao Utilizacdo de Recursos do FATES 70.284,05 0,00
5. (=) SOBRAS OU PERDAS EXERCICIO ENCERRADO (20.494,96) (15.425,70)
8. (=) SOBRAS OU PERDAS ACUMULADA 3.527.988,38 617.130,75

g) Perdas Cooperativas Incorporadas

Em 01/12/2019, houve processo de incorporagao, abaixo saldos patriménio liquido:

Descricao Saldo cooperativas - Incorporadas TOTAL
Sicoob Crediforte Sicoob Credisaude

Capital Social 17.491.896,08 14.753.386,79 32.245.282,87

(-) Capital a Realizar (151.602,10) (127.206,00) (278.808,10)

Reserva Legal - Fundo de Reserva 10.515,69 0,00 10.515,69

Reservas de Reavaliacdo 31.965,47 0,00 31.965,47

Perdas Acumuladas (5.678.871,05) (3.422.969,87) (9.101.840,92)
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O saldo das perdas demonstrado conforme abaixo:

Historico Valor
Perdas Acumuladas - Sicoob Crediforte (5.678.871,05)
Perdas Acumuladas - Sicoob Credisatide (3.423.526,72)
Ajuste diferenca depreciacdo acum. 11/2019 - Sicoob CrediSaude 556,85
Total Perdas Incorporadas (9.101.840,92)
Crédito recebido - Operacao FGCOOP 9.102.400,00
Total 559,08

Em 27 de dezembro de 2019 foi firmado contrato de Cessao de Créditos junto ao Fun-
do Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCOOP, com finalidade de prestar
suporte financeiro a cooperativa incorporadora, ficando esta responsavel controlar
a perdas individualizadas e por repassar as futuras sobras e juros sobre capital dos
exercicios 2020 a 2024, tendo como “Interveniente” a Cooperativa Central de Crédito
de Goias Ltda — Sicoob Goias Central.

Esta constituido no passivo, outras obrigacdes o montante de R$ 480.408,75 (quatro-
centos e oitenta mil, quatrocentos e oito reais e setenta cinco centavos), classificados
na conta Fundo garantidor de valores, trata-se de saldo de perdas recuperadas das
incorporadas de cooperados desligados no decorrer do exercicio de 2020, juntamen-
te com a atualizacao de saldo junto ao FGCOOP, conforme demonstrado abaixo:

Historico Valor
Devolucdes de capital para formacao do Fundo Garantidor de Valores 260.610,13
Atualizacao prevista no Contrato junto ao FGCOOP para Cobertura de

Perdas das Incorporadas 3061 e 3062. 219.798,62
Total 480.408,75

Apos deliberacao da Assembleia Geral Ordinaria sobre as destinacdes das sobras
do ano de 2020, sera apurado os valores discriminados dos cooperados das incor-
poradas, juntamente com os juros ao capital préprio ja creditado em conta capital
para repasse ao FCOOP, conforme previsto no contrato de cessdo de créditos.

15. Provisao de Juros ao Capital

A Cooperativa pagou juros ao capital proprio no valor de R$ 2.189.434,81, visando
remunerar o capital do associado. Os critérios para a provisao obedeceram a Lei
Complementar 130, artigo 7°, de 17 de abril de 2009. A remuneracao foi limitada ao
valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custodia — SELIC.
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Areferida provisao foi demonstrada na Demonstracao de Sobras ou Perdas — DSP
e na Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido — DMPL, conforme Cir-

cular BACEN n°® 4.706/2018.

16. Receitas de operacoes de crédito

Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2°sem/19  31/12/2019
Rendas De Adiantamentos A Depositantes 176.354,89 533.364,89 182.742,37 315.014,21
Rendas De Empréstimos 1542878318 2894210310 6.607.486,62 10.555.261,45
Rendas De Direitos Creditérios Descontados 2.549.387,15 5.934.276,36 258139589  4.431.499,36
Rendas De Financiamentos 840.167,51 1.447.416,01 27611914 468.886,81
Rendas De Financiamentos Rurais - Aplicacées Com Recursos 0,00 1.116,89 2.100,47 4102,64
Rendas De Financiamentos Rurais - Aplicacées Com Recursos 0,00 0,00 25.824,10 63.864,28
Recuperacao De Créditos Baixados Como Prejuizo 3.601.596,89 6.074.641,81 53.260,12 7532211
TOTAL 22.596.289,62 4293291906 972892871 15.913.950,86
17. Despesas de intermediacao financeira
Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Despesas De Captagao (1.675.885,99)  (3.481.45814) (1.336.53211) (2.298.618,52)
Despesas De Obrigacoes Por Empréstimos E Repasses 0,00 (805,15)  (248.354,33) (695.829,06)
Provisdes/Reversao para Operacdes de Crédito (9.345.504,84) (21.073.400,63) (6.534.741,71) (8.838.391,47)
TOTAL (11.021.390,83) (24.555.663,92) (8.119.62815) (11.832.839,05)
18. Receitas de prestacao de servicos
Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Receita de Prestacao de Servico 3.696.290,21 6.436.282,88 1.563.468,31 2.316.927,27
19. Rendas de tarifas bancarias
Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Rendas de Pacotes de Servigos - PF 498.395,70 959.373,60 138.925,30 208.583,40
Rendas de Servicos Prioritarios - PF 287.481,76 620.060,56 128.624,00 202.686,00
Rendas de Servicos Diferenciados - PF 120.095,81 216.100,25 40.185,28 64.306,03
Rendas de Tarifas Bancarias - PJ 3.114.262,00 5.347.448,74 148639291  2.640.033,45
TOTAL 4.020.235,27 7.142.983,15 1.794127,49  3.115.608,88




20. Despesas de pessoal

Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Despesas de Honorarios (611.613,67) (974.496,74)  (236.481,80) (449.258,77)
Despesas de Pessoal - Beneficios (1.717.843,52) (2.831.546,61) (652.240,11) (938.560,18)
Despesas de Pessoal - Encargos Sociais (922.881,02) (1.900.417,33) (360.596,88) (588.243,45)
Despesas de Pessoal - Proventos (2.455.807,83) (4.902.786,87) (991.816,92) (1.605.735,31)
Despesas de Pessoal - Treinamento (10.835,03) (22.187,86) (52.171,13) (88.877,58)
Despesas de Remuneracao de Estagiarios (7.488,42) (7.488,42) (473,40) (6.684,46)
TOTAL (5.726.469,49) (10.638.923,83) (2.293.780,24)  (3.677.359,7)
21. Outros dispéndios administrativos
Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Despesas de Agua, Energia e Gas (105.102,29) (224.097,04) (42.103,57) (66.391,70)
Despesas de Aluguéis (389.708,65)  (933.846,43)  (207.82320)  (294.627,99)
Despesas de Comunicagoes (201.458,26) (398.273,07) (41.710,51) (62.534,78)
Despesas de Manutencao e Conservacao de Bens (17.172,74) (21.639,74) (7.169,42) (8.438,42)
Despesas de Material (72.585,88)  (173.527,54)  (25.995,83) (40.641,02)
Despesas de Processamento de Dados (656.527,04) (1.157.458,02) (257.840,54) (392.255,57)
Despesas de Promocoes e RelacGes Publicas (124.942,15) (224.976,52)  (291.209,52) (408.209,37)
Despesas de Propaganda e Publicidade (8.667,44) (19.815,16) (29.023,75) (53.825,44)
Despesas de PublicacGes 0,00 (1.080,00) (500,00) (500,00)
Despesas de Seguros (40.336,61) (89.301,60) (12.445,05) (21.024,39)
Despesas de Servicos do Sistema Financeiro (1.328.874,74)  (2.625.608,49)  (948.485,31) (1.478.848,63)
Despesas de Servicos de Terceiros (527.159,31) (1.236.158,95)  (143.245,16) (204.782,77)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranca (205.708,31) (505.450,67) (76.519,60) (150.136,43)
Despesas de Servigcos Técnicos Especializados (984.630,50)  (1.615.024,76)  (250.489,43) (362.303,32)
Despesas de Transporte (189.607,75)  (405.224,56)  (66.926,87)  (104.769,23)
Despesas de Viagem ao Exterior 0,00 (603,34) (1.649,26) (1.649,26)
Despesas de Viagem no Pais (10.112,87) (12.536,87) (9.535,16) (10.166,50)
Despesas de Amortizacao (183.571,68) (304.152,74) (20.678,07) (26.069,00)
Despesas de Depreciacao (362.534,78) (678.756,43) (80.080,07) (122.115,71)
Outras Despesas Administrativas (253.476,86) (483.608,85)  (117.060,75) (191.928,48)
Emolumentos judiciais e cartorarios (533.226,86)  (1.133.095,14) (14.028,90) (25.456,48)
Contribuicdo a OCE (7.609,00) (13.192,00) (2.235,02) (2.235,02)
Rateio de despesas da Central (468.561,38) (882.570,94)  (118.089,52) (118.089,52)
Rateio de despesa do Sicoob conf. (119.010,15) (159.978,27) (43.550,90) (119.826,65)
TOTAL (6.790.585,25) (13.299.977,13) (2.808.395,41) (4.266.825,68)
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22. Outras receitas operacionais

Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Recuperacdo de Encargos e Despesas 76.162,07 257.051,39 6.523,53 7.348,58
Dividendos 0,00 255.821,87 0,00 55.204,41
Dedugdes e abatimentos 59,31 509,78 10.357,94 10.362,98
Distribuicao de sobras da central 200.234,00 200.234,00 0,00 0,00
Rendas de repasses Del Credere 3.231,54 8.749,72 5.530,08 11.113,22
Outras rendas operacionais 297.121,82 337.679,58 565.284,66 569.798,78
Rendas oriundas de cartdes de crédito 1.237.532,46 3.255.548,63 703.571,40  1.096.730,26
TOTAL 1.814.341,20 4.315.594,97 1.291.267,61 1.750.558,23
23. Outras despesas operacionais

Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Operacdes de Crédito - Despesas de Descontos

Concedidos em Renegociacdes (104.141,68) (463.741,05) (5.700,66) (5.700,66)
Outras Despesas Operacionais (248.143,49) (534.829,93)  (166.417,08) (330.828,87)
Descontos concedidos - operacoes de crédito (1.265.849,95) (1.651.492,17) (22.123,71) (34.437,07)
Cancelamento - tarifas pendentes (278.316,20) (493.498,14) (73.964,24) (113.981,72)
TOTAL (1.896.451,32) (3.143.561,29) (268.205,69)  (484.948,32)

24. Resultado nao operacional

Descricao 2° sem/20 2020 2° sem/19 2019
Lucro em Transac6es com Valores de Bens 0,00 6.439,96 0,00 26.718,14
Ganhos de Capital 126.636,12 550.315,24 59.747,67 67.077,91
Ganhos de Aluguéis 800,00 8.633,86 0,00 0,00
(-) Prejuizos em Transac6es com Valores e Bens (43.000,00) (43.000,00) 0,00 0,00
(-) Perdas de Capital (137.311,68)  (285.948,82) (674.507,72)  (690.802,25)
(-) Despesas de ProvisGes ndo Operacionais (419.690,92) (419.690,92) (80.873,08) (80.873,08)
(-) Outras Despesas ndo Operacionais 0,00 0,00 0,00 (190,00)
Resultado Liquido (472.566,48)  (183.250,68) (695.633,13)  (678.069,28)




25. Partes Relacionadas

As partes relacionadas existentes sao as pessoas fisicas que tém autoridade e
responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da cooperativa e

membros proximos da familia de tais pessoas.

As operacgdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da
Cooperativa e de suas atribuicdes estabelecidas em regulamentacao especifica.
As operacgdes com tais partes relacionadas ndo sdo relevantes no contexto
global das operacBes da cooperativa, e caracterizam-se basicamente por
transacdes financeiras em regime normal de operacdes, com observancia
irrestrita das limitacBes impostas pelas normas do Banco Central, tais como
movimentacdo de contas correntes, aplicacdes e resgates de RDC e operagdes

de crédito.

As garantias oferecidas em razao das operacdes de crédito sao: avais, garantias

hipotecarias, caucao e alienacdo fiduciaria.

a) Montante das operacdes ativas e passivas no exercicio de 2020:

Montante das Operacgoes Ativas Valores % em Relacao Provisao
a Carteira Total de Risco
P.R. - Vinculo de Grupo Econémico 12.530.510,32 2,2505% 104.990,15
P.R.—Sem vinculo de Grupo Econémico 2.945.386,50 0,5290% 49.028,90
TOTAL 15.475.896,82 2,7794% 154.019,05
Montante das Operagoes Passivas 5.613.686,43 2,5034%
b) Operacdes ativas e passivas — saldo em 2020:
Natureza da Valor da PCLD (Provisao % da Operacao de
Operacao Operacao para Crédito de Crédito em Relacao
de Crédito de Crédito Liquidacao Duvidosa) a Carteira Total
Cheque Especial 24.264,32 318,40 1,2750%
Conta Garantida 0,01 0,00 0,0000%
Empréstimos 6.546.973,34 84.909,28 3,4896%
Financiamentos 86.197,14 0,00 0,5610%
Financiamentos Rurais 51.824,53 41,73 0,1986%
Natureza dos Depdsitos Valor do Depésito % em Relacao a Carteira Total Taxa Média - %
Depositos a Vista 2.285.954,08 2,0247% 0%
Depésitos a Prazo 3.458.825,34 3,0075% 0,3926%
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c) Foram realizadas transacdes com partes relacionadas, na forma de: depésito
a prazo, cheque especial, conta garantida, cheques descontados, crédito rural —
RPL, crédito rural — repasses, empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracao
relacionada no quadro abaixo, por modalidade:

Natureza das Operagoes Taxas Média Aplicadas em Relacao Prazo médio (a.m)
Ativas e Passivas as Partes Relacionadas a.m.

Direitos Creditoérios Descontados 1,3567% 2,0296%
Empréstimos 0,8505% 34,5393%
Financiamentos Rurais - repasses 1,1500% 48,6667%
Aplicacao Financeira - Pés Fixada 93,0530% 166,6476%

(*) Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operacdes realizadas com
membros de 6rgaos estatutarios e pessoas ligadas a estes sao aprovadas em am-
bito do conselho da administracao ou, quando delegada formalmente, pela dire-
toria executiva, bem como sao alvo de acompanhamento especial pela adminis-
tracdo da cooperativa. As taxas aplicadas seguem o normativo vigente a época
da concessao da operacao.

PERCENTUAL EM RELAGCAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTAGAO NO EXERCICIO DE 2020

CPR (fisica, financeira, coobrigacées)

Empréstimos e Financiamentos 3,1313%
Titulos Descontados e Cheques Descontados 0,4453%
Aplicacdes Financeiras 2,5034%

d) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razao das operacdes de
crédito sdo: avais, garantias hipotecarias, caucao e alienacao fiduciaria.

Natureza da Operacao de Crédito Garantias Prestadas
Cheque Especial 81.840,44
Empréstimos 28.426.949,34
Financiamentos 447.454,77
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e) No exercicio de 2020 os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas
foram representados por honorarios, apresentando-se da seguinte forma:

BENEFiCIOS MONETARIOS NO BENEFiICIOS MONETARIOS NO

EXERCICIO DE 2020 (R$) EXERCICIO DE 2019 (R$)

Descricao 2°sem/20  31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Honorarios — Diretoria e

Conselho de Administracdo 598.717,38  961.600,45 226,981,80 438.744,13

26. Cooperativa Central

A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA GRANDE GOIANIA LTDA -
SICOOB CREDIADAG, em conjunto com outras cooperativas singulares, é filiada a
COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE GOIAS LTDA - SICOOB GOIAS CENTRAL,
que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades mone-
tarias, organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB GOIAS CENTRAL, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo
a organizagao em comum em maior escala dos servigos econémico-financeiros e
assistenciais de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e orientando
suas atividades, de forma auténoma e independente, através dos instrumentos
previstos na legislacdo pertinente e normas exaradas pelo

Banco Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacao reciproca dos servi-
¢os, para consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucdo de seus objetivos, cabe ao SICOOB GOIAS CENTRAL
a coordenacao das atividades de suas filiadas, a difusao e fomento do cooperati-
vismo de crédito, a orientacao e aplicagao dos recursos captados, a implantacao e
implementacao de controles internos voltados para os sistemas que acompanhem
informagdes econdmico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDIADAG responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas
pelo SICOOB GOIAS CENTRAL perante terceiros, até o limite do valor das cotas-
-partes do capital que subscrever, proporcionalmente a sua participacao nessas
operacoes.

27. Gerenciamento de Risco

A gestao integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob
é realizada de forma centralizada pelo Centro Cooperativo Sicoob — CCS, abran-
gendo, no minimo, os riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, socioam-
biental, continuidade de negécios e de gerenciamento de capital.

A politica institucional de gestao integrada de riscos e de capital, bem como as
diretrizes de gerenciamento dos riscos e de capital sao aprovados pelo Conselho
de Administracao do Centro Cooperativo Sicoob — CCS.
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A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel
com a natureza das operacdes e a complexidade dos produtos e servicos ofere-
cidos, sendo proporcional a dimensao da exposicao aos riscos das entidades do
Sicoob.

27.1 Risco operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacao qua-
litativa dos riscos por meio das etapas de identificacao, avaliacao, tratamento,
documentacdo e armazenamento de informacdes de perdas operacionais e de
recuperacao de perdas operacionais, testes de avaliacao dos sistemas de contro-
le, comunicacao e informacao.

Os resultados desse processo sao apresentados a Diretoria Executiva e ao Conse-
lho de Administracao.

A metodologia de alocacao de capital, utilizada para determinacao da parcela
de risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico (BIA).

27.2 Risco de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a possibi-
lidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos valores de mercado
de instrumentos detidos pelas cooperativas, e inclui o risco da variacao das taxas
de juros e dos precos de acdes, para os instrumentos classificados na carteira de
negociacao (trading) e o risco da variacdo cambial e dos precos de mercadorias
(commodities), para os instrumentos classificados na carteira de negociacdo ou
na carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a
cooperativa nao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas
e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacao de ga-
rantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.
No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperati-
vas sao realizados os seguintes procedimentos:

a) utilizacdo do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das coo-
perativas;

b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliacdao de impacto
na margem financeira das cooperativas;

c) definicdo de limite maximo para a exposicao a risco de mercado;

d) realizacao periddica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos
modelos de calculo de risco de mercado;

e) definicao de limite minimo de liquidez para as cooperativas;
f) projecao do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;

g) diferentes cendrios de simulacao de perda em situacdes de stress.
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27.3 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital é o processo continuo de monitoramento e controle
do capital, mantido pela cooperativa para fazer face aos riscos a que esta exposta,
visando atingir os objetivos estratégicos estabelecidos.

27.4 Risco de Crédito e Risco Socioambiental

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vi-
gentes, maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negdécios
de crédito por meio das boas praticas de gestao de riscos.

O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificacao, classificacao,
avaliacao e no tratamento dos riscos com possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos socioambientais.

Compete ao gestor centralizado (Centro Cooperativo Sicoob — CCS) a padroniza-
¢ao de processos, de metodologias de analises de risco de clientes e de operacdes,
da criacao e de manutencao de politica Unica de risco de crédito e socioambiental
para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito das cooperativas.

27.5 Gestao de Continuidade de Negdcios

A Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN) é um processo abrangente de gestao
que identifica ameacas potenciais de descontinuidade das operacdes de negdcios
para a organizacao e possiveis impactos, caso essas ameacas se concretizem.

O Centro Cooperativo Sicoob — CCS realiza Andlise de Impacto (AIN) para identifi-
car processos criticos sistémicos, com objetivo de definir estratégias para continui-
dade desses processos e, assim, resguardar o negdcio de interrupcdes prolongadas
que possam ameacar sua continuidade.

O resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro, legal e de imagem.

Sao elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negdcios (PCN) contendo
0s principais procedimentos a serem executados para manter as atividades em
funcionamento em momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de Ne-
gocios sao classificados em: Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de
Recuperacao de Desastre (PRD).

Visando garantir sua efetividade, sdo realizados anualmente testes nos Planos de
Continuidade de Negdcios (PCN).

28. Seguros contratados — Nao auditado

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja
cobertura é considerada suficiente pela Administracdao e agentes seguradores
para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada
a sua natureza, nao fazem parte do escopo de auditoria das demonstragdes con-
tabeis, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores inde-
pendentes.
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29. indice de Basileia

As instituicdes financeiras e demais instituicOes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil devem manter, permanentemente, o valor do
Patrimonio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolucdo CMN n°.
4192, de 01/03/2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo
apresentado abaixo calculo dos limites:

Descricao 2020 2019
PATRIMONIO DE REFERENCIA - PR 91.406.655,15 67.868.522,53
RWA-S5 231.310.867.04 163.426.360,11
INDICE DE BASILEIA 39,52 41,53

30. Provisao para demandas judiciais

E estabelecida considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as chan-
ces de éxito em determinados questionamentos fiscais e trabalhistas em que a co-
operativa é parte envolvida. Dessa forma, sdo constituidas as seguintes provisdes:

Descricao 2020 2019
Provisao para Depésitos Provisao para Depésitos
Demandas Judiciais Judiciais Demandas Judiciais Judiciais
Civeis 66.459,43 4.000,00
Fiscais — Cofins (a) 129.861,85  129.861,85 129.861,85 129.861,85
TOTAL 196.321,28  129.861,85 133.861,85 129.861,85

Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDIADAG, existem processos judi-
ciais nos quais a cooperativa figura como polo passivo, os quais foram classifica-
dos com risco de perda possivel, totalizando R$ 585.336,55 (Quinhentos e oitenta
e cinco mil, trezentos e trinta e seis reais e cinquenta e cinco centavos). Essas
acoes abrangem, basicamente, processos trabalhistas ou civeis.

a) COFINS - Refere-se ao processo n° 20000105010, por meio do qual esta sendo
questionada a constitucionalidade da cobranca da COFINS sobre as receitas pro-
venientes das operacdes da cooperativa com seus associados, tomando por base
o previsto no artigo 30 da Lei 11.051/2004. Em 25/11/2005, o TRF concedeu ga-
nho de causa as cooperativas do sistema Sicoob Goias em relacao ao recurso de
apelacao no mandado de seguranca sobre a cobranca referida no ano de 2000.
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A Fazenda Nacional interpds recurso especial e recurso extraordinario enderecados
ao Supremo Tribunal de Justica e ao Supremo Tribunal Federal, respectivamente. O
Supremo Tribunal de Justica negou o provimento ao recurso da Fazenda, mantendo,
portanto, a decisdao do Tribunal Regional Federal da 1° Regido, que havia afastado a
incidéncia de COFINS sobre ato cooperativo. Em 28 de outubro de 2008, foram enca-
minhados ao Supremo Tribunal Federal, para julgamento do recurso extraordinario
interposto pela Fazenda Nacional, ndo tendo havido, até o momento, nenhum pronun-
ciamento sobre o tema.

b) O cenario de imprevisibilidade do tempo de duracdo dos processos, bem como a
possibilidade de alteracdes na jurisprudéncia dos tribunais, torna incertos os valores
esperados de saida.

31. Beneficios a empregados

A cooperativa é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus
funcionarios e administradores. O plano é administrado pela Fundacao Sicoob de Pre-
vidéncia Privada - Sicoob Preuvi.

As contribuicdes dos funcionarios e administradores da cooperativa sao equivalentes
a no minimo 1% do salario.

As despesas com contribuicdes efetuadas durante o exercicio de 2020 totalizaram
R$ 11.407,48 (Onze mil, quatrocentos e sete reais e quarenta e oito centavos).

Alcino Pereira da Silva Filho Lorena Teixeira Rezende Dias
Diretor Geral Gerente Contabil - CRC-GO 16.895/0-6
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RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Ao Conselho de Administragdo, a Administracdo e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo da Grande Goiania Ltda. - SICOOB CREDIADAG

Goiania - GO
Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo da Grande
Goiania Ltda. — SICOOB CREDIADAG, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes de sobras ou perdas, do resultado abrangente,
das mutacgdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstragoes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do SICOOB CREDIADAG em 31
de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis”. Somos
independentes em relacao a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Caddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
relatério da administracdo, cuja expectativa de recebimento é posterior a data deste relatério.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatério da administragcéo e ndo
expressaremos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragoes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o
relatorio da administracdo quando ele nos for disponibilizado e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragbes contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no relatério da
administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragées contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de
distor¢édo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracdo das demonstragbes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragado das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operagGes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramentc das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragido das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢cdes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes existentes. As
distor¢cbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ac longo da
auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos o risco de distorgdo relevante nas demonstragdes
contabeis, independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao
deteccao de distorgao relevante resultante de fraude € maior do que proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio,
falsificagao, omissao ou representagdes falsas intencionais.

» Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com
o0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
cooperativa.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragéo.

e Concluimos sobre a adequagé@o do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam levantar
duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar
atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgagdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras
podem levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragées
contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragbes contabeis representam as




correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do

alcance planejado, da época da auditoria e das constatagées significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.
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Diego Rabelo S. Toledo
uCon_t_a'dor CRC/DF 019481/0-4
CNAI 2080 |

Confederagiio Nadional de Avditoria Cooperativa

Brasilia/DF, 17 de fevereiro de 2021.
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Crediadag

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO
DA GRANDE GOIANIA LTDA — SICOOB CREDIADAG, em cumprimento as
disposictes legais e estatutarias, apds analisar as pegas que compdem o
Balanco do Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e com base nas
averiguacdes periodicas tendo em vista que estao de acordo com as normas
exigidas, e que os mesmos espelham e representam integralmente a
situacdo econdmica, financeira, contabil e fiscal desta instituicao, no ano

exercicio de 2020, é de parecer favoravel pela sua aprovacao.

L.l
&éso elso Ferhandes

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA GRANDE GOIANIA LTDA — Rua 1,126, N2 505 - Setor Marista — Goilnla GO CEP:
v B b ralad

74.175-050 Fone; {£2) 2273-2024 - www siccoberedladag com by - crediadag @sicooborediadzg.com. b
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LOGGIA

CREDITO’
COM AS R$485 MIL EM PONTOS

PARA TROCAR POR PREMIOS NO

M E LH O R ES SHOPPING VIRTUAL COOPERA.
TAXAS E OS D [
MELHORES e,
PREMIOS.

MELHORVOCE .\~ = = |

Imagens meramente ilustrativas.

Ter crédito na hora em que vocé mais precisa melhora a sua vida. Para colocar
as contas em dia, realizar um sonho ou investir no seu negécio, conte com o Sicoob. ‘ SlCOOB
Aqui vocé encontra a solugao que procura e ainda concorre a prémios incriveis.

Ffaga parte.

Saiba mais em: sicoob.com.br/vaimelhorar

Central de Atendimento Sicoob - Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1111 | Demais localidades: 0800 642 0000 - Atendimento 24 horas | Ouvidoria: 0800 725 0996
Atendimento de seg. a sex., das 8h as 20h ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458. *Operacao sujeita a analise de crédito e aprovacao.
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CAMPANHA
POUPANCA PREMIADA

Em janeiro, iniciamos 0 ano com premiacao para o
associado da Agéncia de Abadia de Goids Foi entregue
uma Toyota Hillux da Campanha Poupanca Premiada.

REFORMA E AMPLIACAO DA NOVA SEDE

Em marco de 2020 foi concluida a reforma da nova Sede localizada no setor Marista com a entrega de 3 veiculos
Toyota Etios e 2 veiculos Toyota Hillux aos associados que participaram da Campanha Sicoobcap Mais.

Pesquiss de Clima Organizacional - SIC00B Crediadag

S T PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - 2020
l‘:"’:'."'l“"ii”r:t’“—.'l’-‘l" el - : Com objetivo de melhoria do Clima Organizacional,
= e = anualmente é realizada pesquisa e desenvolvimento de

acoes para melhoria, em 2021 a pesquisa é vinculada ao
Programa de Participacdo nos Resultados.

Todos sdo responsaveis por construir um bom lugar
para se trabalhar!

Wt Promatss
FLTTHLE] ) [

I..?}] L] L 1]
W W +77%

(o]

| % < rmatsrms PP - Dotrtoren )

CUIDADOS ol Testagem para Em tempos de pandemia
® Implantacao COVID 19 para todos o cuidado com a satide

EM TEMPOS DE do plano de os colaboradores mental é muito importante

PANDEMIA contingéncia; interessados. para o retorno ao trabalho,

Contratac&o do Dr. Heitor ® |dentificagao f . realizamos agdes de

Médico do Trabalho, das agéncias, —_— ' endomarketing para tornar

Especialista em Clinica compra de tapetes r : esse momento acolhedor.

Médica e Perito Judicial para higienizaggo, y !

para orientagdes de Sl de

enfrentamento da pandemia sanitizante para

da Covid-19. limpeza de mesas.

® Fornecimento
de mascaras para
colaboradores,
alcool em gel,
revezamento

de horarios de
almogo, reunides
no modo virtual,
registro de
temperatura e
oximetro diario.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM ASSOCIADO

Em agosto de 2020 foi inaugurada a Central de Relacionamento com Associado com atendimento telefonico e digital.
Foram recebidos até o momento 10.317 ligag6es com atendimento médio de 3 minutos e 28 segundos.

PROGRAMA BOLSA
DE ESTUDOS -
GRADUACAO

Em parceria com a BSSP
Centro Educacional o Sicoob
Crediadag distribuiu para
associados, colaboradores
da cooperativa e do Sicoob
Goias Central 35 bolsas de
estudos para o curso de
Graduagdo em Recursos
Humanos. Realizada selegao
por meio de processo
seletivo e sorteio via rede
social.

BSSP

CENTRO EDUCACIONAL
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PROGRAMA BOLSA DE
ESTUDOS — MBA E POS GRADUACAO

Em dezembro 2020 foi aprovado Programa de Bolsa de Estudos para
MBA e Pés Graduacdo contemplando a utilizacdo anual de cerca de
R$ 100.000,00 recurso do FATES.

CAPACITACAO
ANBIMA - CPA10,

20 E CEA

Em parceria com o SESCOOP foi
realizado o planejamento para
certificacdo de 53 colaboradores
para as CPA-10, 20 colaboradores
para CPA-20 e 10 colaboradores
para a Certificagcdo de Especialista
em Investimentos ANBIMA (CEA).
Para essa acdo serdo investidos mais
de R$ 51.466,00 em capacitacao.

2\

ANBIMA

SICOOB UNIVERSIDADE

Trabalho interno realizado com endomarketing e acompanhamento com o
objetivo de entregar 100% da equipe capacitada.

Cursos - Sicoob Universidade

4.970 500
5000 e b

Cursos por colaborador

6000

4000 % et 40

3000 e L
003y et 30

2000 2 .
1000 n
15
a 10
Solucdes concluidas com  Solugdes concluidas com =

€xito 2019 exito 2020 2019 2020
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TREINAMENTO
DE CADASTRO

No més de setembro, foi realizado o
treinamento de Atualizacdo Cadastral com
toda a equipe de Negocios. Na ocasido,

a cooperativa atualizou o checklist para
abertura de conta e renovacdo do cadastro
de acordo com os normativos do Sicoob e
do Banco Central.

TREINAMENTO

DE ATENDIMENTO
DE ALTO IMPACTO
DE ACORDO COM
VIVENCIAS E
METODOLOGIAS
DISNEY

No més de setembro, o professor
Dr. Leonardo Rodrigues

Moraes, sécio da BSSP Centro
Educacional, ministrou o
Treinamento de atendimento

de alto impacto de acordo com
vivéncias e metodologias Disney
para toda equipe do Sicoob
Crediadag. O treinamento teve
o objetivo de formar e qualificar
a equipe interna para oferecer
o melhor atendimento aos
cooperados.

CAPACITACAO EM ESPECIALISTA DE CONSORCIOS - ABAC
Em novembro, a cooperativa promoveu a capacitagdo em Especialista

de Consorcios pela ABAC para todos os gerentes gerais, sendo que todos
participantes foram aprovados.

José Henrique Barbosa de Andrade Catia Nancy Borges de Souza Lecnardoe Alves de Oliveira

Luiz Humberta Vieira do Nascimento

Jarbas Dias Machado

RECONHECIMENTO -
VENDA DE
CONSORCIOS

Recebemos
reconhecimento do
Bancoob pela Campanha
Black Week realizada
em novembro. O volume
de vendas do Sicoob
Crediadag foi de quase
R$ 40 milhGes e o
reconhecimento para o
maior volume de vendas
foi para a gerente de
Relacionamento Wérica
Rosa, que comercializou
mais de R$ 5 milhGes em

cartas de Consorcio.
61
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SEGUROS GERAIS
PERCENTUAL DA META
GRUPO 52

Y SICOOB
Crediadag

A cooperativa levou o Troféu Cisne,
o grande prémio do Sicoob

DESTAQUE CNV - CAMPANHA

NACIONAL DE VENDAS

O grande destaque da Crediadag em 2020 foi a
conquista do prémio da Campanha Nacional de
Vendas, na categoria Seguros Gerais, uma competicao
que envolve mais de 300 cooperativas no Brasil.

4
AIR[INES

BOARDING PASS
AIR (INES
FROM GOIANIA (GYN) -+~ TO PUNTA CANA - CARIBE (PUJ)
PASSENGER  S|COOB CREDIADAG
FueHT AR153  sear 13D BoARDING 14:30
pate 20210810 mme 15:45 Gare A
wsicoos
Crendiadey

PREMIAGAO - CAMPANHA
NACIONAL DE VENDAS

3 Viagens para Punta Cana - Caribe
Destaque Nacional na venda de Seguros Vida na
Campanha dia dos pais e no Acelerador de Seguro.

PASSAGEM AEREA ARTives

4
AIR INES

Embarque no avido

DE GOIANIA (GYN) 4+ PARA FOZ DO IGUACU (IGU)

PassaGEIRO  SICOOB CREDIADAG
voo ARTS3 assento 150 eMeanque 146:30

DATA 202108170 teEmpo 6:16 PORTAO A
VSIED&B
rechadag
A= |

PREMIACAO - CAMPANHA
REGIONAL DE VENDAS

8 Viagens para Foz do Iguagu
1° colocada nos 6 indicadores:

® PERCENTUAL DE AUMENTO DE CAPITAL
® IAPPJ

® SEGUROS GERAIS

® SEGUROS DE VIDA (VENDA NOVA)

® PREVIDENCIA PRIVADA

® CONSORCIOS
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DESTAQUE REGIONAL - 2020

O Sicoob Crediadag foi a 1° colocada nos seis
indicadores na Campanha Regional de Vendas do
Sicoob Goias Central, nas categorias: Percentual de
Aumento de Capital; IAP PJ; Seguros Gerais; Seguros
de Vida (venda nova); Previdéncia Privada

e Consdércios.

Além disso, ela foi a 1° colocada na categoria
Conjunto da Obra (prémio entregue a cooperativa
filiada ao Sicoob Goias Central com melhor
desempenho comercial).

DESTAQUE CRV - 2020




PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO 2020/2021

Em dezembro, aconteceu o Planejamento
Estratégico com os dirigentes e gestores do
Sicoob Crediadag para definir os objetivos
e metas da cooperativa para 2021/2022,
além de preparar o futuro da cooperativa.
O Planejamento foi conduzido pelo
professor Fabio Almeida, que é doutor
(PhD) em Finangas e Contabilidade pela
Wisconsin University/Madson.

DIRETORIA DE RISCOS
Em 2020, houve a estruturacao da
area de Riscos e Controles para
acompanhamento e monitoramento
das rotinas de Compliance.

Fabio José de Oliveira -
Diretor de Riscos e Controles

DIRETORIA
DE NEGOCIOS

Foi também em 2020 a criagdo
da Diretoria de Negdcios com
0 objetivo de alavancar ainda
mais a parte comercial da
Crediadag.

Obs: em fase de Homologacao

DOACAO HOSPITAL DO CANCER
Aprovada pelo Conselho de Administracdo a doacdo de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) mensais em prol da construcdo do novo Hospital do Cancer de Goias.

12 ANOS DE
SICOOB CREDIADAG

Em outubro comemoramos os 12 anos
do Sicoob Crediadag. Um momento de
alegria e celebracdo, com a participacao
dos colaboradores e dirigentes. Na
ocasiao, os “pratas da casa” relembraram
histérias e também foram reconhecidos
pela dedicagdo a cooperativa. Nesse dia,
muitos colegas reforcaram o sentimento
de pertencimento e gratidao por fazer
parte dessa historia.

. <



Participe da campanha e concorra a um Oni%

\S
Cinco Motos Honda BROS 160, smartphones € mu‘t° 3k :

Voce pode concorrer aos premlos mtegrallzando cotas a
S wsta ou por melo do produto cotas partes VA

\/ Salba mais:/
5 WWW. sncoobcredladag com. br '

Confira o regulamento e concorra a prémios incriveis.




stsssse,

Indique uma nova empresa para ser associada
ao Sicoob Crediadag, concorra a prémios e ganhe
uma bonificacdo em sua conta corrente.

Bonus equivalente a R$ 100,00 por indicacao efetivada*

A \
sesssssssese v

A A A A A B & & 2]

Aqui a sua indicacao vale a pena e vocé ainda
concorre a 5 motos Honda NXR 160 BROS,
TVs e Smartphones

............
Seesessssnscer

R.......’.‘.‘ a2 & 5 8 8 2 2

Saiba mais: www.sicoobcrediadag.com.br

¥ SICOOB

Crediadag

*imagens meramente ilustrativas, Confira as regras no regulamento.



