Tabela Geral de Tarifas Pessoa Fisica

Divulgacdo: 28/04/2025 Vigéncia: 28/04/2025

Servigos Prioritarios
Pessoa Natural Circular 3.919/2010 - BACEN

CANAIS DE ENTREGA/FORMAS DE

LISTA DE SERVICOS ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA FATO GERADOR DA COBRANCA

1. CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados
e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes
necessérios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta
de depdsitos a vista ou de poupanga ou contratagao de operagdo de
crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

1.1 - Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO RS

2. CONTA DE DEPOSITOS
2.1- Cartéo

Confecgdo e emissao de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de
pedidos de reposi¢ao formulados pelos detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a
instituicdo emitente.

2.1.1 - Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao de débito 22 via - CARTAODEBITO | R$ 10,00

Confecgdo e emissio de novo cartio de poupanga, restrito a casos de
22 via - pedidos de reposigio formulados pelo detentor da conta, decorrente de

R . i = " . =
2.1.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo movimentagao de conta de poupanga CARTAOPOUPANCA RS 10,00

perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis 3
instituicdo emitente.

2.2 - Cheque

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitente de Cheques sem

2.2.1 - Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Ch Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF R 60,00
xcluso do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) S ' Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida.

Realizagéo de contra-ordem (ou revogagio) e oposigdo (ou sustag3o) ao
RS 20,00 | pagamento de cheque, cobrada uma Gnica vez, compreendidas as fases de
solicitagio proviséria, de confirmagéo e de eventual anulag3o a pedido.

SUSTACAO/REVOGAGA

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagio) e oposigdo (ou sustagio) ao pagamento de cheque o

Confecgo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que
2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheques Preferencial ou pessoal FOLHACHEQUE RS 1,50 |exceder as 10 folhas gratuitas, fornecidas por conta de depésitos 4 vista
independentemente do nimero de titulares.

CHEQUE

ADMINISTRATIVO RS 50,00 Emissdo de cheque administrativo

2.2.4- Cheque administrativo

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos a

2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO RS 15,00 | .
vista correspondente ao valor do cheque.

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletrdnicos (“contas eletrénicas”) ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

=3

Preferencial ou pessoal SAQUE pessoal RS 5,0

2.3.1- Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques
Terminal de autoatendimento SAQUE terminal RS 2,50 permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo

Correspondente SAQUE correspondente | R$ 5,00 | . }
financeira.

2.4 - Depésito

Deposito com registro de informagGes necessarias a identificagdo, a

2.4.1 - Depoésito identificado DEPOSITO identificado | R$ 2,00 < ) .
qualquer tempo, da operag&o e/ou do depositante, por este solicitado.

3

2.5 - Consulta

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente, além do namero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Presencial ou pessoal EXTRATOmés (P) | RS 5,0

3

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser
cobrada a tarifa para este canal de entrega.

Terminal de autoatendimento e
outros meios eletrénicos

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga EXTRATO més (E) RS

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos Ultimos trinta dias em
empresa que atua como corr no Pais de il ic8o nanceira,
além do nuimero permitido gratuitamente por més nas contas de
depésitos de poupanca. Nas "contas eletronicas” ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Correspondente Cooperativo EXTRATOmés (C) | RS 2,5

=)

) . - . Iché
EXTRATO movimento Fornecimento de extrato com a movimentagio de um periodo em guiché

Presencial ou pessoal ®) RS 5,00 | de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal com
atendimento telefénico realizado por atendente.
Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em terminal
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésito a vista e de poupanga Terminal de autoatenc{imento e EXTRATO movimento RS ~ de autoatendimento ou por outras formas de a(endimento»e\etrom‘co
outros meios eletrénicos (E) automatizado, sem intervencdo humana. Nas "contas eletronicas” ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
i a il i
) EXTRATO movimento Fornecimento de extrato com a movimentago de'um pel z?do, por meio
Correspondente no Pais © RS 5,00 |de empresa que atua como correspondente no Pais de instituicio
financeira.
2.5.3 - Fornecimento de cdpia de microlme, microcha ou assemelhado MICROFILME RS 10,00  Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3. TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia
Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por
atendente.

Presencial ou pessoal TED pessoal RS 12,00

o Realizagio de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em
3.1-Transferéncias por meio de TED N&o associado TED eletrénico RS 6,00 'terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem intervencdo humana.




Terminal de autoatendimento e Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet.

outros meios eletrénicos bem como TED internet RS 6,00 'Nas "contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
ainternet entrega.
de transferéncia de recursos por meio de DOC ou
Presencial ou pessoal TED agendado (P) RS 12,00 TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, tais como i 1to telefénico por
de transferéncia de recursos por meio de DOC ou
3.2 - Transferéncias agendadas por meio de TED TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
TED agendado (E) RS 6,00 atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas
Terminal de autoatendimento e "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
outros meios eletrénicos bem como entrega.
ainternet
de transferéncia de recursos por meio de DOC ou
TED agendado (1) RS 6,00 TED pela internet. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa

para este canal de entrega.

Realizacio de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicio
em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,

Presencial ou pessoal TRANSF. RECURSO (P) | R$ 1,50 | tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do
niimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas” no ha
gratuidade para este canal de entrega.

3.3 - Transferéncias entre contas na prépria instituicio 1

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigao

Terminal de autoatendimento e em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
outros meios eletrénicos bem como ' TRANSF. RECURSO (E/I) | RS - atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive
ainternet internet, além do nimero permitido gratuitamente no més. Nas "contas

eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

TARIFA
Pessoal/ terminal d

3.4-PIX essoal/ terminal de ENVIO/RECEBIMENTO Gratuito Realizagdo de pagamento e/ou transferéncia de recursos por meio do PIX
autoatendimento e Internet PIX

3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO | RS 7,20 |Realizagéo de ordem de pagamento.

4. OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

Levantamento de informacdes e avaliagio de viabilidade e de riscos para a
concess3o de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo

4.1 - Concessao de adiantamento a depositante ADIANT. DEPOSITANTE | RS 80,00 |devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite de
cheque especial previamente pactuado, cobrada no méximo uma vez nos
Ultimos trinta dias.

5. CARTAO DE CREDITO
Utilizagdo de rede de estabelecimento s aliados, instalada no Pais, para

120,00 | pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Nacional ANUIDADE Nacional

=
5

5.1 - Anuidade - cartdo bésico

Utilizagdo de rede de estabelecimentos aliados, instalada no Pais e no
Internacional ANUIDADE Int. RS 120,00 |exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no méximo uma
vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Confecgdo e emissao de novo cartdo com fungdo crédito, registro a casos

22 via - CARTAO de pedidos de reposigdo formulados pelo detentor do cartdo, decorrente

5.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo crédito RS 10,00

CREDITO de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputdveis a

instituicdo emitente.

No Pais RETIRADA - Pais RS 10,00 Unh’zavgao de ca[\als r{e .atendlmento disponiveis no Pais para retirada em
espécie na fungdo crédito.

5.3 - Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em espécie
lizaci . . RS . .

Exterior RETIRADA.- exterior | RS 12,00 | Utilzagdo de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada

em espécie na fungdo crédito ou débito.

Realizagdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas
5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungdo crédito PAGAMENTO CONTAS | R$ - |(8gua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a
fungdo crédito do cartdo.

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para
realizagdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma
vez nos ultimos trinta dias.

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito AVAL. EMERG.CREDITO | R$ -

SERVICOS DIFERENCIADOS

CANAIS DE ENTREGA/FORMAS DE
LISTA DE SERVICOS ENTREG/: SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA FATO GERADOR DA COBRANCA
Cheques
Impressao folhas cheques ATM Presencial ;?Jé:::\ler:i:s:?fw RS 1,50 |Impress@o de folhas avulsas no ATM.
f . Tal. E lonarif h icili local,
Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro local Presencial Tar. Ref. Tal Chgqrges RS 30,00 ntrega de talonario de cheques em domicilio ou outro local, cobrada por
entregues domicilio evento.
Solicitagdo de copia Imagem Cheques Presencial Tar. Ref. Solic de copia RS 4,00  Fornecimento de cépia de cheque, cobrado por evento.
Imagem Cheques
Cheque Depositado Celular A PTar. R,Ef' CE‘T:; RS 1,00 |Deposito de cheque através do autoatendimento pelo celular.
Consulta
Extrato Diferenciado CCO Presencial ou pessoal Tar. Ref: Extrato RS 5,00 Forr‘ecir\t\ento de extrat.o diferenciado menslal.conl‘en.do informagdes
Diferenciado CCO adicionais aquelas relativas a contas de depositos a vista.
" . . Tar. Ref. Extrato Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo informagdes
Extrato Diferenciado poupanga Presencial ou pessoal . RS 500 . . )
Diferenciado poupanga adicionais aquelas relativas a contas de poupanca.
Tar. Ref. C Ita Sald.
Consulta Saldo Rede Cirrus Por Operagdo ar ??ed:?:?:m: aldo RS 6,50 |Fornecimento de saldo em terminal da rede Cirrus.
Consulta Saldo Rede 24H Por Operagdo Tar. Re;:::;:ll:a saldo RS 6,50 Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas.
Cons. Saldo Rede Internacional Por Operagéo Tar. Ref. Consult? Saldo RS 3,00 Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional.
Rede Internacional
Tar. Ref. Consulta Saldo
Consulta Rede Compartilhada Por Operagéo u " RS 4,00 |Fornecimento de saldo em terminal da rede compartilhada.
Rede Compartilhada
Saque
Langamento na conta corrente com o histérico 8504 - crédito deposito
Deposito Boleto Por Operagdo Tarifa depésito boleto | RS 2,00 < ! ! ! post

boleto




Tar. Ref. Saque rede

Saque em terminal da rede cirrus, além do ndmero de saques permitidos

Saque rede cirrus Por Operagao cirrus RS 12,00 gratuitamente por més.
Serd cobrada quando o associado PJ utilizar o ATM da Rede 24Horas para
s Tar. Ref. Saque rede . N :
Saque rede 24h Por Operagdo 2ah RS 8,00 |efetuar um saque atém da franquia de pacote de servigos. Saques
realizados no intervalo de 30 minutos contabilizardo apenas uma tarifa.
Tar. Ref. Saque rede Saque em terminal da rede compartilhada, além do nimero de saques
Saque Rede Compartilhada Por Operagio i aue RS 10,00 >20uS & termin partihada, B au
compartilhada permitidos gratuitamente por més
Saque Por Operagdo Tar. Ref. Saque RS 5,00 |Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca.
Pagamento salério Por Operagio Tarifa palga.mento RS _|Pr da folha de Tarifa referente a efetivagdo da
salario folha de pagamento na conta da fonte pagadora.
Cobranga
Entrada Por evento Tarifa Cobranga RS - Cobrada pela utilizagdo do servigo de cobranca registrada.
Liquidagdo Por evento Tarifa Cobranga RS 6,00 |Cobrada por liquidagdo de titulo.
Baixa Por evento Tarifa Cobranga RS 2,00 Tarifa cobrada apds a baixa do boleto.
Encaminhamento para Protesto Por evento Tarifa Cobranga RS 10,00 f:;::::rada p?j ITstrucao para apontamento do titulo em cartrio para
Encaminhamento para Negativagao Por evento Tarifa Cobranga RS 13,00 Encaminhamento para negativagdo.
Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil
— . . Tar. Ref. Avaliagdo bens — N N
Avaliagdo de bens recebidos em garantia Valor por evento s RS 3.000,00 |Avaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrada por evento.
receb. em garantia
— . . Tar. Ref. Reavaliagao — N N
Reavaliagdo de bens recebidos em garantia Valor por evento RS 3.000,00 |Reavaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por evento.
bens receb. Em garantia
—— . . Tar. Ref. Substituicdo R . )
Substituigdo de bens recebidos em garantia Valor por evento M RS 3.000,00 | Substituicdo de bens recebidos em garantia, cobrada por evento.
bens receb. Em garantia
Outros Servigos Bancarios
Tar. Ref. Al
Abono de assinatura Valor ar eA bono de RS - |Abono de assinatura, cobrada por evento.
assinatura
Tar. Ref. Adif t
Aditamento de contratos Valor ar. Ref. Aditamento de RS 250,00 Aditamento de contratos, cobrado por evento.
contratos
: Tar. Ref. Fornecimento .
Fornecimento de atestado Valor RS 80,00 |Fornecimento de atestado, cobrado por evento.
de atestado
: . Tar. Ref. Fornecimento . o
Fornecimento de certificado Valor ) RS 80,00 |Fornecimento de certificado, cobrado por evento.
de certificado
: 5 Tar. Ref. Fornecimento ; "
Fornecimento de declaragdo Valor x RS 80,00 | Fornecimento de declaragdo, cobrado por evento.
de declaracdo
Tar. Cépia ou 22 via Fornecimento de cépia ou de segunda via de comprovantes e documentos
Copia ou 22 via Comprov. E Documentos Valor Comprov. E RS 10,00 P 8 P "
cobrado por evento.
Documentos
Tar. Ref. Coleta Entr.
Coleta Entr. Domicilio/out. local Valor ar R.e. _CO eta Entr. RS 30,00 | Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por evento.
Domicilio/out local
. Disponibilizagéo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento
. . Tar. Ref. Retirada- . L : . P = "
Retirada-Exterior Valor Exterior RS 12,00 |disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungdo do credito ou
debito.
: P Tar. Ref. Servicos de - : -~
Servios de custédia Valor N RS 30,00 | Prestacéo de servigos de custddia, cobrada por evento.

custodia




