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“Olhando para o futuro, reconhecemos os desafios
que virao. No entanto, acreditamos na construcao
que esta sendo realizada, na participacao ativa da
comunidade Cooperativa, no sucesso e crescimento
coletivo para os préximos periodos.”

Jodo Vasconcelos
Presidente do Conselho
de Administracgéo

MIENSAEEM DO PRESIDENTE DO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Credijustra consolidou seu compromisso com
a transparéncia e o crescimento sustentavel
por meio de eventos institucionais de grande
relevancia, hoje somos 17.248 Cooperados
em todo o Brasil e seguimos crescendo.
Gracas a colaboracao de todos, em 2024, a
nossa Cooperativa somou mais de 7 milhdes
de resultado, sendo que deste valor mais
de 3 milhdes foram destinados a correcao
do capital social, que constitui o patriménio
da Cooperativa, formado pela participacao
de cada associado, e que foram corrigidos
no equivalente a 100% do valor da SELIC.
Garantimos, dessa maneira, a preservacao do
patriménio de todos os Cooperados.

Foi um ano desafiador e, ao mesmo tempo,
transformador para o Sicoob Credijustra, dentre
todos os trabalhos e atividades arduamente
realizados destacamos as Assembleias Gerais
Conjuntas Ordinaria e Extraordinaria, em abril,
momento em que foram definidas diretrizes
estratégicas para 0s proximos anos.

Durante as  assembleias, importantes
decisdes foram tomadas, como a aprovagao
do Regulamento do Fundo para Reserva de
Contingéncia, a reforma do Estatuto Social e
eleicdo do Conselho Fiscal (biénio 2024-2026),
reforcando o compromisso de fortalecimento
da governanca e a perenidade da nossa
Cooperativa.

Em outubro, o Conselho de Administracao
elegeu a primeira Diretora advinda do quadro
funcional. Essa importante decisao, refletiu
positivamente entre os funciondrios e na
governanga, direcionando as atencdes aos
assuntos relacionados ao seguimento continuo
do Plano de Sucessao.

Outro momento significativo, foi a participacao

no 7° Encontro de Conselheiros do Sicoob
Nova Central (ECOS), realizado em dezembro,
que reuniu as gestdes das suas filiadas para
trocas de experiéncias, avaliacdo dos desafios
enfrentados e os resultados obtidos no ano,
aliando esforgos para as superacdes almejadas
para 2025. Na oportunidade, a Cooperativa
foi destaque no painel de Governanca e
Sustentabilidade, com o case de sucesso “A
Criacao da Cooperativa Mirim”, fomentando os
principios cooperativistas.

A Credijustra também esteve presente em
reunidoes institucionais com a Organizacao
das Cooperativas do Distrito Federal (OCDF),
tribunais e entidades sindicais, fortalecendo o
relacionamento com autoridades, associacdes,
sindicatos e parceiros. Essas interacles
contribuiram para compartilhar informacdes
sobre o cenario atual da Cooperativa e garantir
o alinhamento com seus publicos estratégicos.

Direcionamento
estratégico: construindo
o futuro com solidez e
inovacao

Materializando a sinergia entre os trés niveis do
Sicoob - Confederagao, Central e Cooperativas
singulares,oplanejamentoestratégiconacional
2024-2026 foi realizado em diversas etapas,
onde participamos das discussdes e na sua
construcao garantindo alinhamento ao nosso
maior propdsito, que é conectar pessoas para
promover justica financeira e prosperidade,
além dos nossos objetivos como singular que
é a seguranca financeira dos Cooperados e a
transparéncia das informacdes.

Diante dessa construcao e naturalmente
refletindo o modelo e as premissas nacionais,



construimos o Planejamento Estratégico
do Sicoob Credijustra. Sua constru¢ao, nao
diferente do processo nacional, envolveu todo
o corpo gerencial e Conselhos, o trabalho
finalizado destacou-se pela profundidade das
analises internas e externas a Cooperativa,
pelo alinhamento com as diretrizes normativas
nacionais construidas e pela qualidade das
estratégias e projetos definidos.

@f Aprendizados e desafios:
uﬂﬂ""

licoes que impulsionam a
evolucao

Em direcdo ao futuro, demos mais um passo
ao aprovar o “Planejamento Estratégico (2024-
2026)", que agora guia nossas acdes sob o0s
pilares de inovacdo, eficiéncia e cooperagao
sem desconsiderar os aprendizados adquiridos
ao longo dos ultimos anos, incluindo os
desafios remanescentes da pandemia. Entre
os principais pontos analisados para a sua
composicao, destacam-se:

Fortalecimento do Capital Social:

Desenvolvimento de agOes para ampliar a base de
Cooperados, promovendo maior solidez financeira.

Criacdo do Fundo para Reserva de Contingéncia:
instituido na Assembleia Geral, esse fundo reforcou
a seguranca financeira da Cooperativa.

Aproximacdo dos 6rgdos de gestdo: integragdo
estratégica entre a Diretoria Executiva, o
Conselho Fiscal, o Conselho de Administracdo e os
empregados.

Crescimento constante, seguro e sustentavel:
priorizacdo de medidas para expandir de forma
estruturada.

Qualidade Operacional: otimizacao e
aprimoramento continuo dos processos internos.

Melhoria no atendimento aos Cooperados:
aperfeicoamento do relacionamento e da
experiéncia dos Cooperados.

O novo Planejamento Estratégico estabeleceu
diretrizes fundamentais para o fortalecimento e
a sustentabilidade da Cooperativa, assegurando
um futuro mais sélido e estruturado para
todos os Cooperados e parceiros. Essa jornada
reflete o compromisso da Cooperativa com

a transparéncia, a inovacdao e o crescimento
continuo, reafirmando sua posicdo como
referéncia no Cooperativismo de Crédito.

Transparéncia em acao:
governanca participativa
e sustentabilidade
financeira

A transparéncia é um dos pilares fundamentais
do Sicoob Credijustra, sustentando a confianca
e o0 engajamento dos Cooperados. Em 2024,
reafirmamos nosso compromisso com a
disponibilizacdo de informacdes completas
e precisas para Conselheiros e Delegados,
promovendo um acompanhamento rigoroso
das atividades e resultados da Cooperativa.
Relatérios detalhados e materiais informativos
foram divulgados regularmente, assegurando
que todos os envolvidos pudessem participar
ativamente das decisdes estratégicas.

Fortalecimento da
governanca: estrutura
participativa e decisoes
estratégicas

Realizamos importantes alteragfes estatutarias
que impactaram diretamente a estrutura e
a gestdao do Conselho de Administracdo. A
mudancga mais significativa foi a ampliacdo do
nuimero de comités internos, passando de um
Unico comité para quatro comités especializados.
Essa reformulacdo visou fortalecer a governanga,
definindo as medidas a serem adotadas para a
melhoria dos processos e 0 aumento no nivel de
seguranca das informacdes.

Atualmente, contamos com os seguintes comités:

Comité Orcamentario: responsavel por
analisar e validar previamente as propostas
orcamentdrias, e relatar pautas financeiras e
orgamentarias, assegurando a perenidade dos
recursos da Cooperativa.

Comité de Risco e Sustentabilidade:
dedicado em fortalecer as barreiras contra os riscos
inerentes ao segmento e o crescimento sustentavel
da cultura ética na Cooperativa.

Comité de Planejamento de Novos Negdcios:
focado na andlise de oportunidades de crescimento
e inovagao, alinhando as estratégias de expansao.

Comité Normativo: encarregado de revisar
e atualizar os normativos internos, assegurando
a conformidade com as diretrizes estatutarias,
normativas e estratégicas.

Cada comité, vinculado ao Conselho de
Administracdo, tem a responsabilidade
de realizar andlises aprofundadas com
recomendacdes e reportes junto colegiado,
fortalecendo a governanca e assegurando
transparéncia nos processos decisoérios.

Capacitacao e comunicagao:
engajamento dos Delegados

Outro destaque em 2024 foi o investimento
na capacitacdo dos Delegados, no inicio
do seus ciclos de representatividade, todos
os Delegados puderam participar de um
treinamento especifico realizado pelo Sr.
Newton Brum, secretario do Conselho de
Administracdao,ondeforamtratadosemdetalhes
a histéria do Cooperativismo, suas principais
premissas, os principais normativos vinculados
a atividade dos Delegados, o detalhamento
de sua atuacao e responsabilidades inerentes
a essa posicdo. Implementamos um projeto
de comunicacdo que resultou na criacao de
um Informativo, desenvolvido pela equipe
de comunicacdo. Esse material mantém os
Delegados atualizados sobre os principais
acontecimentos da Cooperativa, promovendo
transparéncia e acompanhamento de todos.
Oferecemos, ainda, cursos de educacao
cooperativista e outros temas diversos a todos
envolvidos na gestdo e decisao da Cooperativa,
0 que proporciona um nivelamento de
conhecimento e prepararam para a execucao
de suas responsabilidades com confianca,
seguranga necessarias

Sustentabilidade financeira:
alteracoes estatutarias e
gestao estratégica

Em um ano de desafios econdmicos, o
Sicoob Credijustra adotou estratégias para
fortalecer sua solidez financeira e assegurar
a sustentabilidade a longo prazo. Uma das
alteracbes estatutarias mais significativas
foi a mudanca nos critérios para retirada de
excedente de capital social, que passou de R$

3.000,00 para R$ 7.000,00. Essa medida visa
reforcar a base de capital da Cooperativa,
alinhando-se as boas praticas de gestao
financeira.

Objetivando atender as exigéncias previstas
na Resolucdo CMN n° 4966/2021, que
passou a exigir provisionamentos extras
para empréstimos consignados, foi criado
o Fundo de Reserva de Contingéncia. Essa
iniciativa assegura a adequacao as exigéncias
regulatérias e contribui para a solidez
financeira da Cooperativa.

Do valor total das sobras, do exercicio de
2023, foi acrescido R$ 1.023.665 milhdes
ao Fundo de Reserva, com valores totais
acumulados somando R$ 38.559.112 milhGes.
Devido as exigéncias da Resolucdao CMN/
BACEN 4966/2021, que passou a requerer
provisionamentos extras para os empréstimos,
as sobras liquidas, no valor de R$ 1.091.909
milhdes, foram excepcionalmente destinadas
ao Fundo de Reserva de Contingéncia.

Celebrando nossa historia
e construindo o futuro

Em 2024, a Credijustra celebrou um marco
significativo: mais de trés décadas de historia,
conquistas e crescimento. A comemoracao
foi marcada pela participacdo ativa dos
Cooperados, que por meio de uma acao
promocional foram impactados nos nossos
Postos de Atendimento e nos canais de
comunicacdo Credijustra. Esse momento
especial ndo apenas celebrou nosso legado,
mas também reforcou o compromisso com a
sustentabilidade e o crescimento continuo da
Cooperativa, garantindo um futuro sélido e
estruturado para todos.

Agradecemos profundamente a confianca e a
credibilidade dos Cooperados. Essa jornada de
sucesso é construida por muitas maos.

Olhando para o futuro, reconhecemos os
desafios que virdo. No entanto, acreditamos
na construcdo que estd sendo realizada,
na participacdo ativa da comunidade
cooperativista, e no sucesso e crescimento
coletivo para os proximos periodos.
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“Nosso compromisso com a austeridade e a
eficiéncia nao é apenas uma estratégia de
gestao — é a base sobre a qual construimos
nosso futuro, garantindo sustentabilidade e
crescimento para todos os nossos Cooperados.”

Francisco Leal
Diretor-Presidente

MENSAGEIMY» e,

DIRETOR-PRESIDENTE

g .. Compromisso com a
o3 ID & sustentabilidade e
oU DO crescimento

Na Credijustra, entendemos que a solidez
de uma cooperativa esta diretamente
ligada a gestao responsavel dos recursos
de seus Cooperados. Em 2024, reafirmamos
nosso compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade e o equilibrio na alocacao
de recursos, buscando sempre maximizar a
rentabilidade para os investidores e oferecer
condicdes justas aos tomadores de crédito.

A austeridade, frequentemente associada
a contencao de gastos, foi aplicada como
uma estratégia abrangente que envolveu
a avaliacao critica de todas as operacdes.
Nosso foco ndo foi apenas reduzir custos,
mas também otimizar processos, eliminar
atividades que ndo agregavam valor e
direcionar investimentos para iniciativas que
impulsionam o crescimento a longo prazo.

Esse enfoque estratégico foi traduzido
em um planejamento que priorizou as
necessidades mais urgentes da comunidade.
Analisamos minuciosamente todos os setores,
identificando oportunidades de eficiéncia
sem comprometer a qualidade dos servigos
prestados. Como resultado, alcangamos um
desenvolvimento sustentavel, mantendo o
foco na exceléncia do atendimento.

A adocdo de novas tecnologias e a
capacitacao continua dos nossos empregados
foram essenciais para aumentar a eficiéncia
administrativa. Essas melhorias se refletiram
diretamente na agilidade do atendimento

e na qualidade da comunicacdo com os
Cooperados, fortalecendo nosso compromisso
com a transparéncia e a satisfacdo dos
associados.

Os esforcos continuos em busca de eficiéncia
e exceléncia foram reconhecidos de forma
expressiva:

Benchmarking em estrutura de capital:
segundo a ferramenta “My Performance”
desenvolvida pelo FGCoop, destacamo-nos no
segmento de cooperativas como referéncia
em estrutura de capital, evidenciando nossa
gestdo financeira sélida e responsavel.

Certificacdo Great Place To Work (GPTW):
recebemos o selo internacional que reconhece
o Sicoob Credijustra como um excelente lugar
para trabalhar, refletindo nosso compromisso
com o capital humano e nossa dedicacao a
qualidade do ambiente de trabalho.

Mesmo diante de desafios econdmicos e
mudancas contdbeis que demandaram
provisdes financeiras adicionais, mantivemos
nosso compromisso com a eficiéncia. Esse
foco ndo apenas permitiu atender melhor
as demandas dos Cooperados, mas também
criou um ambiente de trabalho motivador e
produtivo para nossos empregados.

Olhando para o futuro, reafirmamos que
a austeridade e a eficiéncia continuarao
sendo pilares fundamentais da nossa gestao.
Estamos determinados a seguir construindo
uma cooperativa cada vez mais sélida e
préspera, pautada pela responsabilidade
financeira e pelo compromisso com o bem-
estar da comunidade cooperativa.



Principais realizacoes
da Diretoria em 2024

Em 2024, a diretoria do Sicoob Credijustra
consolidou importantes conquistas que
reforcam o compromisso com a eficiéncia, a
intercooperacdo e o desenvolvimento social.
A seguir, destacamos as principais realizagdes
do ano:

Fortalecimento da intercooperacao
romovemos diversos encontros de
intercooperacao, proporcionando um
intercambio valioso com técnicos de outras
cooperativas. Essas trocas de experiéncias
resultaram na melhoria dos processos
internos de todas as cooperativas envolvidas,
fortalecendo o aprendizado muatuo e
beneficiando o sistema cooperativo como um
todo.

Sucesso nas acoes judiciais

Obtivemos resultados positivos na maioria
das ac¢des judiciais, tanto nas de polo ativo
quanto nas de polo passivo. Isso garantiu a
preservacao do patriménio da Cooperativa e
a protecdo da sua imagem institucional.

Compromisso com a cidadania

Destacamos a participacdao efetiva na
criacdo da primeira Cooperativa Mirim do
Centro-Oeste, a Cooperativa Alecrim Mirim,
voltada para criancas de baixa renda em
situacao de risco social. Esse projeto inovador
levou os conceitos do cooperativismo e
do empreendedorismo a essas criangas,
promovendo prosperidade e desenvolvimento
social em comunidades vulneraveis.

Eficiéncia e economicidade

A Diretoria manteve o compromisso com
a economicidade, executando as despesas
abaixo do orcamento disponivel. Todos os
recursos foram utilizados de forma racional,
garantindo a continuidade das operacdes com
responsabilidade financeira.

Atualizacao normativa

Contribuimos ativamente para o]
aprimoramento da normatizacdo sistémica,
sugerindo alteracdes no Estatuto Padrao
Sistémico. Essas mudangas proporcionaram
um maior nivel de seguranca nos processos
internos, fortalecendo a governanca da
Cooperativa.

Ampliacao de novos convénios

Realizamos  importantes avancos na
formalizacdo de convénios. Convénio com o
SIAPE: ampliando significativamente o campo
de atuacao da Cooperativa junto ao sistemade
pagamento dos servidores do Poder Executivo
Federal.

Restabelecimento do convénio com o IGEPPS
Apos trés anos de suspensao, restabelecemos
o convénio que beneficiou Cooperados
aposentados do Corpo de Bombeiros do
Estado do Para, permitindo-lhes o acesso ao
crédito consignado. Esse resultado foi fruto
de um esforgo conjunto entre o setor juridico
interno e diversos empregados envolvidos na
demanda.

Expansao no segmento de condominios
Aumentamos significativamente nossa
presenca no atendimento a condominios,
ultrapassando 1.000 condominios atendidos.
Esse crescimento é reflexo da qualidade dos
servicos prestados e das solucdes tecnolégicas
oferecidas, consolidando o Sicoob Credijustra
como referéncia no segmento.

Sustentabilidade e meio ambiente
Reforgamos nosso compromisso ambiental ao
promover crédito para a instalacao de placas
fotovoltaicas em condominios, empresas
e residéncias. Essa iniciativa contribuiu
significativamente para a reducao de emissdes
de CO2, apoiando a transicdo para uma matriz
energética mais sustentavel.

Remuneracao do Capital dos Cooperados

Pelo segundo ano consecutivo, a Diretoria
propés ao Conselho de Administracao, que
aprovou, a remuneracao do Capital Social em
100% da SELIC como retorno sobre o capital
dos Cooperados. Essa decisdao garantiu uma
correcao superior a do CDI (que geralmente

oscila 2% abaixo da SELIC), valorizando ainda
mais o patrimoénio dos associados.

Compromisso com a exceléncia e crescimento
sustentavel

Em 2024, o Sicoob Credijustra reafirmou seu
compromisso com a gestao responsavel, o
crescimento sustentavel e a prosperidade
de seus Cooperados. A combinacdo de
eficiéncia operacional, expansao de parcerias
estratégicas e compromisso com a cidadania
solidificou a Cooperativa como referéncia no
sistema cooperativo.

®JI] Desafios da Resolucao

CMN-BACEN 4.966/2021
il

A Resolugdo  Conjunta  CMN-BACEN
4.966/2021, emitida pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, trouxe
mudancas significativas na contabilidade
das cooperativas financeiras, impactando
diretamente o Sicoob Credijustra. Essa
resolucao, com efetividade a partir de janeiro
de 2025, alterou a forma de contabilizacao
dos empréstimos consignados, apresentando
desafios importantes para a nossa gestao
financeira.

Alteracoes no plano de contas
Antes da vigéncia dessa resolucdo, os

empréstimos  consignados -  aqueles
descontados diretamente na folha de
pagamento - eram classificados como

empréstimos com garantia em repasse de
folha de pagamento. No entanto, com a
nova regulamentacdo, essa classificacao
mudou. A partir de 2025, os consignados serao
considerados apenas como uma modalidade
de recebimento e ndo poderdao mais ser
contabilizados como empréstimos garantidos.
Essa alteracdo trouxe um impacto significativo
nos provisionamentos (valores destinados a
cobrirriscos).Aonaoseremmaiscontabilizados
como garantidos, os consignados passaram a
ser classificados como operagdes de maior
risco, exigindo um aumento expressivo nas
provisdes financeiras.

Adaptacao e compromisso com a solidez
financeira

Embora o Sicoob Credijustra atue com crédito
consignado ha trés décadas e continue
acreditando na seguranca dessa modalidade,
compreendemos a necessidade de cumprir
integralmente as novas diretrizes do Banco
Central.

Paranosadequarmos a essa exigéncia contabil
e manter a solidez financeira da Cooperativa,
propusemos a criacdo de um Fundo de
Contingéncia, medida aprovada pelos
nossos Delegados. Essa estratégia envolveu
o contingenciamento da distribuicdao de
resultados dos ultimos exercicios, garantindo
uma reserva financeira para atender as novas
demandas regulatérias.

Remuneracao competitiva
@ e valorizacao dos
Cooperados

Mesmo com o contingenciamento, o Sicoob
Credijustra manteve seu compromisso com
a valorizacdao dos Cooperados. Durante o
periodo, a remuneracdo do capital social foi
superior ao CDI, alcangando o indice da SELIC,
o que reforca nossa responsabilidade com a
preservacao do patrimoénio dos associados.

Além disso, as isencbes e vantagens
competitivas oferecidas pela Cooperativa
foram mantidas, garantindo beneficios
diferenciados ao quadro social, mesmo em
um cenario de maior exigéncia regulatéria.

Superando os desafios
com transparéncia e
comprometimento

OSicoobCredijustrareafirmaseucompromisso
com a transparéncia e a gestao responsavel,
adaptando-se as mudancgas normativas com
planejamento estratégico e visao de longo
prazo. Continuaremos a atuar com prudéncia
financeira, assegurando o crescimento
sustentavel e a solidez da Cooperativa.
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Em agosto de 2024, o Sicoob Credijustra completou 33
anos de histéria, um marco que reforca nossa solidez,
compromisso e parceria com nossos Cooperados. Para
celebrar essa trajetdria, realizamos uma série de acées
especiais, tornando a data ainda mais memoravel.

Nossos postos foram decorados para criar um
ambiente acolhedor e festivo, enquanto Cooperados e
empregados foram presenteados com doces festivos,
simbolizando a gratiddao por fazerem parte dessa
grande familia cooperativista. Além disso, promovemos
uma campanha especial nas redes sociais, com sorteios
e interacdes que fortaleceram ainda mais nossa
conexdo com a comunidade.

As acgdes de comunicacdo estiveram alinhadas as
estratégias comerciais e ao relacionamento com os
Cooperados, 6rgaos parceiros e demais publicos. Como
resultado, alcangamos mais de 11 mil pessoas.

“Estamos muito felizes em comemorar mais um ano de sucesso e
crescimento. Esta celebracao é uma forma de agradecer a todos os
nossos Cooperados e empregados que fazem parte dessa trajetoria.”

CREDIJUSTRA 33 ANOS:
UMA TRAJETORIA DE
SUCESSO E COOPERACAO

Nossas redes sociais
também registraram um crescimento
expressivo, saltando de 871 para 2.671 seguidores —um
aumento de 206%.

da base de Cooperados
impactada diretamente

11mil

pessoas impactadas
com as comunicacoes

2mil

novos seguidores
em rede social

Além do engajamento, a celebragao impulsionou
nossos resultados: ampliamos a captacdo de
negdcios em 41% (indice de Aproveitamento

de Produto) e conquistamos mais de 2 mil
novos seguidores. Esses numeros refletem

ndo apenas o sucesso da campanha, mas também
a forca e a relevancia da Credijustra no cooperativismo
de crédito.

Seguimos firmes em nossa missao de promover solucoes
financeiras, cooperativas e sustentaveis, sempre ao lado
dos nossos Cooperados. Que venham muitos outros
anos de conquistas!

Joao Vasconcelos, Presidente do Conselho de Administracao.




SICOOB CREDIJUSTRA E UM
GREAT PLACE TO WORK!

Receber o selo Great Place To Work (GPTW) é mais 4 . ,
do que um reconhecimento; é a confirmacdo de que A conqmsta do selo GPTW é um

estamos no caminho certo na construcdgo de um reflexo do nosso compromisso em
ambiente de trabalho saudavel, acolhedor e inspirador. criar um ambiente de trabalho

Essa conquista tem um significado especial porque é . .

baseada na opinido de quem faz a nossa Cooperativa onde todos se sintam valorizados

e motivados. Continuaremos a
Valorizamos as pessoas e acreditamos que um time mvestn: em I‘IOSS.OS empreg:.a_dos para
motivado e engajado é essencial para seguirmos garantir que o Sicoob Credljustra
crescendo juntos. Por isso, seguimos investindo no seja sempre um étimo lugar para se
bem-estar, no desenvolvimento e na valorizacdo dos ” . .

nossos talentos, para que o Sicoob Credijustra continue trabalhar. Rayane Xa‘"er' Diretora

sendo um excelente lugar para se trabalhar e construir Administrativa e Financeira.
histérias. Essa conquista é de todos noés!

acontecer todos os dias: nossos empregados.

AGORA VOCE PODE INVESTIR
EM NOVOS APRENDIZADOS

PELO APP SICOOB MOOB.
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comunidade digital.
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EDUCAGAO

COOPERATIVISMO FINANCEIRA

No App Sicoob Moob, além de visitar sua cooperativa

sem sair de casa, vocé também pode ampliar seus
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ENGAJAMENTOE

RECONHECIMENTO

CULTURA
ORGANIZACIONAL

A Credijustra sempre valorizou a escuta ativa e o bem-
estar de seus empregados. Anteriormente, realizdvamos
pesquisas internas conduzidas pelo setor de Recursos
Humanos, com perguntas adaptadas a nossa realidade.
No entanto, esses levantamentos ndo seguiam um
modelo padronizado.

Em 2024, o Sistema Sicoob incorporou ao planejamento
estratégico a participacdo das Cooperativas na pesquisa
Great Place To Work (GPTW), ampliando a analise do
ambiente organizacional e permitindo uma visao mais
estruturada sobre a satisfacdo da equipe.

A adesdo a primeira pesquisa realizada pelo GPTW
foi significativa, atingindo 73% de participacdo. Esse
alto indice reflete o engajamento dos empregados
e a percepgao positiva sobre a gestao e a cultura da
Cooperativa. A conquista do selo Great Place To Work foi
motivo de celebracdo, evidenciando o reconhecimento
dos empregados em relagdo a transparéncia na
comunicacdo, autonomia no trabalho e proximidade
com a lideranca - pontos fortes da nossa gestao.

Com um modelo de portas abertas, a Credijustra mantém
um ambiente de didlogo constante, garantindo que
todos os empregados tenham acesso direto aos gestores
para compartilhar sugestées e contribuir para a melhoria
continua da Cooperativa.

O impacto estratégico da certificacao
GPTW

A conquista do selo Great Place To Work (GPTW)
representa um importante avanco na gestdo da

Credijustra, evidenciando nosso compromisso com a
construgdo de um ambiente organizacional cada vez
mais sélido e acolhedor.

Diferente das pesquisas anteriores, que eram mais
simples e focadas apenas na satisfagdo geral com a
instituicdo, a metodologia GPTW permite uma analise
mais aprofundada, avaliando trés dimensdes essenciais:

Satisfacdo com a lideranca imediata
Satisfacdo com a gestdo da Cooperativa
Satisfacdao com a instituicio como um todo

Essa visdo estruturada possibilita uma avaliagdo mais
precisa dos pontos fortes e das oportunidades de
melhoria, orientando acdes estratégicas para fortalecer
ainda mais a cultura organizacional.

Como parte desse compromisso, a Credijustra ja
incorporou ao Planejamento Estratégico de 2024-
2026 um plano de acdo voltado para aprimorar a
experiéncia do empregado, reforcando a importancia do
desenvolvimento continuo e da valorizagao do time.

A experiéncia do empregado refletida
no atendimento ao Cooperado

Na Credijustra, acreditamos que um ambiente de
trabalho positivo e acolhedor reflete diretamente
na qualidade do atendimento prestado aos nossos
Cooperados. Empregados valorizados e motivados tém
mais engajamento e satisfacdo, o que resulta em um
servico mais eficiente, confidvel e de exceléncia.

Com essa visao, a Cooperativa investe continuamente na
melhoria do ambiente organizacional, garantindo que
a equipe tenha as condicGes ideais para desempenhar
seu trabalho da melhor forma possivel. Dessa maneira,

fortalecemos o vinculo entre empregados e Cooperados,
promovendo um atendimento humanizado e alinhado
aos nossos valores cooperativistas.

Fortalecimento da cultura
Cooperativista

A conquista do selo Great Place To Work (GPTW) também
representa um avancgo significativo no fortalecimento
da cultura cooperativista, um dos pilares essenciais da
Credijustra.

Muitas vezes, os proprios empregados ndao tém um
conhecimento aprofundado sobre o cooperativismo.
Por isso, enxergamos essa certificagdo como uma
oportunidade para reforgar nossos valores internamente,
promovendo um ambiente onde o cooperativismo seja
compreendido e praticado no dia a dia.

Para isso, investimos em workshops, treinamentos e
encontros interdisciplinares, incentivando a troca de
conhecimento e o alinhamento entre as equipes. O
objetivo é que cada empregado vivencie os principios
cooperativistas e esteja preparado para transmiti-
los aos Cooperados com propriedade, entusiasmo e
engajamento, fortalecendo ainda mais nossa identidade
e propdsito.

Diversidade e desenvolvimento do
Capital Humano

Avalorizagdo daspessoaséumdos pilares estratégicosda
Credijustra. Acreditamos que investir no desenvolvimento
do capital humano fortalece a Cooperativa e aprimora a
experiéncia dos nossos Cooperados.

Para isso, implementamos diversas iniciativas de
capacitacdo e crescimento profissional, como cursos

voltados para Delegados, treinamentos internos e a
criacdo de um boletim informativo mensal, que facilita
a comunicagdo entre empregados e lideres. Esses
esforcos contribuem para um ambiente de trabalho
mais integrado e qualificado, refletindo diretamente na
exceléncia do atendimento.

Além dos treinamentos, a Cooperativa incentiva o
desenvolvimento académico e profissional por meio
de programas de gestdo da performance e subsidios
educacionais, cobrindo 50% dos custos de graduacao
e pos-graduacdo, além de reembolsar cursos de
certificagdo. Em 2024, por exemplo, promovemos
duas turmas do curso CPA-10, elevando o nivel técnico
da equipe e garantindo um atendimento ainda mais
especializado e personalizado.

Uma trajetoria de crescimento
e inclusao

A valorizacdo do capital humano na Credijustra também
se reflete em trajetdrias inspiradoras, como a de Rayane
Xavier. Ela iniciou sua jornada na Cooperativa como
assistente financeira, passou pela area contabil, assumiu
a geréncia financeira e, em 2024, se tornou a primeira
mulher a ocupar o cargo de Diretora Executiva. Esse
marco simboliza o compromisso da Cooperativa com
o desenvolvimento interno e a promocdo de talentos,
abrindo caminhos para novas liderancas.

Nos ultimos anos, a Credijustra tem fortalecido seu
compromisso com a diversidade e inclusdo, com um
quadro de empregados majoritariamente feminino. Essa
representatividade reforca nosso papel na promocéao de
liderancas diversificadas, incentivando cada vez mais
mulheres a crescerem profissionalmente e conquistarem
espacos de destaque dentro da Cooperativa.



LEI 4.966 E SEUS IMPACTOS: ‘
ADEQUACAO DA COOPERATIVA AS NOVAS
NORMAS REGULATORIAS

Em 1° de janeiro de 2025, entrou em vigor a nova
regulamentacdo estabelecida pela Resolugao
CMN n° 4.966/2021, substituindo a Resolucao
CMN n° 2.682/1999, que tratava da mensuracao
da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa.
Esta mudanca marca um avanco significativo
na gestao de riscos e na adequacao de capital
das instituicdes financeiras, exigindo uma
abordagem mais precisa e preventiva para lidar
com as perdas futuras.

A nova norma estabelece a necessidade de
mensuracao das provisdes com base no conceito
de “perda esperada”, utilizando uma metodologia
especifica a ser adotada por todas as instituicdes
financeiras.

Impactos nos processos de crédito

A Resolucdao 4.966/2021 traz diversas implicacdes
para os processos de crédito, principalmente
nas areas de renegociacdo e reestruturacao de

dividas. Ela diferencia claramente as alteracdes
contratuais com cunho negocial daquelas
motivadas pela recuperacao de ativos com
dificuldades de pagamento. Além disso, exige a
reformulacdo dos modelos de mensuracao de
risco, com parametros que permitam prever a
possibilidade de perda em momento futuro.

A norma também define o conceito de “ativo
problematico”, identificando os cendrios em que
ocorre a piora do nivel de risco da operacao.
Em relacdo a recuperacao dos ativos, o Art. 40 §
4° estabelece que um ativo financeiro deixa de
ser considerado problematico quando nao ha
parcelas vencidas e o pagamento de principal e
encargos ocorre de forma tempestiva, indicando
a recuperacdao da capacidade financeira do
tomador.

Para atender as exigéncias dessa nova
regulamentacdo, a Cooperativa esta adotando

medidas como a atualizacdo cadastral dos
Cooperados, diversificacdo das operacbes e
inclusdo de garantias. E fundamental que todos
os Cooperados compreendam a importancia
dessas mudancas e colaborem durante
este periodo de transicao, para garantir a
conformidade com a Resolucao 4.966/2021 e
assegurar a continuidade do compromisso da
Cooperativa com a transparéncia, seguranca e
sustentabilidade financeira.

Recuperacao de crédito e
profissionalizacao dos processos

Antecipando-se a Resolucao 4.966, a Cooperativa
implementou acdes voltadas para a recuperacao
decrédito,comfoconareducaodainadimpléncia.
Um dos principais mecanismos foi a criacao
da “Torre de Controle de Inadimpléncia®, que
consiste em reunibes semanais com Gerentes

Regionais e dos Postos de Atendimento para
analisar a situacdo de cada Cooperado de
forma individualizada. A partir dessas analises,
sao tracadas estratégias de cobranca mais
eficazes, com foco na educacao financeira. Essa
abordagem resultou em uma inadimpléncia
reduzida para aproximadamente 2%, o que esta
significativamente abaixo da média do sistema,
que gira em torno de 5%.

Além disso, a Cooperativa passou por um
processo de profissionalizacado de seus processos
de crédito, com a revisdo de politicas de
empréstimos, garantias e atualizacdes cadastrais.
Campanhas intensivas de atualizacao cadastral
tém sido realizadas, com a comunicacao
constante com os associados para garantir que
seus dados estejam sempre atualizados. Isso
contribui para uma andlise de crédito mais
assertiva e sustentavel.




MODELO ORCAMENTARIO E
GESTAO DE NEGOCIO

Sicoob Credijustra é referéncia
em modelo orcamentario

A Cooperativa desenvolveu e implementa um
modelo orcamentario robusto, criado internamente e
estruturado em nove visdes estratégicas, que vao desde
a andlise de receitas e despesas até a avaliacdo do
desempenho dos postos de atendimento. Este modelo
integra na visdo indicadores, os principais indices,
como o acompanhamento de Basileia, Centralizagao
Financeira e Inadimpléncia. Além disso, na visdo
de negécios estdo inseridas as metas de vendas de
produtos e servicos,ao mesmo tempo em que avaliamos
de maneira abrangente a produtividade e os resultados
alcancados pelos postos de atendimento.

Essa abordagem tem se mostrado uma referéncia
para outras instituicdes do sistema regional. Em 2024,
o modelo foi compartilhado com instituicdes como o

Sicoob Credfaz, Sicoob AgroRurale o Sicoob Nova Central,
permitindo que essas organizacdes o implementassem
em suas proprias cooperativas. Validando a eficacia
desse modelo e destacando a importancia de uma gestao
clara de resultados e metas para alcancar o crescimento
desejado.

O modelo orcamentdrio visa ndo apenas definir “onde
queremos chegar”, mas também estabelecer metasclaras
para orientar o planejamento comercial e as campanhas
de vendas, sendo fundamental para a definicdo de metas
comerciais e projecdes de resultados.

“O orcamento é considerado a
“espinha dorsal” que orienta as acoes
e estratégias para o cumprimento das
metas da Cooperativa.” Rayane Xavier,
Diretora Administrativa e Financeira.

GESTAO ESTRATEGICA’PARA
RECUPERACAO DE CREDITO E
ATUALIZACAO CADASTRAL

No segundo semestre, demos continuidade a projetos estratégicos voltados a recuperacao de crédito e a atualizacao
cadastral dos nossos Cooperados. Desde 2023, temos investido na implementacdo de planos de acao e revisdes
cadastrais para garantir uma base de dados cada vez mais sé6lida e confidvel. Com essa estruturacao, projetamos
para 2025 um cenario mais equilibrado, minimizando impactos e fortalecendo a sustentabilidade da Cooperativa.

Essas iniciativas fazem parte de um esforgo integrado, que inclui a intensificacdo dos processos de cobranca, a
profissionalizacdo da concessdo de crédito e o uso de dados estratégicos para embasar decisdes mais assertivas.
Aliando planejamento financeiro, inovacao e inteligéncia de dados, seguimos comprometidos em construir um futuro
cada vez mais seguro e sustentavel para todos os nossos Cooperados.

SEGURANCA DA INFORMACAO E
PROTECAO DE DADOS: COMPROMISSO
COM A CONFIANCA E A CONFORMIDADE

Asegurancadainformacdo é uma prioridade estratégica
para a Credijustra, refletindo nosso compromisso com a
protecdo dos dados dos Cooperados e a credibilidade
da Cooperativa. Em alinhamento com as exigéncias do
setor financeiro e com o apoio do Sistema Sicoob e de
auditorias externas, desenvolvemos um plano de acdo
estruturado para fortalecer a seguranca digital e mitigar
riscos cibernéticos.

Entre as principais iniciativas implementadas em 2024,
destacam-se:

Infraestrutura reforcada: implantacdo de um servidor de
redundancia virtualizado, aumentando a seguranca no
armazenamento e gestao de informacgoes.

Governanca de tecnologia: desenvolvimento de um
manual de tecnologia e divulgacdo da informacao,
atualmente em fase de implementacao.

Capacitacdo continua:realizacdo de lives e treinamentos
internos para conscientizacdo dos empregados sobre
boas praticas de seguranca da informacao.

Além dessas iniciativas, a conscientizacdo e a educacdo
digital sdo pilares fundamentais da nossa estratégia.
Internamente, promovemos didlogos e lives semanais,
abordando temas especificos para diferentes areas, como
Tl e demais equipes. Também mantemos o programa
“Quinta Segura”, uma comunicacdo semanal voltada a
disseminacdo de boas praticas de seguranca digital.

Para os Cooperados, investimos na divulgacao
constante de conteudos educativos em nossas redes
sociais, alertando sobre seguranca no PIX, golpes
via WhatsApp e chamadas telefénicas fraudulentas,
garantindo que todos estejam informados e mais
protegidos contra ameacas digitais.

Nosso compromisso com a seguranga da informacao
vai além da conscientizacdo. Em 2024, reforcamos
nossa governanca de dados com a implementacdo
de um Data Protection Officer (DPO), garantindo
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Antes, ja contdvamos com um empregado
certificado na area, mas neste ano consolidamos
planos de acdo e praticas de governanca para
fortalecer ainda mais a protecao de dados.

A Credijustra também recebeu auditorias e visitas
técnicas, incluindo uma avaliagdo detalhada
realizada pela central do Sicoob, que analisou todos
0s processos relacionados a LGPD. Com base nessa
auditoria, estabelecemos e estamos executando um
plano de acdo para aprimorar ainda mais nossas
praticas e garantir total conformidade regulatéria.

Seguimos firmes no propoésito de oferecer um
ambiente digital seguro, confidvel e alinhado as
melhores praticas de governanca e protecdo de
dados.



COOPERATIVA MIRIM: FORMACAO DE JOVENS
COOPERATIVISTAS NO CENTRO-OESTE

Demos um passo importante para a disseminacdo do cooperativismo entre
as novas geracdes, com a criacdo da primeira Cooperativa Mirim do Centro-
Oeste, um projeto pioneiro que tem a Credijustra como madrinha.

Essa iniciativa tem como objetivo proporcionar aos jovens uma experiéncia
pratica sobre os principios e valores cooperativistas, além de desenvolver
habilidades de lideranca, organizacao e tomada de decisdao em grupo.
Durante o processo de constituicao, os jovens Cooperados participaram
ativamente da construcao da identidade da Cooperativa Mirim, definindo
sua marca, propésito e regras de funcionamento, vivenciando, desde o
inicio, os fundamentos do cooperativismo.

O marco oficial da constituicdo ocorreu no dia 28 de outubro, com a
realizacdao da Assembleia de Constituicao, consolidando um projeto que
visa formar cidadaos mais engajados, preparados e alinhados com os
valores da cooperacao.

A Credijustra, junto as diretorias e ao corpo funcional, segue incentivando
e apoiando essa jornada, reforcando o compromisso com a educagao
cooperativista e o desenvolvimento de futuras geracdes de lideres.




NEGOCIOS
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EVOLUGCAO DO QUADRO SOCIAL
E SEUS NICHOS DE ATUACAO

A evolucdo do quadro social é resultado de
uma estratégia de expansdo da Cooperativa,
composta por iniciativas voltadas para aquisicao
de diversos publicos. No entanto, essa estratégia
tem sido fortemente impactada pelos esforcos na
implementacdo de novos convénios e parcerias com
instituicdes do Poder Judiciario e do Poder Executivo,
no tanto Estaduais quanto Federais, além de
diversos outros parceiros. Isso permitiu a ampliagao
da presenca da Cooperativa em diversos Estados,
consolidando sua atuacao nacional.

Essa expansdo também ocorre por meio do
atendimento digital, que possibilita alcancar locais
onde a Cooperativa ainda ndo tem presenca fisica,
com comunicacdo via WhatsApp e outros canais,
mantendo um contato préximo com o Cooperado.

Aestratégiade crescimento prevé umaumentode 20%
no quadro social, considerando ndo apenas a adesdo
de novos Cooperados, mas também a qualificacao
dessa base, garantindo um relacionamento mais
préximo e produtivo.

A expansao continua sendo uma prioridade para a
Cooperativa. Por meio de parcerias estratégicas e
de uma evolucdo constante, conseguimos adquirir
mais de 2000 novos Cooperados. Esse resultado foi
alcancado gracas a atuacao comercial dos nossos
agentes e ao esforco conjunto de comunicagdo
e relacionamento com associagdes, sindicatos,
condominios e instituicdes sem fins lucrativos.

Além disso, o Posto de Atendimento Digital,
com sua equipe dedicada, e as demais areas da
Cooperativa desempenharam um papel essencial
na ampliacdo dessa rede de parceiros, contribuindo
significativamente para o crescimento sustentavel da
Cooperativa. Conhecida pelasuasolidez, a Cooperativa
segue no seu caminho de credibilidade e penetracao
de mercado na livre admissdo, mas sem deixar de
considerar 0 nosso publico inicial e os condominios,
que juntos representam 15% da nossa base.

Especialmente destacando a evolucdo realizada em
GO, que no ultimo ano trouxe 344 novos Cooperados,
ja operando uma carteira de crédito de mais de 7,5
milhdes e uma aquisicao de Produtos e Servigos muito
positiva.

“Conforme as diretrizes do nosso
Planejamento Estratégico, obtivemos éxito
com expansao Nacional nas regioes da
Justica do Trabalho e Federal. Ja estamos
presentes em 24 Estados da Federacao e, em
mais de 15 regioes da Justica do Trabalho,
por meio de parcerias estratégicas, com
associacoes e entidades relacionadas ao
nosso publico-alvo, e a oferta completa de
produtos e servicos”, destaca o Diretor de
Negdcios, Alex Patrus.

17.248

TOTAL COOPERADOS
EM 2024

54

NOVOS
CONVENIOS

Evolucao dos convénios de
consignado e contratos de folha de
pagamento

Os conveénios estabelecidos com Orgaos do Poder
Judiciario, Federais e Estaduais sdo essenciais para a
expansao da Cooperativa. Nosso objetivo é fortalecer
a presenca nesses 6rgaos, ampliando as possibilidades
de adesao de novos Cooperados e consolidando nossa
atuacdo nessas esferas.

Com o crescimento desses convénios, a Cooperativa
aumenta sua capilaridade e fortalece sua
sustentabilidade financeira, permitindo um maior
volume de negdcios e um relacionamento mais estreito
com os Cooperados.

“Estamos focados em expandir nosso quadro social e explorar
novos nichos de atuacao para fortalecer ainda mais a nossa
Cooperativa.” Francisco Leal, Diretor-Presidente

O Sicoob Credijustra
conquistou mais de 2 mil
Cooperados em 2024.




EXPERIENCIA DO CLIENTE E

A experiéncia do cliente é um dos pilares
fundamentais para o crescimento sustentavel da
Cooperativa. Quando o Cooperado se relaciona
mais com a Cooperativa, ele opera mais, indica
mais e, consequentemente, impulsiona nosso
crescimento.

Esse ciclo virtuoso de relacionamento é sustentado
por trés pilares principais:

Atendimento consultivo: nosso modelo de
atendimento é baseado na compreensdao das
necessidadesindividuais do Cooperado, oferecendo
solucdes financeiras personalizadas.

Régua de comunicacao: estabelecemos um fluxo
de comunicacao eficiente, garantindo que o
Cooperado receba informagdes no momento certo
e de forma adequada.

Melhoria continua dos processos: estamos
constantemente aprimorando nossos processos,
desde a concessdo de crédito até as ferramentas

MODELO DE RELACIONAMENTO

digitais, para garantir uma experiéncia cada vez
melhor ao Cooperado.

Em 2025 iremos implementar melhorias no
atendimento ao cliente, incluindo ainda mais
preparacao do nosso corpo de negodcios e das
nossas ferramentas. Estamos comprometidos em
oferecer uma experiéncia excepcional ao cliente.

“Estamos utilizando tecnologia
e dados para entender melhor
as necessidades dos nossos
Cooperados com objetivo de
superar as suas expectativas

e assegurar uma experiéncia
excepcional.”

Alex Patrus, Diretor de Negécios

Canais de atendimento Credijustra:
uma experiéncia pessoal e personalizada

para o Cooperado.

Na Credijustra, buscamos oferecer aos nossos
Cooperados uma experiéncia Unica, conectada
com o jeito Credijustra de ser. Para isso, contamos
com diversos canais de comunicacao, como e-mail,
site, WhatsApp, telefones oficiais do Sicoob e
redes sociais. Cada um desses canais esta sendo
cuidadosamente aprimorado para garantir que o
atendimento seja sempre personalizado, eficiente
e alinhado com os valores da nossa Cooperativa.

Em 2024, tivemos um impacto significativo em nossa
base de Cooperados, com mais de 26% de abertura
das nossas comunicacdes. Enviamos 116 e-mails
que geraram uma excelente taxa de abertura,
com cerca de 8,5 mil Cooperados interagindo
regularmente com nossas comunicagoes.

Nas redes sociais, mantivemos um crescimento
constante, oferecen do conteudo relevante sobre
0 cooperativismo, as especificidades da Credijustra
e os diferenciais de nossos produtos e servigos.
Ao todo, realizamos mais de 243 postagens,

aproximando cada vez mais nossos Cooperados da
nossa missao e beneficios exclusivos.

Através de canais como SMS e WhatsApp,
proporcionamos um atendimento humanizado e
personalizado, impactando nossos Cooperados
com mensagens seguras e de baixo volume, para
evitar a sobrecarga de informacdes. Ja foram
disparadas mais de 105 mensagens diferentes,
permitindo que a comunicacao seja adaptada as
necessidades individuais. No total, mais de 81 mil
atendimentos digitais foram realizados ao longo
do ano, evidenciando o sucesso dessa abordagem
direta e eficiente.

A Credijustra continua evoluindo em seus canais
de atendimento para garantir que cada interacao
seja mais do que uma simples comunicacao,
mas uma verdadeira conexdao com os valores da
nossa Cooperativa e as necessidades dos nossos
Cooperados.

A COMUNICACAO EFETIVA COM OS COOPERADOSE O
RELACIONAMENTO FOI EFETIVA E ATINGIU OS OBJETIVOS:

26%

Taxa de abertura das
comunicacgao enviados por
E-mail Marketing

8,5mil

Cooperados interagindo
frequentemente com as
comunicacao enviadas

81mil

Total de atendimentos
realizados pelo
WhatsApp em 2024




Seguro Vida Mulher
do Sicoob,

INOVACAO E INTELIGENCIA e 4§ - PRATUDO

DE DADOS

FICAR.BEM.

A Cooperativa tem investido fortemente na inovacao e na inteligéncia de dados,
fatores essenciais para aprimorar a gestao e a tomada de decisdes. Uma unidade
especifica dedicada ao tratamento de dados gera dashboards e relatérios que
permitem conhecer melhor o Cooperado, nao apenas pelos nimeros, mas
também pelo seu papel e potencial dentro da instituicao. Essa abordagem facilita
a comunicacao direcionada e a oferta de produtos e servicos adequados ao perfil
de cada associado.

Base para tomada de decisoes e percepcao do Cooperado

Estamos aprimorando o uso de dados e inteligéncia artificial para conhecer melhor
as necessidades dos Cooperados e acompanhar a producao individualizada. A
integracao da inteligéncia de dados as nossas atividades tém permitido uma
analise aprofundada do desempenho da Cooperativa. Relatérios e dashboards sao
utilizados para monitorar indicadores de desempenho, facilitando a identificacao
de oportunidades e desafios em tempo real. Essa gestao baseada em dados torna
0 processo decisorio mais assertivo, permitindo acdes de melhoria continua tanto
na area de crédito quanto na experiéncia do cliente.

Essa abordagem inovadora também possibilita uma comunicacao mais eficazcom
os Cooperados, permitindo que a Cooperativa conheca melhor as necessidades e
o comportamento dos associados.

Complementar a isso, realizamos em 2024 uma pesquisa de NPS - Net Promoter 4 -

Score* foi realizada em 4 ciclos obtendo neles todos uma média final de calculo ser forte e se Cl“dar e prOteger
de 64,5 o que, conforme a metodologia, nos enquadra na zona de qualidade. O A -

que significa que temos clientes que nos recomendam em uma quantidade boa, quem voce mals ama'

mas ainda existem muitas oportunidades para melhorar a experiéncia do cliente
e aumentar a fidelidade as quais foram descritas nas pesquisas e estao sendo

melhoradas e acompanhadas em diversas frentes, sendo algumas delas de maior
porteosquaisseraodesenvolvidasnoPlanejamentoEstratégicovigentes2024-2026.
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O futuro, ninguém pode prever. Mas uma coisa € certa: com o Seguro
Vida Mulher do Sicoob, vocé sabe que pode dormir tranquila.

(*) NPS (Net Promoter Score) é uma métrica utilizada para medir a satisfacdo e lealdade
dos clientes em relacdo a uma empresa. Ele foi desenvolvido por Fred Reichheld Procure sua cooperativa e saiba mais. sicoob.com.br

e introduzido em 2003 no artigo “The One Number You Need to Grow” publicado na
Harvard Business Review e é hoje utilizado de forma abrangente pelo mercado. : : . :
Sicoob. Mais que uma escolha financeira. "
Central de Relacionamento Sicoob Seguros - Atendimento 24 horas s I COOB

" Capitais e regides metropolitanas: 3003 5262 - Demais localidades: 0800 725 8285
Ouvidoria; 0800 725 0996 - de segunda a sexta, das 8h as 20h - ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala: 0B00 940 0458 - de segunda a sexta, das Bh as 20h
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Dessa forma, a oferta de produtos e servicos é cada vez mais personalizada,
contribuindo para um atendimento que agrega valor e gera fidelizacao.

Integracao da inteligéncia de dados no Planejamento Estratégico: outro aspecto
relevante é a utilizacao da inteligéncia de dados como ferramenta para embasar as
decisdes estratégicas. A Cooperativa possui uma area especifica que trata e organiza
os dados dos Cooperados, permitindo a criacao de relatérios e dashboards que
subsidiam tanto a gestao orcamentaria quanto a definicao de metas. Essa abordagem
permite identificar as necessidades dos Cooperados e oferecer uma comunicagao
direcionada e assertiva, além de facilitar o gerenciamento de riscos e a avaliacao.

O uso desses dados também contribui para que os empregados, especialmente aqueles
que atuam no atendimento, possam realizar analises precisas e oferecer solucoes
personalizadas, aproximando ainda mais a experiéncia do Cooperado e promovendo
a exceléncia na prestacao de servicos.

O Planejamento Estratégico da Credijustra, busca a continuidade de alguns objetivos
de sempre da Cooperativa como seguranga, crescimento seguro e sustentavel,
no entanto para esse novo ciclo, apresentando projetos e acoes especificas como
mapeamento de processos, fortalecimento e sistematizacao da comunicagao interna
com os Conselhos e Delegados, analises de rentabilidade, estratégias e melhorias que
impactarao fortemente o atendimento e satisfacao do Cooperado. A construcao desse
planejamento ocorreu entre maio e outubro de 2024, com a definicao de processos,
projetos e indicadores que serao acompanhados nas iniciativas abaixo por todo o
corpo de gestao da Cooperativa.

PROJETOS DE DESTAQUE

Expansao da base de Cooperados
Estratégias para aumentar a adesao de
novos Cooperados, promovendo crescimento
sustentavel.

Melhoria na gestao e procedimentos internos
Modernizacao de ferramentas e processos
operacionais para aumentar a eficiéncia.

Inovacao na tecnologia da informacao
Investimentos em Tl para assegurar seguranca
digital e eficacia operacional.

Capacitacao de empregados e investidores
Desenvolvimento de treinamentos voltados
ao fortalecimento de competéncias e
conhecimentos.

Aprimoramento da experiéncia do Cooperado
Revisao de processos e servigos para elevar a
satisfacao e o engajamento dos Cooperados.

Revisao de cadastro e produtos financeiros
Avaliacao de receitas e despesas para

\ otimizar a rentabilidade da Cooperativa.




CONFORMIDADE
E ATINGIMENTO
DE INDICE

Para assegurar a seguranca e a eficacia de suas operacgdes, o Sicoob Credijustra adota
rigorosos processos de controleinterno, destacando-se o Controle Sicoob de Autoavaliagao
(CSA). O CSA classifica os niveis de conformidade das cooperativas em trés categorias:
satisfatdrio, alerta e insatisfatéorio, em ordem decrescente. A Cooperativa alcancou um
indice de conformidade de 99%, o que posicionou todos os seus Pontos de Atendimento
dentro da categoria “satisfatério”. Esse resultado reflete o compromisso da Cooperativa
em manter altos padrdes de conformidade e operagao segura.

O escopo do controle interno é essencialmente garantir, assessorar, alertar e atuar como
um instrumento consultivo, com o objetivo de manter a Cooperativa funcionando de
forma segura e sem exposicao a riscos desnecessarios. Esses esforcos buscam proteger
tanto os sdcios quanto a propria instituicao, conforme detalhado pelo Diretor-Presidente,
Francisco Leal.

DESEMPENHO E GESTAO DE RISCO

Desde a implantacdo do rating em 2018, uma ferramenta que mensura o desempenho
das cooperativas com base no Risco de Descontinuidade, a Sicoob Credijustra tem obtido
resultados consistentes e positivos. A Cooperativa mantém o nivel de risco classificado
como “Muito Baixo”, o que indica uma baixa expectativa de inadimpléncia a longo prazo.
A Superintendéncia de Gestao de Riscos e Capital, do Sicoob Confederacao, é responsavel
pela classificacdo das cooperativas, utilizando atributos de risco que variam de Muito
Alto a Muito Baixo.

Emtermosdeanalise econémica, a Cooperativatambém se destacou ao obter classificacao
“Muito Baixa” no Rating SICOOB CSS, especificamente no indice de Analise Econ6mica
Financeira (AEF). ACooperativa obteve uma pontuacao de 1,63 no indicador emitido pela
Confederacao Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC), o que a coloca dentro da faixa
de Risco Baixo a Médio, de acordo com as métricas estabelecidas pelo Banco Central do
Brasil.

Esses indices de conformidade e risco ndo apenas atestam a
credibilidade da Sicoob Credijustra na gestao de ativos, mas
também reafirmam o compromisso diario da instituicdo com
a melhoria continua dos seus processos. A Cooperativa tem se
dedicado a qualificar sua equipe de profissionais, especialmente
aqueles que atuam diretamente nas areas de crédito e controle da
inadimpléncia. Todos os esfor¢cos sao orientados para o alcance
dos objetivos do planejamento estratégico, visando a eficiéncia
operacional, a confianga nos registros contabeis e financeiros, e
a conformidade com as normas legais e regulatérias aplicaveis.

O trabalho é pautado em uma constante busca pela exceléncia, o
que se reflete nos resultados obtidos. O cuidado com os processos
internos e a melhoria continua sao essenciais para o sucesso e
sustentabilidade da Cooperativa, destacando a importancia
da colaborag@o e do comprometimento de todos na realizagao
desses objetivos.

Com esse modelo de controle interno robusto e eficaz, a Sicoob
Credijustra reafirma seu compromisso com a seguranca, a
transparéncia e a solidez, elementos essenciais para a confianca
de seus Cooperados e a continuidade de seu crescimento
sustentavel no mercado financeiro.

O CSA revelou
também que
todos os postos o
de atendimento /o
possuem de conformidade

DIANTE DESTA CLASSIFICACAO,
O SICOOB CREDIJUSTRA ATINGIU
O NIiVEL SATISFATORIO







CONSTRUINDO UM FUTURO
SUSTENTAVEL

Em 2024, o Sicoob Credijustra reafirmou
seu compromisso com a responsabilidade
socioambiental, fortalecendo iniciativas que
impactam positivamente a vida das pessoas
e promovem o desenvolvimento sustentavel.
Acreditamos que o cooperativismo €é um
agente de transformacao social, capaz de gerar
oportunidades, incentivar o empreendedorismo
e construir uma sociedade mais justa e
colaborativa.

Com esse propésito, nossas acdes impactaram
7.784 pessoas, promovendo a educacao
cooperativista e empreendedora desde a infancia.
Por meio de palestras, oficinas e a criacdo de
Cooperativa Mirim, despertamos nos jovens o
interesse pelo cooperativismo, preparando-os
para atuar com responsabilidade e inovacao. A
Roleta do Cooperativismo, por exemplo, tornou-
se uma ferramenta ludica e interativa para
ensinar valores como solidariedade, governanca
e colaboracdo. Além disso, investimos na
capacitacdao de jovens lideres, oferecendo
formacgdes voltadas a governanga e ao marketing
no contexto cooperativista.

O fortalecimento do protagonismo feminino
também foi destaque ao longo do ano. Com

ACOES EXTRA
PORTIFOLIO

587

pessoas impactadas

EDUCAGAO
COOPERATIVISTA

1.545

pessoas impactadas

iniciativas voltadas a inclusd@o e participacao ativa
das mulheres no cooperativismo, incentivamos
a igualdade e ampliamos as oportunidades de
engajamento feminino.

No ambito social, o Dia C (Dia de Cooperar)
mobilizou nossos Cooperados e comunidades em
torno de acdes solidarias, reforcando o impacto
positivo da cooperacdo. O Concurso Cultural
trouxe inovacdo e engajamento, consolidando o
cooperativismo como uma ferramenta essencial
para a construcdo de um futuro sustentavel.

Além disso, avancamos em acdes de Cidadania
Financeira, = promovendo conhecimento e
conscientizagcao sobre gestao financeira
responsavel, reforcando a importancia do
planejamento para a constru¢dao de uma vida
financeira equilibrada.

O Sicoob Credijustra segue firme em sua missao
de transformar vidas por meio do cooperativismo,
promovendo educacdo, empreendedorismo e
inclusdo. Em cada iniciativa, reafirmamos nosso
compromisso com um modelo econémico mais
humano e sustentavel, construindo juntos um
futuro de mais oportunidades e prosperidade para
todos.

EDUCAGAO
FINANCEIRA

5.652

pessoas impactadas

1.545

PESSOAS IMPACTADAS

Promocao de palestras e oficinas educativas
para criancas e jovens, destacando principios do
cooperativismo e governanca.

Formacao de cooperativas mirins e atividades
praticas de empreendedorismo juvenil

Desenvolvimento da Roleta do Cooperativismo,
uma dinamica interativa para ensinar os valores e
beneficios do modelo cooperativo.

Capacitacao em governanca e marketing voltada
a jovens lideres dentro do contexto cooperativista.

Parcerias com escolas e comunidades para
ampliar a conscientizacao sobre o cooperativismo.

Engajamento e participacao feminina

Em 2024, o Sicoob Credijustra reforcou seu
compromisso com a inclusdo e o protagonismo
femininonocooperativismo.Asacdes desenvolvidas
aolongodoanoestimularamuma participagao mais
ativa das mulheres na cooperativa, ampliando seu
conhecimento sobre os principios cooperativistas e
fortalecendo seu papel na sociedade.

O incentivo ao engajamento feminino ndo apenas
fortalece as iniciativas sociais e econOmicas
da cooperativa, mas também gera um impacto
positivo nas familias e comunidades, promovendo
um modelo de desenvolvimento mais inclusivo e
sustentavel. Por meio de espacos de aprendizado
e troca de experiéncias, buscamos oferecer
oportunidades para o crescimento pessoal e
profissional das mulheres.




Conexao Sicoob

Em 2024, o Projeto Conexdao Sicoob seguiu
fortalecendo sua missao de disseminar o
cooperativismo e o empreendedorismo entre
jovens de 15 a 29 anos. A iniciativa busca inspirar
e capacitar essa nova geracdo, desenvolvendo
competéncias e habilidades essenciais para a
lideranca e a promocao de mudancas positivas em
suas comunidades.

Pormeio de acdes educativas e interativas, o projeto
fomenta a cultura cooperativista, incentivando o
protagonismo juvenil e a construgao de um futuro
mais colaborativo e sustentavel.

Participacao no 8° BW da Unifamaz

No dia 18 de maio de 2024, o Sicoob Credijustra
marcou presencga no 8° BW da Unifamaz, reforcando
seu compromisso com a disseminacao do
cooperativismo e seu impacto no desenvolvimento
social, econdmico e sustentavel.

Durante o evento, o voluntario Afonso Mendonca
ministrou uma palestra sobre o papel do
cooperativismo na transformacao da sociedade,
abordando temas alinhados as diretrizes da COP-
30. A apresentacao destacou, entre outros pontos,
os incentivos ao empreendedorismo na Amazonia,
evidenciando como o modelo cooperativista pode
contribuir para o crescimento sustentavel da regiao.

Roleta do Cooperativismo

Em 2024, o Sicoob Credijustra levou a Roleta
do Cooperativismo ao evento realizado nos
condominios Total Ville, uma iniciativa conduzida
pela Plataforma PJ e apoiada pela unidade
socioambiental.

A atividade proporcionou uma experiéncia
interativa e educativa, permitindo que os
participantes aprofundassem seus conhecimentos
sobre o cooperativismo de forma dinamica e
envolvente. Essa acao reforgou nosso compromisso
com a disseminacao dos principios cooperativistas
e a conscientizagcdo sobre a importancia da
cooperagdo para o desenvolvimento social e
econémico.

Dia de Cooperar - “Dia C”

Em 2024, o Dia de Cooperar (Dia C) levou a
comunidade da regido administrativa de Sao
Sebastido um evento repleto de atividades gratuitas
voltadas para lazer, saude, bem-estar, educacao
financeira, educacao cooperativista, gastronomia e
cultura. Como o maior movimento de voluntariado
do setor cooperativista, a iniciativa fortaleceu o
impacto social do cooperativismo, promovendo a
integracao e o desenvolvimento da comunidade.
Diversas atracdes foram realizadas, destacando
a participacao do Sicoob Credijustra com a
Roleta do Cooperativismo. A acao possibilitou a
intercooperagao com as singulares do Sicoob Nova
Central, transmitindo de forma ludica e interativa
o conhecimento sobre os principios cooperativistas
para os moradores da regiao.

2° Campeonato de Handebol

No2°CampeonatodeHandebol,oSicoobCredijustra
marcou presenca com a Roleta do Cooperativismo,
promovendo a educagdo cooperativista de forma
ludica e interativa.

A atividade envolveu jovens e o publico presente,
proporcionando um aprendizado dinamico sobre
os valores do cooperativismo e sua aplicagao no
dia a dia. Essa iniciativa reforcou o compromisso
da cooperativa em disseminar conhecimento e
incentivar a cultura da cooperacao em diferentes
espacos da comunidade.

Concurso Cultural

Em abril de 2024, o Sicoob Credijustra participou do
Concurso Cultural do Instituto Sicoob, iniciativa que
promove o0 cooperativismo em escolas de ensino
fundamental das redes publica e privada, além de
cooperativas educacionais. O projeto busca estimular a
construcao de conhecimentos que incentivem praticas
mais cooperativas, fundamentadas nos valores e
principios do cooperativismo.

Como parte das acdes, realizamos a palestra de
Educacao Cooperativista com o tema “Atitudes Simples,
Escolhas Conscientes”, direcionada a 385 criancas do
3° e 5° anos das escolas Classe 13, em Planaltina (DF),
e Escola Guariroba, em Samambaia (DF). A atividade
teve como objetivo preparar os alunos para o concurso,
abordando a importancia dos principios cooperativistas
e da tomada de decis6es conscientes e responsaveis no
cotidiano.

Acreditamos que a educacado cooperativista desde
a infancia é essencial para a formacdo de cidadaos
solidarios, éticos e comprometidos com o bem coletivo,
além de desenvolver habilidades como trabalho em
equipe, lideranca e responsabilidade social.
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5.652

PESSOAS IMPACTADAS

Palestras e workshops abordando temas como
planejamento financeiro, controle de dividas e
consumo consciente.

Campanhas educativas voltadas a publicos como
criancas, jovens, adultos, servidores publicos e
mulheres.

Implementacao dos programas “Financinhas nas
Escolas” e “Se Liga Financas”.

Distribuicao da cartilha “Coopere com seu
Dinheiro”, que reforca conceitos de educacao
financeira e cooperativismo.

Realizacao de eventos comunitarios com
dinamicas praticas de gestao financeira.

Educacao Financeira: capacitacao
para Cooperados Bombeiros e
Clinicas Financeiras Online

Em 2024, o Sicoob Credijustra reforcou seu
compromisso com a educacdo financeira

ao promover palestras e consultorias para
militares do Corpo de Bombeiros do Estado do
Pard. As iniciativas, conduzidas pelo Voluntario
Transformador e Consultor Financeiro Afonso
Mendonca, impactaram mais de 20 participantes
e abordaram temas essenciais para uma gestao
financeira equilibrada e sustentavel.

No Quartel do 21° GBM, Afonso enfatizou a
importancia de estabelecer metas financeiras
realistas,manterumorcamentoequilibradoeadotar
estratégias de investimento sélidas. A interacao
com os militares foi destaque, demonstrando o
interesse e 0 compromisso da categoria em aplicar
os conceitos discutidos no dia a dia.

Ja no Centro de Atividades Técnicas (CAT), no dia 2
de fevereiro de 2024, os participantes receberam a
cartilha “Coopere com o seu dinheiro”, um material
pratico que auxilia na organizacao e planejamento
financeiro.

Além dessas acdes presenciais, o Sicoob Credijustra
também ampliou o acesso a educacao financeira
com as Clinicas Financeiras Online, uma iniciativa
do Instituto Sicoob. O Voluntario Transformador
Afonso Mendonca agora integra a equipe de
consultores que oferece suporte personalizado,
abrangendo desde a negociacdao de dividas até
orientacdes sobre investimentos.

Asclinicasfazem parte do Eixo Cidadania Financeira
e estdo disponiveis online, proporcionando um
atendimento flexivel para que os Cooperados
possam melhorar sua saude financeira de
qualquer lugar. Acesse as clinicas através do link
https://clinicasfinanceiras.institutosicoob.org.br/
e descubra como podemos ajudar a construir um
futuro financeiro mais seguro e préspero para
todos.

Essas iniciativas reforcam a importancia da
educacao financeira e a busca por solucdes praticas
que proporcionam mais autonomia e seguranca
nas decisdes financeiras.

Global Money Week 2024: educacao
financeira para um futuro consciente

Durante a Global Money Week 2024, o Sicoob
Credijustra reforcou seu compromisso em impactar
positivamente as futuras geracdes, proporcionando
a elas as ferramentas necessarias para administrar
suas financas de forma consciente. O foco da
programacao foi a prevencao de golpes e fraudes
financeiras, a atencdo aos influenciadores
e a prevencao a lavagem de dinheiro, com
uma abordagem descontraida, conduzida por
especialistas renomados na area.

Programa Financinhas 2024

O Programa Financinhas nas Escolas, desenvolvido
peloInstituto Sicoob, segue sendo uma metodologia
inovadora de educacdo financeira voltada para
criancas de 6 a 10 anos. Lancado em 2021, o
programa tem como objetivo ensinar conceitos
financeiros fundamentais, além de valores como
cooperacdo e responsabilidade, essenciais para
o desenvolvimento de cidaddos conscientes e
participativos.

Em 2024, o programa continuou a impactar
positivamente as novas geracfes, destacando a
importanciadaformacdaoadequadadosprofessores.
O sucesso da iniciativa depende da capacitacao
dos educadores, que devem entender ndo sé os
conceitos financeiros, mas também as estratégias
pedagégicas adequadas para integrar os temas
financeiros com valores éticos e cooperacao.

Ao educar as criancas sobre financas e promover
o entendimento de valores cooperativistas, o
programa busca cultivar uma cultura de cidadania
financeira que se reflete tanto na vida pessoal
dos alunos quanto nas suas comunidades, criando
uma base sélida para um futuro mais consciente e
participativo no contexto social e econémico.




Palestra para criancas e adolescentes

No dia 18 de marco, tivemos o privilégio de estar
no Instituto Evolucdo da Comunidade da Vila
Telebrasilia, em Brasilia, DF, onde realizamos
uma atividade ludica de educacao financeira,
utilizando o livro “Caio Achou uma Moedinha”
para contar histérias que ajudam as criancas a
entender conceitos financeiros de forma divertida
e envolvente.

Palestras para estagiarios e servidores publicos

A Global Money Week também levou nossa
missao de educacao financeira para 35 estagiarios
do Corpo de Bombeiros Militares do Estado do
Para, onde realizamos uma palestra interativa
focada em orcamento financeiro. Essas acdes sao
fundamentais para criar um impacto duradouro
e contribuir para a formacdo de cidadaos mais
preparados para gerenciar suas financas de
maneira inteligente.

Além disso, no Comando Geral do Corpo de
Bombeiros do Estado do Para, realizamos uma
palestra especial para 57 servidores, fortalecendo
ainda mais os lacos de conhecimento e capacitacao
dentro da instituicao.

Palestras exclusivas no Para

No Quartel de Castanhal do Corpo de Bombeiros,
no dia 22 de marco, oferecemos uma palestra
exclusiva sobre educacao financeira, voltada para
o bem-estar dos 35 bombeiros do local. O evento
foi parte da nossa contribuicdo para a Semana
Global de Educacao Financeira, promovendo uma
maior conscientizacdo sobre a importancia da
gestao financeira responsavel e saudavel.

NoQuarteldo21°GBM,tambémnoPard,oVoluntario
Transformador e Consultor Afonso Mendonca
liderou uma palestra sobre metas financeiras
realistas, orcamento equilibrado e estratégias de
investimento sélidas. A interacdo com os militares
foi extremamente positiva, e o evento reforcou
nosso compromisso com a educacao financeira nas
comunidades, proporcionando aos participantes
0 conhecimento necessario para tomar decisdes
mais informadas e garantir um futuro financeiro
seguro.

Essas acdes demonstram o impacto da
conscientizacao financeira na melhoria da vida
das pessoas, capacitando-as a tomar decisdes mais
informadas para um futuro financeiro mais seguro
e préspero.
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Semana ENEF 2024: promocao da
Educacao Financeira no Brasil

A Semana ENEF (Estratégia Nacional de Educagao
Financeira) é um evento anual de alcance nacional,
realizado desde 2014, com o objetivo de promover
acoes e iniciativas gratuitas que incentivam a
disseminacdo e o fortalecimento da educacdo
financeira entre jovens e adultos de todo o pais.

Acoes em Belém e Brasilia

Durante a Semana ENEF 2024, que ocorreu de
13 a 19 de maio, o Sicoob Credijustra esteve
presente em varias acdes presenciais nas cidades
de Belém e Brasilia. As atividades foram voltadas
para a promocado de educacdo financeira em
comunidades locais, com destaque para os jovens
e adolescentes do projeto Bombeiros da Vida no
Para e as populagdes atendidas pelo TRT da 10°
Regido, em Brasilia.

Palestras no TRT da 10° Regiao e Feira de
Empregabilidade

No TRT da 10° Regido, realizamos uma palestra de
educacao financeira para servidores e empregados,
promovendo o entendimento de conceitos
como orgamento pessoal, controle de dividas e
planejamento financeiro.

Além disso, participamos da 5% Feira de
Empregabilidade do Grau Técnico, no polo de
Taguatinga, em Brasilia, onde as voluntarias Beatriz
e Michelle apresentaram uma palestra sobre
“Saude Financeira”, voltada para alunos e membros
da comunidade local. Durante a palestra, foram
abordados temas fundamentais para a gestao
financeira saudavel, com foco na importancia
de tomar decisdes conscientes para garantir a
estabilidade financeira pessoal.

Essas acOes foram mais uma etapa do nosso
compromisso em ampliar a educagao financeira
no Brasil, contribuindo para a capacitacao de
cidadaos e a construcao de um futuro mais seguro
e sustentavel para todos.




EDUCACAO FINANCEIRA:
INICIATIVA E IMPACTOS 2024

Educacao Financeira para criangas

Em maio, realizamos uma palestra de educacao
financeira para os alunos do 5° ano do Colégio
Estadual Brigadeiro Fontenelle, em Belém. O
objetivo foi promover a conscientizacao financeira
desde cedo, fornecendo aos jovens estudantes
ferramentas essenciais para a gestao do dinheiro,
com énfase na importancia de economizar e
planejar financeiramente para o futuro.

Educacao Financeira para
Empregados

Em abril, a voluntaria Thais compartilhou seu
conhecimento e dedicacdao com seus colegas de
trabalho ao realizar uma palestra sobre educacao
financeira.Duranteoevento,foramabordadostemas
cruciais como planejamento financeiro, poupanca,
investimentos e controle de despesas, oferecendo
orientagdes praticas para ajudar os participantes a
alcancar maior seguranga financeira. Este evento
marcou um passo importante para Thais, que busca
expandir sua atuacao e levar esse conhecimento as
comunidades de Belém.

Educacao Financeira para
Cooperados da Competency

Realizamos uma palestra sobre planejamento
orcamentario para os Cooperados da Cooperativa
Competency, com o objetivo de aprimorar suas
habilidades financeiras e fortalecer a gestao
econdmica dentro da cooperativa, contribuindo
para uma administracao financeira mais eficiente
e sustentavel.

Consultoria Financeira para os
Bombeiros

O Consultor Financeiro e Voluntario do Instituto
Sicoob, Afonso Mendoncga, realizou uma palestra
sobre educacao financeira para mais de 20 pessoas
no Centro de Atividades Técnicas (CAT), do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado do Para, no dia
2 de fevereiro de 2024. Durante a palestra, os
participantes receberam a cartilha “Coopere com
o seu dinheiro” do Sicoob, oferecendo ferramentas
praticas para aprimorar a gestao financeira pessoal
e construir um futuro financeiro mais saudavel.

Consultoria Financeira para
Cooperados do TRT10 em Palmas/TO

Realizamosuma palestra de educacgao financeirano
estado do Tocantins, com apoio da Associacao dos
Servidores Publicos (ASD) e do Tribunal Regional
do Trabalho da 10° Regiao. O evento, que envolveu
servidores, terceirizados e estagiarios, teve como
objetivo capacitar os participantes na gestao
financeira pessoal, além de disseminar os valores
do cooperativismo, incentivando uma abordagem
colaborativa e sustentavel na administracao dos
recursos financeiros.

Educacao Financeira na Escola
Aprender (Rio de Janeiro/R))

Promovemos um evento de educacao financeira
na Escola Aprender, localizada no Rio de Janeiro,
para desenvolver habilidades financeiras em 50
criangas. Durante o evento, utilizamos o portfélio
Financinhas nas Escolas, uma ferramenta interativa
que facilita o entendimento de conceitos como
orcamento e planejamento financeiro, tornando o
aprendizado mais dinamico e acessivel.

Educacao Financeira para Mulheres
no Projeto “Mulheres que Cuidam de
Si” (SESC)

Realizamos uma palestra de educacao financeira
para 80 mulheres participantes do projeto
“Mulheres que Cuidam de Si”, do SESC. O evento
abordou conceitos fundamentais de gestdo
financeira pessoal, com o objetivo de fortalecer a
autonomia econdémica das mulheres e promover
o desenvolvimento financeiro, possibilitando
a conquista de uma vida mais equilibrada e
independente.

Educacao Financeira para servidores
do MPT

Durante a Semana do Servidor, realizamos uma
palestra de educacao financeira para 95 servidores
e magistrados do Ministério Publico do Trabalho
(MPT).Apalestrafocouemplanejamentofinanceiro,
controle de despesas e investimentos, promovendo
aconscientizacao sobre aimportancia da educacao
financeiraparaobem-estaresegurancaecondémica,
tanto no ambito pessoal quanto profissional.




Educacao Financeira para alunos
do Grau Cursos

Realizamos uma palestra de educacao financeira
para 45 alunos do Grau Cursos Técnicos, com o
objetivo de promover a conscientizacdao sobre
gestdao financeira pessoal. A acao abordou
temas como planejamento financeiro, habitos
financeiros saudaveis e tomada de decisGes
conscientes, capacitando os alunos para os
desafios financeiros no cotidiano e em sua futura
carreira.

Educacao Financeira para Bombeiros de Belém/
PA

Realizamos uma palestra de educacao financeira
para o 1° Grupamento de Bombeiros Militar em
Belém, PA, impactando 22 militares. Durante o
evento, oferecemos orientacdes sobre gestdo
financeira pessoal, planejamento orcamentarioe
habitos financeiros saudaveis, visando promover
a conscientizacao financeira entre os membros
da corporacao.

Educacao Financeira na Igreja do
Evangelho Quadrangular (Belém/
PA)

Oferecemos uma palestra de educacao
financeira na Igreja do Evangelho Quadrangular,
em Belém/PA, impactando 30 pessoas. O objetivo
foi fornecer ferramentas praticas para gestao
financeira, promover decisdes mais conscientes
e melhorar a qualidade de vida, especialmente
em comunidades que enfrentam desafios
econdmicos.

Essas acbes demonstram 0 nNosso compromisso
em promover a educacao financeira de forma
ampla e acessivel, capacitando cidadaos
para uma gestdo financeira mais eficiente e
sustentavel, contribuindo para a construcao
de wuma sociedade mais consciente e
financeiramente saudavel.
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PESSOAS IMPACTADAS

Participacao ativa em campanhas
de doacao de sangue e incentivo ao
voluntariado.

Colaboracgao no Dia C de Cooperar,
promovendo o engajamento de
cooperativas em acoes sociais.

Realizacao de atividades socioambientais
em parceria com outras instituicoes.

Desenvolvimento de eventos para
fortalecer a intercooperacao, mostrando
como o cooperativismo pode impactar
diferentes areas da sociedade.

Parcerias de negdcios e
sustentabilidade

Demos continuidade ao nosso esforco de
promover educacdo financeira, educacao
cooperativista e empreendedorismo, com visitas
asassociacdes paraapresentar nossos programas
e fortalecer a gestdo sustentavel. Durante essas
visitas, contamos com a presenca de presidentes
da ASDR (Associacao dos Servidores do TRT10*
Regido) e ASMIP (Associacdo dos Servidores
do MPTDF), ampliando o alcance das nossas
iniciativas.

Campanha de doacao de sangue

Em um periodo critico de reducao das doacdes
de sangue, que ocorre com a chegada das férias
e o periodo da seca, realizamos uma campanha
de doacao de sangue em Brasilia. Com o apoio
das areas de gestao e cultura, buscamos reverter
a diminuicao dos estoques nos bancos de sangue,
contribuindo para salvar vidas e incentivar o
engajamento da comunidade.

Semana da Saude do
TRT 1° Regiao/RJ

Durante a Semana da Saude do TRT da 1° Regido,
realizada no Rio de Janeiro, tivemos a oportunidade
de promover o bem-estar fisico e financeiro dos
servidores e terceirizados. Realizamos sessdes
de massagem, clinicas financeiras, além de
orientagdes sobre saude mental e gestao financeira,
impactando um total de 150 pessoas. A iniciativa
visou promover um ambiente corporativo mais
saudavel e produtivo.
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QUADRO SOCIAL RECEITA

17.248

13.658
15.094
79.004.686

9.923
74.112.808

8.181
64.354.092

41.679.793
43.379.773

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024



DESPESA RECEITA X DESPESA

72.122.858

o
0
=
o
~
\°
—
~

59.524.549

37.007.372

—_ RECEITA
DESPESA

32.589.203

2020 2021 2022 2023 2024 2l 2021 2022 2023 2024



SOBRAS LIQUIDAS
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BALANCO PATRIMONIAL

Exercicio em 31/12/2024 e 31/12/2023

Notas 31/12/2024 31/12/2023
ATIVO 477.094.996,15 426.014.364,14
DISPONIBILIDADES 4 1.584.817,04 1.433.443,11
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 484.133.705,18 433.553.077,45
Titulos e Valores Mobiliarios 5 38.813.435,62 34.902.547,46
Relagodes Interfinanceiras 192.701.193,53 163.649.580,32
Centralizacao Financeira 4 192.701.193,53 163.649.580,32
Operacoes de Crédito 6 248.818.794,01 230.771.006,11
et Outros Ativos Financeiros 7 3.800.282,02 4.229.943,56
-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO
D E M o N ST RAC 0 E S ER%SCO DE CREDITO (10.093.341,87) (10.617.868,89)
(-) Operagdes de Crédito 6.b (9.463.370,99) (9.371.025,81)
' 4 (-) Outras 71 (629.970,88) (1.246.843,08)
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 8 27.277,94 13.661,10
OUTROS ATIVOS 9 633.257,22 522.918,74
IMOBILIZADO DE USO 10 4.117.681,94 4.396.756,47
INTANGIVEL 11 501.146,43 501.146,43
VALORES EXPRESSOS EM REAIS (-) DEPRECIAGCOES E AMORTIZACOES 10-11 (3.809.547,73) (3.788.770,27)

TOTAL DO ATIVO 477.094.996,15 426.014.364,14

As Notas Explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Exercicio em 31/12/2024 e 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 477.094.996,15 426.014.364,14
DEPOSITOS 12 389.011.133,95 351.154.169,47
Depositos a Vista 65.317.504,79 60.407.123,00
Depositos a Prazo 323.693.629,16 290.747.046,47
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 532.405,02 376.102,98
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 13 31.985,90 160.100,62
Outros Passivos Financeiros 14 500.419,12 216.002,36
PROVISOES 15 1.771.369,77 1.427.055,71
OBRIGAGOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS 16 595.534,15 457.721,29
OUTROS PASSIVOS 17 4.266.309,48 4.093.702,17
CAPITAL SOCIAL 18 34.074.092,73 28.809.095,23
RESERVAS DE SOBRAS 46.844.151,05 38.559.112,12
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS - 1.137.405,17

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 477.094.996,15 426.014.364,14

As Notas Explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.




DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS

Exercicioem 31/12/2023 e 31/12/2024

Notas 2 °Sem. 2024 31/12/2024 31/12/2023
INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 33.454.700,60 64.376.900,59 60.445.286,59
Operacoes de Crédito 20 23.579.649,97 45.651.985,36 41.246.057,03
Ingressos de Depésitos Intercooperativos 4.a 9.875.042,44 18.724.907,04 19.199.229,56
Resultado de Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios 8,19 8,19 -
DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA (19.191.317,59) (37.645.215,61) (40.868.726,24)
Operagoes de Captacao no Mercado 12d  (16.878.872,89) (32.329.822,27)  (33.775.343,52)
Operacgoes de Empréstimos e Repasses 13.b (3.423,75) (10.059,92) (308.032,93)
Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (2.309.020,95) (5.305.333,42) (6.785.349,79)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 14.263.383,01 26.731.684,98 19.576.560,35
ggg:f; (I)NNGAF:ESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS (6.572.055,84) (15.462.292,69) (13.867.849,35)
Ingressos e Receitas de Prestacao de Servigos 22 2.461.613,28 5.038.731,04 4.079.493,67
Rendas de Tarifas 23 109.614,77 308.709,57 214.702,86
Dispéndios e Despesas de Pessoal 24 (7.174.473,72)  (13.867.182,67)  (12.584.485,37)
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas 25 (4.748.585,10) (8.902.249,04) (9.466.423,81)
Dispéndios e Despesas Tributarias 26 (83.960,00) (164.373,14) (152.482,38)
Outros Ingressos e Receitas Operacionais 27 4.643.127,00 5.503.909,22 6.248.068,37
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais 28 (1.779.392,07) (3.379.837,67) (2.206.722,69)
PROVISOES 29 (321.223,69) (361.814,06) (445.606,20)
Provisdes/Reversoes para Contingéncias (285.811,38) (278.249,39) (532.954,52)
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas (35.412,31) (83.564,67) 87.348,32
RESULTADO OPERACIONAL 7.370.103,48 10.907.578,23 5.263.104,80
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS 30 (129.584,72) (121.490,26) (88.818,25)
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPACOES 7.240.518,76 10.786.087,97 5.174.286,55
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL - (173.132,70) (119.256,46)
Imposto de Renda Sobre Atos Nao Cooperados - (103.042,24) (67.062,30)
Contribuicao Social Sobre Atos Nao Cooperados - (70.090,46) (52.194,16)

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES

10.612.955,27

As Notas Explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

5.055.030,09

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicioem 31/12/2024 e 31/12/2023

Saldos em 31/12/2022

Destinacgdes das Sobras do Exercicio Anterior:

Notas

CAPITAL
SUBSCRITO

21.390.507,13

CAPITALA
REALIZAR

(32.160,00)

RESERVA LEGAL

37.487.105,72

RESERVAS PARA
CONTINGENCIAS

0,00

SOBRAS
OU PERDAS
ACUMULADAS

2.704.789,11

TOTAIS

61.550.241,96]

Outras Destinag6es das Sobras do Exercicio Anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 (108.191,56) (108.191,56)

Distribuicao de sobras para associados 999.993,07 0,00 0,00 0,00 (2.596.597,55) (1.596.604,48)
Outros Eventos/Reservas 0,00 0,00 48.341,74 0,00 0,00 48.341,74
Movimentacao de Capital:

Por Subscricao/Realizacao 4.815.018,28 (134.610,00) 0,00 0,00 0,00 4.680.408,28

Por Devolugéo (-) (1.238.103,52) 0,00 0,00 0,00 0,00 (1.238.103,52)

Estorno de Capital (30,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 (30,00)
Reversao/Realizacao de Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00 282.163,17 282.163,17
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinacdes e dos Juros 0,00 0,00 0,00 0,00 5.055.030,09 5.055.030,09
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisdo de Juros sobre o Capital Préprio 0,00 0,00 0,00 0,00 (3.062.382,91) (3.062.382,91)

Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 3.008.480,27 0,00 0,00 0,00 0,00 3.008.480,27
Destinagdes das Sobras do Periodo:

Fundo de Reserva 0,00 0,00 1.023.664,66 0,00 (1.023.664,66) 0,00

FATES - Atos Cooperativos 0,00 0,00 0,00 0,00 (113.740,52) (113.740,52)

Saldos em 31/12/2023

Saldos em 31/12/2023

Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior:

28.975.865,23
28.975.865,23

(166.770,00)
(166.770,00)

38.559.112,12
38.559.112,12

1.137.40517
1.137.40517

Outras Destinagoes das Sobras do Exercicio Anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 (45.496,21) (45.496,21)

Constituicao de Reservas 18.f 0,00 0,00 0,00 1.091.908,96 (1.091.908,96) 0,00
Outros Eventos/Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00 (154.690,97) (154.690,97)
Movimentacgao de Capital:

Por Subscricao/Realizagao 3.768.313,32 (212.090,00) 0,00 0,00 0,00 3.556.223,32

Por Devolucgo (-) (1.462.072,87) 0,00 0,00 0,00 000  (1.462.072,87)

Estorno de Capital (90,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 (90,00)
Reversao/Realizacao de Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00 348.950,11 348.950,11
Sobras ou Pe.rdas do Periodo Antes das Destinacoes e dos 0,00 0,00 0,00 0,00 10.612.955,27 10.612.955,27
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisao de Juros sobre o Capital Préprio 18h 0,00 0,00 0,00 0,00 (3.227.357,02) (3.227.357,02)

Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 3.170.937,05 0,00 0,00 0,00 0,00 3.170.937,05
Destinagdes das Sobras do Periodo:

Fundo de Reserva 18.g 0,00 0,00 3.480.546,76 0,00 (3.480.546,76) 0,00

Outras Destinacdes das Sobras do Periodo 18.g 0,00 0,00 0,00 3.712.583,21 (3.712.583,21) 0,00

FATES - Atos Cooperativos 18.g 0,00 0,00 0,00 0,00 (386.727,42) (386.727,42)

Saldos em 31/12/2024
Saldos em 30/06/2024

34.452.952,73
29.882.383,17

(378.860,00)

(257.620,00)

42.039.658,88
38.559.112,12

4.804.492,17
1.091.908,96

0,00
3.372.436,51

Outros Eventos/Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00 (154.690,97) (154.690,97)
Movimentacao de Capital:

Por Subscricao/Realizagao 2107.807,53 (121.240,00) 0,00 0,00 0,00 1.986.567,53

Por Devolucgo (-) (708.085,02) 0,00 0,00 0,00 0,00 (708.085,02)

Estorno de Capital (90,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 (90,00)
Reversao/Realizacao de Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00 348.950,11 348.950,11
Sobras ou Pe.rdas do Periodo Antes das Destinacoes e dos 0,00 0,00 0,00 0,00 7.240518,76 7.240.518,76
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisao de Juros sobre o Capital Préprio 18h 0,00 0,00 0,00 0,00 (3.227.357,02) (3.227.357,02)

Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 3.170.937,05 0,00 0,00 0,00 0,00 3.170.937,05
Destinagdes das Sobras do Periodo:

Fundo de Reserva 18.g 0,00 0,00 3.480.546,76 0,00 (3.480.546,76) 0,00

Outras Destinacdes das Sobras do Periodo 18.g 0,00 0,00 0,00 3.712.583,21 (3.712.583,21) 0,00

FATES - Atos Cooperativos 18.g 0,00 0,00 0,00 0,00 (386.727,42) (386.727,42)

Saldos em 31/12/2024

34.452.952,73

(378.860,00)

42.039.658,88

4.804.492,17




w

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicio em 31/12/2024 e 31/12/2023
Notas  2°Sem.2024 31/12/2024 31/12/2023
7.240.51876 10.786.087,97  5.174.286,55
(3.796.449,30)  (3.796.449,30)  (4.242.274,46)

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGCAO E PARTICIPACOES

Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - Invest. Aval. Custo

Distribuicao de Sobras e Dividendos - Invest. Aval. Custo - - (61.911,78)
Provisdes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 21 2.309.020,95 5.305.333,42 6.785.349,79
Provisdes/Reversoes para Garantias Prestadas 29 3541231 83.564,67 (87.348,32)
Provisdes/Reversdes para Contingéncias 285.811,38 278.249,39 532.954,52
Atualizacao de Depdsitos em Garantia 27 (11.485,61) (20.245,29) (72.280,16)
Depreciaces e Amortizacdes 25 125.905,07 257.169,19 474.719,89

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAQI\O E PARTICIPA(,'()ES AJUSTADO 6.188.733,56 12.893.710,05 8.503.496,03
(Aumento)/Reducao em Ativos Operacionais
Operacoes de Crédito (8.670.840,88) (22.502.422,83) (21.701.872,48

) )
(663.215,00)  (925318,68) (1.584.010,57)
) )
) )

Outros Ativos Financeiros

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos (3.312,59) (13.616,84 (11.374,65
Outros Ativos 180.702,38 (110.338,48 (20.244,38

Aumento/(Reducao) em Passivos Operacionais
Depdsitos a Vista 4.663.192,53 4.910.381,79 9.129.181,70

14.754.267,80  32.946.582,69  22.297.886,64

Depésitos a Prazo

Obrigagdes por Empréstimos e Repasses (64.024,22) (128.114,72)  (6.310.821,75)
Outros Passivos Financeiros 106.264,45 284.416,76 183.127,29
Provisdes (17.500,00) (17.500,00) (65.512,41)
Obrigacdes Fiscais Correntes e Diferidas 158.451,43 137.812,86 31.383,78

Outros Passivos (3.055.859,30)  (3.054.749,71)  (4.432.024,46)

(386.727,42)  (386.727,42)  (113.740,52)

FATES - Atos Cooperativos

Outras Destinacoes - (45.496,21) (108.191,56)
Reversao/Realiza¢do de Fundos 348.950,11 348.950,11 28216317
Imposto de Renda Pago (59.069,23) (103.042,24) (103.632,32)
Contribuicao Social Pago (43.403,72) (70.090,46) (83.123,48)

CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 13.436.609,90 24.164.436,67 5.892.690,03

Atividades de Investimentos

Distribuicao de Sobras da Central Recebidos - Invest. Aval. Custo - - 61.911,78
Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - Invest. Aval. Custo 3.796.449,30 3.796.449,30 4.242.274,46
Aquisicdo de Intangivel - - (87.790,00)
Aquisicao de Imobilizado de Uso 90.509,12 42.682,80 (387.518,70)
Aquisicao de Investimentos (3.910.888,16)  (3.910.888,16)  (1.304.186,24)
CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (23.929,74) (71.756,06) 2.524.691,30

Atividades de Financiamentos

1986.567,53 355622332  4.680.408,28
(708.085,02)  (1.462.072,87) (1.238.103,52)

Aumento por novos aportes de Capital

Devolucéo de Capital aos Cooperados

Estorno de Capital (90,00) (90,00) (30,00)
Distribuicao de Sobras Para Associados Pago - - (1.596.604,48)
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 3.170.937,05 3.170.937,05 3.008.480,27
Outros Eventos/Reservas (154.690,97) (154.690,97) 48.341,74

CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
AUMENTO / REDUGAO LiQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

4.294.638,59 5.110.306,53 4.902.492,29
17.707.318,75  29.202.987,14 13.319.873,62

Modificagoes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa

176.578.691,82 165.083.023,43 151.763.149,81
194.286.010,57 194.286.010,57 165.083.023,43
17.707.318,75  29.202.987,14  13.319.873,62

Caixa e Equivalentes de Caixa No inicio do Periodo

Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo

Variacao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

DEMONSTRACAO DE RESULTADO ABRANGENTE

Exercicio em 31/12/2024 e 31/12/2023

Notas 2 °Sem. 2024 31/12/2024 31/12/2023
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS
DESTINACOES E DOS JUROS AO CAPITAL 7.240.518,76 10.612.955,27 5.055.030,09
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES - - -
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE 7.240.518,76 10.612.955,27 5.055.030,09

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis.




NOTAS
EXPLICATIVAS

VALORES EXPRESSOS EM REAIS

1. Contexto Operacional

A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO LTDA, doravante denominado SICOOB
CREDIJUSTRA, é uma Cooperativa de Crédito Singular, instituicdo financeira ndo bancaria,
fundada em 13/12/1991, filiada a COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE GOIAS, DISTRITO
FEDERAL E TOCANTINS LTDA e componente do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil
- Sicoob, em conjunto com outras Cooperativas Singulares e Centrais. Tem sua constituicao
e o funcionamento regulamentados pela Lei n° 4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as
Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias; pela Lei n° 5.764/1971, que define a Politica
Nacional do Cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades Cooperativas; pela Lei
Complementar n°® 130/2009, alterada pela Lei Complementar n° 196/2022, que dispde sobre
o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; pela Resolu¢cao CMN n° 4.970/2021 e 5.051/2022,
alterada pela Resolucao CMN n°5.131/2024, que dispGe sobre a constituicao e o funcionamento
de Cooperativas de Crédito e sobre os processos de autorizacdao de funcionamento das
instituicdes que especifica.

O SICOOB CREDIJUSTRA, sediado a SCS QUADRA 2 BLOCO D LOTE 81, N° 401, ASASUL, BRASjLIA
- DF, possui: 12 Postos de Atendimento (PAs) nas seguintes localidades: BRASILIA - DF, BELEM -
PA, FLORIANOPOLIS - SC, PORTO ALEGRE - RS, GOIANIA - GO, e 1 Posto de Atendimento Digital.

O SICOOB CREDIJUSTRA tem como atividade preponderante a operagao na area crediticia e
como finalidades:

(i) Proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(ii) Formar educacionalmente seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, com
a ajuda mutua da economia sistematica e o uso adequado do crédito; e

(iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacdes, entre outras:
captacao de recursos; concessao de créditos; prestacdao de garantias; prestacao de servicos;
formalizacdao de convénios com outras instituicdes financeiras; e aplicacao de recursos no
mercado financeiro, incluindo depdsitos a prazo com ou sem emissao de certificado, visando
preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2. Apresentacao das Demonstracoes Financeiras
a) Declaracao de conformidade

As demonstracgdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil — BCB. Foram observadas: as diretrizes emanadas pela Lei n° 6.404/1976, bem como as
alteragdes introduzidas pelas Leis n° 11.638/2007, 11.941/2009 e 13.818/2019; as instrucdes
constantes nas Normas Brasileiras de Contabilidade (especificamente aquelas aplicaveis as
entidades Cooperativas); as orientagdes concedidas pela Lei do Cooperativismo n° 5.764/1971
e pelas Leis Complementares n° 130/2009 e 196/2022; e normas emanadas pelo Banco Central
do Brasil — BCB e Conselho Monetario Nacional — CMN, consolidadas no Plano Contabil
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, consonante a Resolugao CMN n°
4.818/2020, alterada pela Resolugao n° 5.185/2024, Resolugao CMN n° 4.924/2021, alteradas
pela Resolucao CMN n° 5.116/2024 e Resolucao CMN n° 5.185/2024, Resolucao BCB n° 2/2020,
alterada pela Resolugao BCB n°® 367/2024.

As demonstracdes financeiras, incluindo as notas explicativas, sdo de responsabilidade da
Administracdao da Cooperativa, e sua aprovacao foi concedida em 28/02/2025.




b) Convergéncia as normas internacionais de contabilidade

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emite pronunciamentos e interpretacées
contabeis alinhadas as normas internacionais de contabilidade. O CMN e o Bacen aprovaram
0s seguintes pronunciamentos:

CPC 00 (R2) - Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro Resolucao CMN n° 4.924/2021

CPC 01 (R1) - Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos Resolucdo CMN n° 4.924/2021

CPC 03 (R2) - Demonstragao dos Fluxos de Caixa Resolucdo CMN n° 4.818/2020

CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel Resolucao CMN n° 4.534/2016

CPC 05 (R1) - Divulgacao sobre Partes Relacionadas Resolucdo CMN n° 4.818/2020

CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em A¢des Resolucdo CMN n° 3.989/2011

CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro Resolucao CMN n° 4.924/2021

CPC 24 - Evento Subsequente Resolucdo CMN n° 4.818/2020

CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes Resolucdo CMN n° 3.823/2009

CPC 27 - Ativo Imobilizado Resolucao CMN n° 4.535/2016

CPC 28 - Propriedade para investimento Resolucdo CMN n° 4.967/2021

CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados Resolucdo CMN n° 4.877/2020

CPC 41 - Resultado por Acao Resolucao CMN n° 4.818/2020

CPC 46 - Mensuracao do Valor Justo Resolucdo CMN n° 4.924/2021

CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente Resolucdo CMN n° 4.924/2021

c) Moeda Funcional e apresentacao

As demonstracdes contabeis sao apresentadas em Reais, que é a moeda funcional e de
apresentacao da Cooperativa. Exceto quando indicado de outra forma, as informacdes
financeiras quantitativas sao apresentadas em milhares de Reais.

2.1 Mudancas nas Politicas Contabeis e Divulgacao
a) Mudangas em vigor

Apresentamos a seguir um resumo sobre as normas emitidas pelos 6rgaos reguladores em
exercicios anteriores e atual, mas que entraram em vigor durante o periodo de 2024:

Instrucdo Normativa BCB 447 de 04 de janeiro de 2024: Altera a Instrucdao Normativa BCB
n° 268, de 1° de abril de 2022, para criar rubricas contabeis do elenco de contas do Padrao
Contabil das Instituicdes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif).

Instrucao Normativa BCB 459 de 26 de margo de 2024: Altera as Instru¢cdes Normativas BCB ns.
268, 270, 271, 273 e 275, todas de 1° de abril de 2022, e a Instru¢cao Normativa BCB n° 315, de
27 de outubro de 2022, para criar e alterar rubricas contabeis do elenco de contas do Padrao
Contabil das Instituicdes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif).

Instrucao Normativa BCB 481 de 28 de junho de 2024: Altera as Instrucdes Normativas BCB
ns. 268, 270 e 275, todas de 1° de abril de 2022, e a Instrucdo Normativa BCB n° 315, de 27
de outubro de 2022, para criar e alterar rubricas contabeis do elenco de contas do Padrao
Contabil das Instituicoes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif).

b) Mudancas a serem aplicadas em periodos futuros:

AResolucao CMN n.° 4.966/2021, e alteracdes posteriores promovidas pelas Resolugdes CMN n°
5.019/2022;5.100/2022 e 5.146/2024 e aResolugao BCB 352/2023 que, estabelecem os conceitos
e critérios contabeis aplicaveis a partir de 1° de janeiro de 2025 aos instrumentos financeiros
quanto os seguintes aspectos: i) a classificacdo dos instrumentos financeiros em modelos de
negdcios e analise das caracteristicas contratuais de fluxos de caixa; ii) taxa efetiva de juros
das operacdes; iii) constituicdo de provisao para perdas associadas ao risco de crédito; iii) ativo
problematico e stop accrual; iv) divulgacdes e evidenciacdes em notas explicativas no que se
referem aos aspectos de metodologias assim como as diretrizes para o reconhecimento das
relacdes de protecdo (contabilidade de hedge) por instituicdes financeiras e outras entidades
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB), aplicavel a partir de 1° de janeiro
de 2027. O objetivo também é reduzir as disparidades entre as normas contabeis do COSIF e
os padroes internacionais (IFRS).

Diante da complexidade das Resolu¢des, aliado ao impacto contabil decorrente da revogacao
de 19 normativos, em especial, a Resolugao CMN n° 2.682/1999 que dispGe sobre critérios de
classificacdo das operagdes de crédito e regras para constituicdo de provisao para créditos
de liquidacao duvidosa, o Projeto de implementacdo das novas normas foi feito no Sicoob
de forma centralizada e conduzida pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Este Projeto foi
dividido em etapas de modo a realizar uma transicdo mais eficiente. Dessa forma, o ponto
de partida da Instituicao foi analisar e identificar os pontos de assimetria com as normas e
politicas vigentes até 31 de dezembro de 2024, considerando os impactos decorrentes das
modificacdes necessarias em ambitos tecnoldgico, redesenho de processos, identificacdo de
papéis e responsabilidades, gestao do processo e determinacao de prazos para adequacao
dos planos de acao elaborados em 2022. A seguir, destacamos as etapas do Projeto no Sicoob:

 Etapa 1 - Avaliacdo (2022): Englobou atividades de diagnéstico para o entendimento das
principais alterac6es contdbeis originadas pela Resolucdo, o mapeamento dos principais
sistemas impactados, a elaboracdo de matriz com o detalhamento dos planos de acdes
identificados e estabelecimento de cronograma com as respectivas designacdes de
responsaveis. Para essa fase foi contratada consultoria especializada para auxiliar no processo
de avaliacao;

« Etapa 2 - Desenho (2023): Essa fase abrange as atividades de especificacdes das alteragdes
sistémicas necessarias, a definicdo de arquitetura sistémica, desenho de estratégia de transicao,
novos processos e politicas;

«Etapa3-Desenvolvimento(2023/2024): Compreendeasatividadesdosnovosdesenvolvimentos
sistémicos, metodologias de calculos (por exemplo: método da taxa de juros efetiva, modelos
de perdas esperadas dos instrumentos financeiros), elaboracdo de “De x Para” do novo plano
de contas e alteracdes em roteiros contabeis.

« Etapa 4 - Testes e Homologagdes (2024): Engloba a fase dos testes das alteracées sistémicas
(em ambiente de homologagao) e a implantacdo dos desenvolvimentos sistémicos testados;

« Etapa 5 - Atividades de transicao (2024): Definicdo do novo modelo de divulgacao, apuracao
do balanco de abertura e cdlculo dos impactos da adocao inicial além de atividades de
treinamentos, paralelismo de alguns desenvolvimentos sistémicos prontos e novos processos;




treinamentos, paralelismo de alguns desenvolvimentos sistémicos prontos e novos processos;

« Etapa 6 - Adocao inicial (1°. de janeiro de 2025): Adocao efetiva da Resolucao CMN 4.966/2021
e analise dos impactos estimados sobre o resultado e posicao financeira da Instituicdo com a
implementacado da regulacao contabil estabelecida na Resolugdo CMN n° 4.966/2021.

Dentre as atividades da Etapa 6, a instituicdao realizou no decorrer do segundo semestre de
2024, simulacdes de impacto para obter uma melhor compreensado do efeito potencial da
adocdo da Resolugcao CMN n° 4.966/2021 nos saldos contabeis de patriménio e resultado por
meio das simulacdes de perdas esperadas.

c) Efeitos da aplicagdo das Resolugdes CMN n.° 4.966/2021 e BCB n.° 352/2023 no Sicoob:

Destacamos a seguir, 0s principais aspectos da norma com impacto em divulgacdes e sobre o
ajuste no patriménio liquido:

- Classificagdo em modelos de negocios: Conforme requerido pela norma, foram aprovadas
pelos 6rgaos de governanga, as Politicas de Modelos de Negdcios aplicaveis a todas as
entidades sistémicas. Neste sentido, o Sicoob classificou os ativos objeto de gestdo financeira
nos seguintes modelos e respectivas mensuracdes contabeis:

. Modelo de Negdcio 1: Manter os ativos para recebimento de fluxos de caixa contratuais;

Mensuracao contabil e reconhecimento: Custo amortizado com os efeitos reconhecidos no
resultado do periodo;

. Modelo de Negdcio 2: Gerar retorno tanto pelo recebimento dos fluxos de caixa
contratuais quanto pela venda do Ativo Financeiro

Mensuracgao contabil e reconhecimento: Valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(VJORA) com os efeitos dos juros da operacao reconhecidos no resultado do periodo e os
ajustes decorrentes da marcacdo a mercado (MtM) no patriménio liquido (liquido dos efeitos
tributarios);

. Modelo de Negdcio 3: Outros modelos de negécios

Mensuracao contabil e reconhecimento: Valor justo por meio do resultado (VJR) com os efeitos
reconhecidos no resultado do periodo;

As remensuracdes dos ativos financeiros foram avaliadas pela administracao considerando
as definicdes nos modelos de negdcios e Teste de SPPJ para os instrumentos classificados nos
modelos de negdcios 2 e 3, previstos no art. 4° da Resolucado CMN n°® 4.966/2021, e da Resolucao
BCB n°® 352/2023, como resultado, ndo foram identificados impactos relevantes decorrentes da
exigéncia normativa.

- Taxa de juros efetiva da operacao (TJEO): o Sicoob, conforme estabelece a Resolucdo CMN
n.° 4.966/2021, adotara de forma prospectiva a TJEO e passa a considerar os custos e receitas
originados nas novas transacdes e que sejam qualificaveis para a aplicacao da metodologia
da taxa efetiva de juros para as novas operacdes, a partir de 1° de janeiro de 2025. Desta
forma, estes custos e receitas serdo incorporados aos saldos contabeis brutos das transacdes
e reconhecidos no resultado.

- Suspensdo dos juros (stop accrual): de acordo com a Resolugcdo CMN n.° 4.966/2021, a
suspensao de juros de um contrato deve ocorrer quando o ativo for marcado com problemas
de recuperacéao (caracterizacdo do ativo problematico) ou quando ocorrer atraso superior a
90 (noventa dias), diferentemente do que estabelecia a Resolugdo CMN n.° 2.682/1999, cujo o

0 parametro para suspensao dos juros era apenas para as operacdes que apresentassem
atrasos superiores a 59 (cinquenta e nove dias).

Conforme diretrizes constantes no Comunicado BCB n° 42.403/2024, a Instituicdo adotou
na carteira de crédito, o ajuste da posicao de suspensdo de juros (stop accrual) realizado
nas operacdoes em 31 de dezembro de 2024, mas que ndao atendam a condicdo de ativos
problematicos.

- Alocacdo em estagios: dadas as exigéncias normativas todos os ativos financeiros do Sicoob
deverao ser alocados em estagio conforme descrito a seguir:

. Estagio 1: ativos financeiros que no reconhecimento inicial ndo apresentam problemas
de recuperacao de crédito, ou seja, nao foram caracterizados como ativos problematicos nem
houve aumento significativo do risco de crédito;

. Estagio 2: ativos financeiros que aumentaram significativamente o risco de crédito em
relacdo ao apurado na alocagao de origem da operacao no Estagio 1 ou ativos financeiros que
deixaram de ser caraterizados como ativo com recuperacao de crédito;

. Estagio 3: ativos financeiros com problemas de recuperacao de crédito.

-Perdas esperadas (PE): A partir das simulagdes efetuadas no Sicoob, observamos umincremento
no valor da perda esperadas (PE) associadas ao risco de crédito, tal efeito principalmente
oriundo da transicao da metodologia de estimacao de perda esperada. Portanto, os valores de
perdas esperadas para os ativos financeiros consideraram os potenciais efeitos decorrentes dos
pisos minimos e/ou da aplicacao dos modelos internos elaborados pela area de modelagem
de riscos do Sicoob.

Acerca dos efeitos supracitados, segundo melhores estimativas, a administracao avaliou como
efeito decorrente do calculo de perda esperada exigido pela Resolucdo CMN n.° 4.966/2021,
um acréscimo do provisionamento no valor aproximado de R$ 1.847.900,08, correspondente a
2,28% sobre o patriménio liquido, liquido dos efeitos fiscais. Os ajustes serdo contabilizados em
1° de janeiro de 2025 em conta destacada no patriménio liquido.

- Baixa para prejuizo de ativos financeiros (desreconhecimento/Write-Off): O ativo financeiro
devera ser baixado para prejuizo quando nao seja provavel que a instituicao recupere o seu
valor. Isto &, quando a recuperacao seja remota. Os critérios devem estabelecidos para a baixa
dos ativos financeiros devem ser consistentes e passiveis de verificacao.

- Hierarquia de valor justo: os instrumentos financeiros do Sicoob serdo categorizados conforme
hierarquia do valor justo, descritos a seguir:

. Nivel 1: instrumentos financeiros cujos precos cotados (ndo ajustados) sao feitos em
mercados ativos para ativos ou passivos idénticos disponiveis na data da mensuracgao;

. Nivel 2:instrumentos financeiros cujos precos incluem informacdes que sao observaveis
para o ativo ou passivo, seja direta ou indiretamente. Neste caso, os ativos sdo precificados
internamente pois ndo ha mercado que os precifique.

. Nivel 3: instrumentos financeiros para os quais nao ha mercado ativo e tampouco
informacdes observaveis para tal.

- Efeitos tributarios Cooperativas: em decorréncia da adocao da Resolucdao CMN n° 4.966/2021,
para as cooperativas ndo ha efeitos tributarios a serem registrados dado que a Lei 14.467/2022




nao é aplicavel.
d) Outros aspectos de regulacao:

Concomitante a mudanca trazida pelas Resolucdes ja mencionadas, esta a reformulagdo
do Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. O Banco Central
do Brasil (BCB) reestruturou o elenco de contas do COSIF, estabelecendo novas estruturas e
limitando os niveis de agregacao das contas. As alteragées promovidas foram publicadas pelo
6rgao regulador nos seguintes normativos:

i) Instrucdo Normativa BCB n° 318, de 4 de novembro de 2022: define os subgrupos contabeis
do elenco de contas do COSIF;

ii) Resolucdo BCB n° 390, de 12 de junho de 2024: trata da utilizacdo do Padrao Contabil (Cosif)
e da estrutura do elenco de contas do COSIF;

iii) Instrucdes Normativas BCB n° 426 a 433 atualizadas em 05 de novembro de 2024 pelas
Instruc6es Normativas BCB n°® 537 a 544: define as rubricas contabeis do elenco de contas do
Padrdao Contabil das InstituicGes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif) referentes
aos grupos: (i) ativo realizavel e permanente; (ii) grupos de compensacao ativa e passiva; (iii)
passivo exigivel; (iv) patrimonio liquido; (v) resultado credor e devedor;

Osimpactos da adogao dos normativos citados foram avaliados pelo Sicoob e estardo refletidos
na contabilidade a partir de 1° de janeiro de 2025 quando passam a vigorar.

Em complemento, as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil deverao aplicar a partir de 1° de janeiro de 2025, a Resolucdao CMN n°
4,975, de 16 de dezembro de 2021, e respectivas alteracdes posteriores da Resolucdo CMN n°
5.101, de 24 de agosto de 2023, que dispde sobre os critérios contabeis aplicaveis as operacdes
de arrendamento mercantil tanto na condicado de arrendadora como arrendatdria. Essa norma
estabelece os requisitos para o reconhecimento, mensuracao, apresentacao e divulgacao de
operacdes de arrendamento mercantil por instituicdes financeiras com base no CPC 06 (R2) -
Arrendamentos. A norma é aplicavel a todos os contratos de arrendamento, contudo, faculta
as instituicdes financeiras a aplicacado prospectiva conforme Artigo 2°, paragrafo 5° da referida
Resolucao.

Tendo como base as analises efetuadas e a faculdade prevista na Resolucao, a instituicao
adotara a norma prospectivamente para os contratos a serem celebrados a partir 1° de janeiro
de 2025, data em que passa a vigorar conforme determinacgao da autoridade monetaria.

2.2 Continuidade dos Negdcios

A Administracao avaliou a capacidade de a Cooperativa continuar operando normalmente
e estd convencida de que possui recursos suficientes para dar continuidade a seus negécios
no futuro. Dessa forma, estas demonstracdes financeiras foram preparadas com base no
pressuposto de continuidade operacional.

3. Resumo das Principais Politicas Contabeis
a) Apuracao do Resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registrados de acordo com o regime de
competéncia.

As receitas com prestacao de servicos, tipicas do sistema financeiro, sao reconhecidas quando
da prestacao de servicos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sao proporcionalizados de
acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato nao-
cooperativo, quando nao identificados com cada atividade.

De acordo com a Lei n° 5.764/1971, o resultado é segregado em atos cooperativos, aqueles
praticados entre as Cooperativas e seus associados, ou Cooperativas entre si, para o
cumprimento de seus objetivos estatutarios, e os atos ndo cooperativos aqueles que importam
em operacdes com terceiros ndo associados.

b) Estimativas Contabeis

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras faz-se necessario utilizar estimativas para
determinar o valor de certos ativos, passivos e outras transacdes considerando a melhor
informacao disponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes a provisdo para perdas
esperadas associadas ao risco de crédito, a vida util dos bens do ativo imobilizado, provisées
para causas judiciais, entre outras. Os resultados reais podem apresentar variagao em relacao
as estimativas utilizadas.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Composto pelas disponibilidades, pela Centralizacdo Financeira mantida na Central e por
aplicagdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca
de valores e limites e, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias, a contar da data de
aquisicao.

d) Titulos e Valores Mobiliarios
Compdem os Titulos e Valores Mobiliarios:

i) Participacdes de Cooperativas: registradas pelo valor do custo, conforme reclassificacao
requerida pela Resolucao CMN n° 4.817/2020, alterada pela Resolugao CMN 5.116/2024, e na
Instrucao Normativa BCB n° 269 de 01/04/2022.

ii) Outros Titulos de Renda Fixa, Renda Varidvel e Fundos de Investimentos: os quais sdao
apresentados pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, ajustados
aos respectivos valores justos, conforme aplicavel.

e) Relacdes Interfinanceiras — Centralizacdo Financeira

Os recursos captados pela Cooperativa que ndao tenham sido aplicados em suas atividades
sao concentrados por meio de transferéncias interfinanceiras para a Cooperativa Central, e
utilizados por ela para aplicacdo financeira. De acordo com a Lei n° 5.764/1971, essas acoes
sao definidas como atos cooperativos.

f) Operacodes de Crédito

As operacdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro,
retificadas por conta de rendas a apropriar, e as operacdes de crédito pos-fixadas sao
registradas a valor presente, calculadas por critério “pro rata temporis”, com base na variacao
dos respectivos indexadores pactuados.

g) Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito




Constituida em montante julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas
na realizacao dos valores a receber, levando-se em consideracao a analise das operacées em
aberto, as garantias existentes, a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez
do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada operacado, além da
conjuntura econémica.

As Resolucdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificacao
das operacdes de crédito, definindo regras para a constituicao da provisao para operacdes de
crédito, as quais estabelecem nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).
As operacdes classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificacdo por seis meses,
quando sao baixadas contra a provisao existente e controladas em contas de compensacao
por, no minimo, cinco anos e enquanto nao forem esgotados todos os procedimentos para
cobranca, nao mais figurando no Balanco Patrimonial.

h) Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda

Sao os bens de propriedade da Cooperativa nao utilizados no desempenho da atividade social,
recebidos para liquidacao parcial ou total de operacdes de crédito de dificil ou duvidosa
solucao, a Resolucao CMN n° 4.747/2019 determina a segregacao dos ativos nao financeiros
mantidos para venda em proprios e recebidos de terceiros. A mensuracao do valor contabil e
os procedimentos para ajuste anual do valor contabil sao revistos no encerramento de cada
exercicio de acordo com os critérios definidos pelo CPC 46 — Mensuracao do Valor Justo, o qual
foi aprovado pela Resolugcao CMN n° 4.924/2021.

i) Depdsitos em Garantia

Existem situac6es em que a Cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou
acoes em que figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial
ou por estratégia da prépria administracao, os valores em questao podem ser depositados em
juizo, sem que haja a caracterizacao da liquidacao do passivo.

j) Imobilizado de Uso

Estd composto por equipamentos de processamento de dados, mdéveis, utensilios e outros
equipamentos, instalacdes, edificacdes, veiculos e benfeitorias em imdveis de terceiros sao
demonstrados pelo custo de aquisicdo, deduzido da depreciacdo acumulada. Nos termos
da Resolugao CMN n°® 4.535/2016, as depreciacfes sao calculadas pelo método linear, com
base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado dos bens: iméveis de uso — 5%,
equipamentos de uso — 10%; veiculos e processamento de dados — 20%.

k) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados
a manutencao da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade, deduzidos da amortizacao
acumulada. Nos termos da Resolucao CMN n* 4.534/2016, as amortizacdes sao calculadas pelo
método linear, sdo amortizados a uma taxa anual de 20%.

l) Ativos Contingentes

Nao sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui total controle
da situacao ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis sobre as quais nao
cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sdo apenas divulgados

em notas explicativas as demonstracdes financeiras.
m) Obrigacdes por Empréstimos e Repasses

As obrigacdes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no recebimento dos
recursos, liquidos dos custos da transacdo. Em seguida, os saldos dos empréstimos tomados sao
acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim
como das despesas a apropriar referentes aos encargos contratados até o fim do contrato,
quando calculaveis.

n) Depdsitos e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Os depdsitos e os recursos de aceite e emissao de titulos sao demonstrados pelos valores das
exigibilidades e consideram, quando aplicaveis, os encargos exigiveis até a data do balanco,
reconhecidos em base “pro rata die”.

0) Outros Ativos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizacgao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias auferidas, até a data do
balanco.

p) Outros Passivos

Os demais passivos sdao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridos.

q) Provisoes

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacado das provisdes, e dos passivos contingentes
sao efetuados de acordo com a Resolugdo CMN 3.823/2009, que determina a observancia do
Pronunciamento Técnico CPC 25, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
por parte das Instituicoes Financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

As Provisdes sao reconhecidas quando a Cooperativa tem uma obrigacao presente legal ou
implicita como resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para saldar essa obrigacao legal. As provisdes sao registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

As provisdes para Demandas Judiciais sao reconhecidas contabilmente quando, com base na
opinido de assessores juridicos, for considerado provavel o risco de perda de uma agao judicial
ou administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de recursos para a liquidacao das
acdes, e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As acoes
com chance de perda possivel séo apenas divulgadas em nota explicativa as demonstracdes
financeiras, e as agdes com chance remota de perda nao sao divulgadas.

As Obrigacdes Legais sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos
ou implicitos, de uma lei ou um outro instrumento fundamentado em lei, que a Cooperativa
tem por diretriz.

r) Tributos

Em cumprimento ao art. 87 da Lei n° 5.764/1971, os rendimentos auferidos através de servicos




prestados a ndo associados sdo submetidos a tributacdo dos impostos que lhes cabem, sendo
eles, a depender da natureza do servico, Imposto de Renda (IRPJ), Contribuicdo Social Sobre o
Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracao Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) e Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

O IRPJ e a CSLL tém incidéncia sobre os atos ndao cooperativos, situacao prevista no caput
do art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018), nas aliquotas de 15%, acrescida de adicional de
10%, para o IRPJ e 15% para a CSLL. Ambas as aliquotas incidem sobre o lucro liquido, ap6s os
devidos ajustes e compensacdes de prejuizos.

Ainda no ambito federal, as cooperativas contribuem com o PIS a aliquota de 0,65% e COFINS
a aliquota de 4%, incidentes sobre as receitas auferidas com nao Associados, apés deducdes
legais previstas na legislacao tributaria.

As aliquotas dos impostos federais correspondem as regras fiscais determinadas pelo poder
Legislativo para o Lucro Real, regime de tributacao adotado pelas cooperativas do Sicoob.

O ISSQN é aplicado sobre as receitas auferidas com servicos especificos, sendo recolhido
mediante a aplicacdo de aliquota definida pelo municipio sede do Ponto de Atendimento (PA)
que tenha prestado o servico a ndo Associado.

O resultado apurado em operagdes realizadas com Associados nao tem incidéncia de
tributacao.

s) Segregacao em Circulante e Nao Circulante

No Balanco Patrimonial, os ativos e passivos sdo apresentados por ordem de liquidez. Em
Notas Explicativas, os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a doze meses apds
a data-base do balanco estao classificados no curto prazo (circulante), e os prazos superiores,
no longo prazo (nao circulante).

t) Valor Recuperavel de Ativos — Impairment

A reducdo do valor recuperavel dos ativos ndo financeiros (impairment) é reconhecida como
perda, quando o valor de contabilizacdo de um ativo — exceto outros valores e bens — for
maior do que o seu valor recuperavel ou de realizacdo. As perdas por “impairment”, quando
aplicaveis, sao registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.

u) Resultados Recorrentes e Nao Recorrentes

Como definido pela Resolucao BCB n° 2/2020, os resultados recorrentes sao aqueles que estao
relacionados com as atividades caracteristicas da Cooperativa ocorridas com frequéncia
no presente e previstas para ocorrer no futuro, enquanto os resultados ndo recorrentes sao
aqueles decorrentes de um evento extraordinario e/ou imprevisivel, com a tendéncia de nao
se repetir no futuro.

v) Instrumentos Financeiros

OSICOOB CREDIJUSTRA opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para caixa
e equivalentes de caixa, aplicacdes interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios,
operac0Oes de crédito, operacdes com caracteristica de crédito, operacdes de cambio, depdsitos
a vista e a prazo, empréstimos e repasses, dentre outros.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Cooperativa nao realizou operagdes

envolvendo instrumentos financeiros derivativos.
w) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes financeiras e a
data de autorizacdo para a sua emissao. Sdo compostos por:

» Eventos que originam ajustes: evidenciam condicdes que ja existiam na data-base das
demonstracdes financeiras; e

« Eventos que nao originam ajustes: evidenciam condicdes que nao existiam na data-base das
demonstragdes financeiras.

Nado houve qualquer evento subsequente para as demonstracdes financeiras encerradas em
31 de dezembro de 2024.

4. Caixa e Equivalente de Caixa

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstracao dos fluxos de caixa, estao
constituidos por:

Caixa e depositos bancarios 1.584.817,04 143344311
Relacdes interfinanceiras - centralizacao financeira (a) 192.701.193,53 163.649.580,32
TOTAL 194.286.010,57 165.083.023,43

(@) Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa,
depositadas junto ao SICOOB GOIAS CENTRAL como determinado no art. 3°, da Resolucdo
CMN n° 5.051/2022, alterada pela Resolu¢cdo CMN n° 5.131/2024, cujos rendimentos auferidos
nos periodos de 31 de dezembro de 2024 e de 31 de dezembro de 2023 registrados em
contrapartida a receita de “Ingressos de Depdsitos Intercooperativos”, foram respectivamente:

Rendimentos da Centralizacdo Financeira 9.875.042,44 18.724.907,04 19.199.229,56




5. Titulos e Valores Mobiliarios

Resolugao CMN n° 2.682/1999:

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, titulos e valores mobilidrios estdao assim compostos:

AA

EaftiFipaQ“ S AR - 3881343562 38.813.43562 - 34902.547,46 34.902.547,46 A 0,5%
rédito (a)

TOTAL - 3881343562 38.813.43562 - 34902.547,46 34.902.547,46 B 1%

B 1%
(a) Referem-se a saldos de participacdes de cooperativas em entidades avaliadas pelo custo c o
de aquisicdo que compde o saldo do grupo de Titulos e Valores Mobilidrios (TVM), conforme c 3%
estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.817/2020 e na Instrucdo Normativa BCB n° 269 de D 10%
1/4/2022. D 10%
Na Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC a apresentacao das variacdes desses ativos E 30%
foi mantida no fluxo das “Atividades de Investimento”, tendo em vista que a reclassificacao . 00,
realizada pelo Banco central do Brasil ndo alterou a esséncia dessas participacdes, que
permanecem sendo ativos de longo prazo conforme item 16.a do CPC 03 (R2) - Demonstracao F 20%
dos Fluxos de Caixa. F 50%
Os rendimentos auferidos com Titulos e Valores Mobiliarios nos periodos findos em 31 de E DL
dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, registrados em contrapartida a receita de G 70%
“Rendas de Titulos de Renda Fixa”, foram, respectivamente: . 100%

H 100%

Rendas de Titulos de Renda Fixa 8,19 8,19 - .
Total Vencidos
TOTAL 8,19 819 - Total Geral
Provisdes

6. Operacoes de Crédito

Total Liquido

a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:

Total Normal

Empréstimos e Titulos Descontados 42363.176,85  198.998.37532 | 241.361.552,17 37.541.928,79 187.126.897,91 224.668.826,70
Financiamentos 1.885.681,99  5.571559,85  7.457.241,84  1287.01930 481516011 610217941
Total de Operacdes de Crédito 44248.858,84 | 204.569.93517 24881879401 38.828.948,09 191.942.058,02 230.771.006,11
(-) Provisdes para Operacdes de Crédito (2.541.824,28) (6.921.546,71) (9.463.370,99) (2.611.848,26) (6.759.177,55) (9.371.025,81)
TOTAL 41.707.034,56 | 197.648.388,46 | 239.355.423,02 36.217.099,83 185.182.880,47 221.399.980,30

Normal

Normal
Normal
Vencidas
Normal
Vencidas
Normal
Vencidas
Normal
Vencidas
Normal
Vencidas
Normal
Vencidas
Normal

Vencidas

81.192.476,39
75.615.750,10
36.368.169,96
1.231.251,39
31.441.707,72
1.328.527,77
3.792.271,49
632.860,96
790.548,53
936.523,74
925.013,25
1.246.898,42
88.492,58
1.263.355,35
1.665.616,81
2.842.087,71
231.880.046,83
9.481.505,34
241.361.552,17
(9.237.770,20)

232.123.781,97

189.504,45
2.705.438,86

2.121.985,59

2.032.437,07

247.744,97

92.462,28

29.312,26
3.606,84
34.749,52
7.300.717,78
156.524,06
7.457.241,84
(225.600,79)

7.231.641,05

81.381.980,84
78.321.188,96
38.490.155,55
1.231.251,39
33.474.144,79
1.328.527,77
4.040.016,46
632.860,96
790.548,53
936.523,74
925.013,25
1.339.360,70
88.492,58
1.292.667,61
1.669.223,65
2.876.837,23
239.180.764,61
9.638.029,40
248.818.794,01
(9.463.370,99)

239.355.423,02

(391.606,05)
(384.901,67)
(12.312,62)
(1.004.224,45)
(39.855,94)
(404.001,76)
(63.286,21)
(237.164,67)
(280.957,23)
(462.506,74)
(669.680,41)
(61.944,92)
(904.867,44)
(1.669.223,65)
(2.876.837,23)
(4.615.573,91)
(4.847.797,08)

(9.463.370,99)

66.069.676,36
77.926.480,36
36.033.355,65
607.470,63
32.397.873,39
972.480,44
4.926121,96
1.494.505,17
853.421,26
1.579.636,15
686.404,31
1.910.980,23
162.280,94
1.069.048,63
1.516.960,30
2.564.310,33
220.572.574,53
10.198.431,58
230.771.006,11
(9.371.025,81)

221.399.980,30

b) Composicao por tipo de operacao e classificacao por nivel de risco de acordo com a

(389.632,90)
(360.334,03)
(6.074,71)
(971.936,20)
(29.174,41)
(492.612,20)
(149.450,52)
(256.026,38)
(473.890,85)
(343.202,16)
(955.490,12)
(113.596,66)
(748.334,04)
(1.516.960,30)
(2.564.310,33)
(4.444.300,83)
(4.926.724,98)

(9.371.025,81)




c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento (diario):

Empréstimos e Titulos

14.466.719,24 27.896.457,61 198.998.375,32 241.361.552,17 224.668.826,70
Descontados
Financiamentos 498.763,88 1.386.918,11 5.571.559,85 7.457.241,84 6.102.179,41
TOTAL 14.965.483,12 29.283.375,72 204.569.935,17 248.818.794,01 230.771.006,11

d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica:

Setor Privado -

Servicos 4.275.464,91 6.567.052,87 4,36% 10.842.517,78 7.712.142,68
Pessoa Fisica 237.086.087,26 831.516,94 95,62% 237.917.604,20 223.056.680,49
Outros - 58.672,03 0,02% 58.672,03 2.182,94
TOTAL 241.361.552,17 7.457.241,84 100,00% 248.818.794,01 230.771.006,11

e) Movimentacao da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa de operagdes de crédito:

Saldo inicial (9.371.025,81) (7.162.806,09)
Constituicdes/ Reversdes no periodo (4.546.980,11)  (5.292.114,44)
Transferéncia para prejuizo no periodo 4.454.634,93 3.083.894,72
Saldo Final (9.463.370,99) (9.371.025,81)

f) Concentracao dos principais devedores:

Maior Devedor 745.570,89 0,30% 889.773,51 0,36%
10 Maiores Devedores 4.955.759,96 1,99% 5.269.912,01 2,14%
50 Maiores Devedores 20.612.070,77 8,26% 20.949.512,37 9,01%

Compde o saldo da concentracdo de devedores as operacdes de crédito e as operacdes de
outros créditos. Nao estao contemplados no saldo os valores de encargos financeiros gerados
pela utilizacao de limites de cheque especial.

g) Movimentacéao de créditos baixados como prejuizo:

sallefo lnldiel 1336610495  10.474.999,97

Valor das operagodes transferidas no periodo 5.829.860,44 3.971.793,90

Valor das operagdes recuperadas no periodo (679.659,98) (569.016,90)

Valor das operagdes renegociadas no periodo (566.222,90) (467.298,90)

Valor dos descontos concedidos nas operacées recuperadas (174.662,27) (4437312)

saldo Final 17.77542024  13.366.104,95

Para fins de apuracao dos valores de movimentacao de saldos em prejuizo, sdo considerados
os lancamentos decorrentes de operacdes de crédito e de operagdes de outros créditos.

h) Operacdes renegociadas:

Em conformidade com a Resolugdo no 2.682/99 (CMN), artigo 11, 1lI, abaixo os montantes de
operagdes renegociadas:

Operacoes renegociadas 51.808.024,98 17.866.635,28

7. Outros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os outros ativos financeiros, compostos
por valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas
domiciliadas no pais, estdao assim compostos:

Créditos por Avais e Fiangas Honrados (a) 857.146,16 - 857.146,16  1.688.939,15 - 1.688.939,15
Rendas a Receber (b) 2.225.555,69 - 222555569 1.852.523,21 - 1.852523,21
Titulos e Créditos a Receber (c) 130.528,02 - 130.528,02 147.004,62 - 147.004,62
Devedores por Depositos em Garantia (d) - 587.052,15 587.052,15 - 541.476,58 541.476,58
TOTAL 3.213.229,87 587.052,15 3.800.282,02 3.688.466,98 541.476,58  4.229.943,56




(@) O saldo de Avais e Fiancas Honrados é composto, substancialmente, por operacdes
oriundas de cartdes de crédito vencidas de associados da Cooperativa cedidos pelo Banco

Sicoob, em virtude de coobrigacao contratual;

(b) Em Rendas a Receber estdo registrados:

Rendas de Convénios 7.540,40 7.540,40 10.115,38
Rendas de Cartdes 374.812,35 374.812,35 350.927,34
Ezzgg‘zr ddaaCOi;';;atlii\f:‘éae% tr;{"ance"a @ 1821.086,51 1.821.086,51 1.473.44398
Rendas de Domicilio Bancario 4.289,28 4.289,28 1.957,41
Rendas de Poupanca 10.427,12 10.427,12 9.067,22
Rendas de Transacdes Interfinanceiras 7.212,34 - 7.212,34 7.011,88
Outras Rendas a Receber 187,69 - 187,69 -
TOTAL 2.225.555,69 -1 2.225.555,69 | 1.852.523,21

(c) Em Titulos e Créditos a Receber estdo registrados:

Valores a receber — Tarifas 17.650,50
Valores a receber - Aluguel SIPAG 2.0 3.285,00 3.285,00 2111,10
IS ol Gl g I S g 127.243,02  127.243,02
caracteristicas de concessao de crédito

TOTAL 130.528,02 - 130.528,02 147.004,62

10.115,38
350.927,34

1.473.443,98

1.957,41
9.067,22
7.011,88

- 1.852.523,21

17.650,50

2111,10
127.243,02

147.004,62

(d) Em Devedores por Depdsitos em Garantia estao registrados os depdsitos judiciais para:

Pis - 125.529,60 125.529,60
Cofins - 435.108,78 435.108,78
Interposicao de Recursos Trabalhistas - 26.413,77 26.413,77
TOTAL -| 587.05215 587.052,15

121.880,03
419.596,55

541.476,58

121.880,03
419.596,55

541.476,58

7.1 Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito Relativas a Outros Ativos

Financeiros

A provisao para outros créditos de liquidacao duvidosa foi apurada com base na classificacdo

por nivel de risco, de acordo com a Resolugao CMN n° 2.682/1999.

a) Provisoes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros,

segregadas em Circulante e Nao Circulante:

(629.970,88)
TOTAL (629.970,88)

Provisdes para Avais e Fiancas Honrados

(629.970,88) | (1.246.843,08)
(629.970,88) | (1.246.843,08)

- (1.246.843,08)
- (1.246.843,08)

b) Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros,

por tipo de operacao e classificacao de nivel de risco:

E | 30% Normal 29.716,15 29.716,15
E  30% @ Vencidas 178.411,65 178.411,65
F 50% Normal 12.083,54 12.083,54
F 50% Vencidas 104.309,68 104.309,68
G 70% Normal 1.639,15 1.639,15
G 70% Vencidas 75.992,01 75.992,01
H 100% Normal - -
Total Normal 43.438,84 43.438,84
Total Vencidos 813.707,32 813.707,32
Total Geral 857.146,16 857.146,16
Provisoes (629.970,88) (629.970,88)
Total Liquido 227.175,28 227.175,28

8. Ativos Fiscais, Correntes e Diferidos

(8.914,87

)
(53.523,52)
(6.041,79)
(52.154,86)
(1.147,43)
(53.194,43)
(16.104,09)
(613.866,79)
(629.970,88)

69.572,34
356.567,32
10.890,73
214.42614
103.800,17
1.007,64
81.470,71
1.607.468,44
1.688.939,15
(1.246.843,08)
442.096,07

(20.871,87)
(106.970,20)
(5.445,37)
(107.213,07)
(72.660,12)
(1.007,64)
(27.324,88)
(1.219.518,20)
(1.246.843,08)

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os ativos fiscais, correntes e diferidos

estao assim compostos:

IRPJ ndo compensado no préprio exercicio 9.599,94
ISS - imposto s/servicos - a compensar 6.301,94
COFINS - a compensar 3.959,82 -
PIS - a compensar 857,70 -
Valores a restituir - PERDCOMP 6.558,54 -
TOTAL 27.277,94 -

9.599,94
6.301,94
3.959,82
857,70
6.558,54
27.277,94

3.164,41
5.369,41
2.007,19
434,63
2.685,46

13.661,10

3.164,41
5.369,41
- 2.007,19
- 434,63
- 2.685,46
- 13.661,10




9. Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os outros ativos estao assim compostos:

10. Imobilizado de Uso

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os montantes do imobilizado de uso

estdo assim compostos:

. o et C - 233.390,15
é:l':::;?;"e"ms @ Antecipagoes 1.894,70 189470  17.286,56 17.286,56 mobilizado em Curso (a)
Adiant t p tos d Instalacoes 10% - 38.570,00
lantamentos para Fagamentos de 191.725,62 19172562 291.294,16 291.294,16
Nossa Conta Méveis e equipamentos de Uso 10% 1.023.354,80 1.022.454,36
Adiantamentos por Conta de
Imobilizacdes 8.197,03 8.197,03 64.476,55 64.476,55 Sistema de Processamento de Dados 20% 1.119.457,26 113115841
Devedores Diversos — Pais (a) 142.050,82 142.050,82 123.798,68 123.798,68 Sistema de Seguranca 10% 129.290,48 150.715,15
Despesas Antecipadas (b) 289.389,05 289.389,05 26.062,79 26.062,79 o o .
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros 1.845.579,40 1.820.468,40
TOTAL 633.257,22 633.257,22 522.918,74 522.918,74
Total de Imobilizado de Uso 4117.681,94 4.396.756,47
(a) Em Devedores Diversos estdo registrados: (-) Depreciagao Acumulada de Instalagoes - (26.973,42)
(-) Depreciagao Acum. Méveis e Equipamentos (1.739.193,58) (1.685.197,66)
de Uso
) Depreaagao Benfeitorias em Imoveis de (1.653.047,74) (1.688.171,62)
Terceiros
. . Total de Depreciacdo de Imobilizado de Uso (3.392.241,32) (3.400.342,70)
Pendéncias a Regularizar 32.478,03 32.478,03 81.760,30 81.760,30
Seguros Contratados a Receber 5.398,19 5.398,19 5.398,19 5.398,19 TOTAL 725.440,62 996.413,77
Pendéncias a Regularizar - Banco , cg 4y 268644 2714432 2714432 ,
Sicoob 11. Intangivel
Diferenca de Caixa 2.215,66 2.215,66 101,70 101,70 . , -
g Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os montantes do intangivel estdao
Estoque de Pontos - - 362,79 362,79 assim compostos:
Descontos em Folha 52.200,00 52.200,00 - -
Outros Devedores Diversos 41.566,75 41.566,75 1.891,76 1.891,76
TOTAL 142.050,82 142.050.82 123.798.68 123.798.68 Sistemas De Processamento De Dados 501146,43 501146,43
Intangivel 501.146,43 501.146,43
(b) Re:gls'tr?m-se alnda.n_o grupo, as despesas antecipadas, referentes aos prémios de seguros, (-) Amort. Acum. De Ativos Intangiveis (417.306,41) (388.427,57)
contribuicdo cooperativista, IPTU, entre outras. ) ) o
Total de Amortizacao de ativos Intangiveis (417.306,41) (388.427,57)
TOTAL 83.840,02 112.718,86




12. Depésitos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os depésitos estdo assim compostos:

Depésito a Vista (a) 65.317.504,79 = 65.317.504,79 60.407.123,00 = 60.407.123,00
Depésito a Prazo (b) 298.163.797,45 25.529.831,50  323.693.628,95  280.764.257,00 9.982.789,47 | 290.747.046,47
TOTAL 363.481.302,24  25.529.831,50 389.011.133,74  341.171.380,00 9.982.789,47 | 351.154.169,47

(a) Valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, ficando a critério do portador dos recursos
fazé-lo conforme sua necessidade.

(b) Valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, os quais recebem
atualizagbes por encargos financeiros remuneratérios conforme a sua contratacdo em pds ou pré-
fixada. Suas remuneracdes pds-fixadas sdo calculadas com base no critério de “pro rata temporis”; as
remuneracgdes pré-fixadas sao calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das
operagoes, ajustadas, na data da demonstracao financeiras, pelas despesas a apropriar registradas em
conta redutora de depésitos a prazo.

Os depdsitos mantidos na Cooperativa estao garantidos, até o limite de R$ 250.000,00 por CPF ou CNPJ
— com excecao de contas conjuntas, que tém seu valor dividido pelo nimero de titulares — pelo Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que é uma reserva financeira constituida pelas
Cooperativas de Crédito, regida pelo Banco Central do Brasil, conforme a determinagao da Resolucao
CMN n° 4.933/2021. O registro do FGCoop, como regulamentado, passa a ser feito em “Dispéndios de
captacao no mercado”.

c) Concentragao dos principais depositantes:

Maior Depositante 28.246.201,44 7,48% 24160.421,17 7,07%
10 Maiores Depositantes 79.389.555,75 21,03% 70.393.447,92 20,61%
50 Maiores Depositantes 142.159.053,83 37,66% 129.329.909,91 37,87%

Compde o saldo da concentracao de depositantes os valores captados através de Depédsitos, Conta
Beneficio do INSS, Conta Salario, Ordens de Pagamento e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos. Os
depositos a prazo sao considerados liquidos de impostos.

d) Despesas com operagdes de captacao de mercado:

Despesas de Depositos a Prazo (16.595.529,61) (31.778.521,13) (33.272.304,64)
Despesas de Contribui¢cdo ao Fundo Garantidor de Créditos (283.343,28) (551.301,14) (503.038,88)
TOTAL (16.878.872,89) (32.329.822,27) (33.775.343,52)

13. Obrigacoes por Empréstimos e Repasses

Sao demonstrados pelo valor principal acrescido de encargos financeiros, e registram os recursos
captados junto a outras instituicdes financeiras para repasse aos associados em diversas modalidades
inclusive Capital de Giro. As garantias oferecidas sdo a caugao dos titulos de créditos dos associados
beneficiados. Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, estao assim compostos:

a) Obrigacdes por Empréstimos e Repasses:

Cooperativa Central 31.985,90 - 31.985,90 - 160.100,62 160.100,62
TOTAL 31.985,90 - 31.985,90 - 160.100,62 160.100,62

As operacdes com Recursos da Central correspondem a uma taxa média de 100% do CDI, com
vencimento até 25/04/2025.

b) Despesas de Operagdes de Empréstimos e Repasses:

Cooperativa Central (3.423,75) (10.059,92) (308.032,93)
TOTAL (3.423,75) (10.059,92) (308.032,93)

14. Outros Passivos Financeiros

Os recursos de terceiros que estdo com a Cooperativa sdo registrados nessa conta para posterior
repasse, por sua ordem. Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, estao assim compostos:

Recursos em Transito de Terceiros (a) 378.815,44 - 378.815,44 79.613,86 - 79.613,86
QSEERES [ AGLIRIED 0 BES 8 onpgney - 7350494  73.233,62 - 73.233,62
Direitos

Operagées com Titulos e Valores

Mobiliarios - IOF a Recolher (b) 48.098,74 - 48.09874  63.154,88 - 6315488
TOTAL 500.419,12 - 50041912 216.002,36 - 216.002,36
(@) Em Recursos em Transito de Terceiros estdo registrados:

Cobranca de Terceiros em Transito 2.652,00 - 2.652,00 134,10 - 134,10
OEey LEelEes sl UG 65 cpagae o - 37616344  79.47976 - 79.479,76
Terceiros

TOTAL 378.815,44 - 37881544  79.613,86 - 79.613,86




(b) Em Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados estao registrados:

Operagoes de Crédito - IOF 28.366,79 - 28.366,79 44.738,28 - 44.738,28
Federais 17.482,94 - 17.482,94 17.482,94 - 17.482,94
Oqtras Cobranca e Arrecadacao de 2.24901 i 2.249,01 933,66 i 933,66
Tributos e Assemelhados

TOTAL 48.098,74 - 48.098,74 63.154,88 - 63.154,88

15. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os saldos de provisdes estdo assim compostos:

Provisdao Para Garantias Financeiras

383.475,89 341571 386.891,60 295.378,34 7.948,59 303.326,93
Prestadas (a)
Provisao Para Contingéncias (b) -11.384.478,17  1.384.478,17 -11.123.728,78 1.123.728,78

TOTAL 383.475,89 1.387.893,88 1.771.369,77 295.378,34 1.131.677,37 1.427.055,71

(a) Refere-se a provisdo para garantias financeiras prestadas, apurada sobre o total das coobrigacoes
concedidas pela Cooperativa, conforme determina a Resolugdo CMN n° 4.512/2016. A provisao para
garantias financeiras prestadas é apurada com base na avaliagao de risco dos Associados beneficiarios,
de acordo com a Resolugao CMN n° 2.682/1999. Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de
2023, a Cooperativa é responsavel por coobrigacdes e riscos em garantias prestadas, referentes a aval
prestado em diversas operacdes de crédito de seus associados com instituicdes financeiras oficiais:

Coobrigacdes Prestadas 19.469.549,91 19.566.442,42

TOTAL 19.469.549,91 19.566.442,42

(b) Provisao para Contingéncias - Demandas Judiciais

Para fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administrativas, a
Cooperativa, considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos e a avaliacdo de
seus assessores juridicos, mantém como provisao para contingéncias tributarias, trabalhistas e civeis,
classificadas como de risco de perda provavel, em montantes considerados suficientes para cobrir
perdas em caso de desfecho desfavoravel.

Na data das demonstracdes financeiras, a Cooperativa apresentava os seguintes passivos e depésitos
judiciais relacionados as contingéncias:

PIS 128.833,12 125.529,60 121.880,03 121.880,03
COFINS 444.939,21 435.108,78 419.596,55 419.596,55
Trabalhistas 218.400,00 26.413,77 - -
Outras Contingéncias (b.1) 592.305,84 - 582.252,20 -
TOTAL 1.384.47817 587.052,15 1.123.728,78 541.476,58

b.1) Movimentacdo das Provisdes para Contingéncias

Saldo em 01 janeiro de 2023 45.498,01 543.681,78 67.106,88 0,00 656.286,67
Constituicao da provisao 478.181,34 23.567,11 - 501.748,45
Reversao da provisao - (37.242,68) (32.101,14) - (69.343,82)
Atualizagao durante o exercicio - 35.037,48 - - 35.037,48
Saldo em 31 de dezembro de 2023 523.679,35 541.476,58 58.572,85 0,00 1.123.728,78
Saldo em 01 janeiro de 2024 523.679,35 541.476,58 58.572,85 0,00 1.123.728,78
Constituicao da provisao 162.709,27 - - 237.900,00 400.609,27
Reversao da provisao (110.912,33) - (58.572,85) - (169.485,18)
Utilizagao durante o exercicio (2.670,45) - - - (2.670,45)
Atualizacdo durante o exercicio - 32.295,75 - - 32.295,75
Saldo em 31 de dezembro de 2024 572.805,84 573.772,33 0,00 237.900,00 1.384.47817




Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDIJUSTRA, existem processos judiciais nos quais a
Cooperativa figura como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda possivel,
totalizando R$ 1.227.987,71 (em 2023 totalizando R$ 5.181.483,72). Essas acbes abrangem, basicamente,
processos trabalhistas ou civeis.

O cenario de imprevisibilidade do tempo de duracao dos processos, bem como a possibilidade de
alteracdes na jurisprudéncia dos tribunais, torna incertos os prazos ou os valores esperados de saida.

16. Obrigacoes Fiscais, Correntes e Diferidas

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de Obrigacdes Fiscais, Correntes e
Diferidas estdo assim compostos:

Impostos e Contribuicoes s/ Servigos de

Terceiros 19.865,93 - 19.865,93 27.647,46 - 27.647,46
Impostos e Contribuices sobre Salarios  351.298,50 - 351.298,50 350.987,68 - 350.987,68
Outros (a) 224.369,72 - 224.369,72 79.086,15 - 79.086,15
TOTAL 595.534,15 - 59553415 457.721,29 - 457.721,29
(a) A seguir, a composicao do saldo de outras obrigacdes fiscais, correntes e diferidas:

IRRF sobre aplica¢des financeiras 196.484,59 - 196.484,59 58.486,47 - 58.486,47
ISSQN a recolher 7.024,36 - 7.024,36 4.254,97 - 4.254,97
IRRF sobre juros ao capital 20.860,77 - 20.860,77 16.344,71 - 16.344,71
TOTAL 224.369,72 - 224.369,72 79.086,15 - 79.086,15

17. Outros Passivos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de outros passivos estdao assim
compostos:

Sociais e Estatutarias (a) 1.582.830,05 -11.582.830,05 1.281.570,31 -11.281.570,31
?:rrc'glar%‘;‘?sb)de PagamentoemNomede (3 49019 - 6349610  67.619,57 - 6761957
Provisao Para Pagamentos a Efetuar (c) 1.339.286,41 -11.339.286,41 1.324.445,80 -11.324.445,80
Credores Diversos — Pais (d) 1.280.696,92 -1 1.280.696,92  1.420.066,49 -1 1.420.066,49
TOTAL 4.266.309,48 - 4.266.309,48 4.093.702,17 -1 4.093.702,17

(@) A seguir, a composicao do saldo de passivos sociais e estatutarias, e os respectivos detalhamentos:

Cotas de Capital a Pagar (a.1) 660.395,93 - 66039593 551.604,50 - 551.604,50
Fundos Voluntarios (a.3) 154.931,18 - 154.931,18 240,18 - 240,18

FATES - Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (a.2)

TOTAL 1.582.830,05

767.502,94 - 767.502,94 729.725,63 - 729.725,63

1.582.830,05 1.281.570,31

1.281.570,31

(a.1) Refere-se aovalor de cota capitalaser devolvida para os associados que solicitaram o desligamento
do quadro social;

(@.2) O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é destinado as atividades
educacionais, a prestacao de assisténcia aos Associados, seus familiares e empregados da Cooperativa,
sendo constituido pelo resultado dos atos ndo cooperativos e percentual das sobras liquidas do ato
cooperativo, conforme determinacao estatutaria. A classificacdo desses valores em contas passivas
segue a determinacao do Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF.
Atendendo a instrucao do CMN, por meio da Resolugao n° 4.872/2020, o FATES é registrado como
exigibilidade, e utilizado em despesas para as quais se destina, ao final do exercicio, ha a reversao dos
dispéndios de FATES para a conta de Sobras ou Perdas Acumuladas, conforme a Lei n° 5.764/1971.

(@.3) O Fundo Voluntario ¢ onforme IN BCB n° 271/2022, séo registrados os recursos dos Fundos
Voluntarios que representem obrigacdes e que sejam destinados a fins especificos, constituidos com
as sobras liquidas apuradas no encerramento do exercicio social das cooperativas de crédito em
Assembleia Geral.

(b) O saldo apresentado em ObrigacGes de Pagamento em Nome de Terceiros refere-se aos recursos
destinados ao pagamento de salarios, vencimentos e similares, cuja prestacao de servico é pactuada
por meio de contrato entre a Cooperativa e a instituicdo pagadora.

(c) Em Provisao para Pagamentos a Efetuar estao registrados:

Despesas de Pessoal 996.448,37 - 996.448,37 988.547,78 - 988.547,78
Custos de Transacgdes Interfinanceiras 19.608,19 - 19.608,19 19.216,47 - 19.216,47
Seguro Prestamista 48.103,53 - 48.103,53 37.013,16 - 37.013,16
Despesas com Cartoes 217.962,19 - 217.962,19 173.444,63 - 173.444,63
Valores a Pagar - Domicilio Bancario 5.190,04 - 5.190,04 3.689,89 - 3.689,89
Manutencao e Conservacao de Bens 11.830,14 - 11.830,14 801,60 - 801,60
Transporte 2.740,86 - 2.740,86 6.117,43 - 6.117,43
Compensacao 11.839,28 - 11.839,28 8.568,95 - 8.568,95
Aluguéis 11.234,45 - 11.234,45 - - -
gf‘;ttﬁ'as‘r Provisdo para Pagamentos a ;359 3¢ - 1432936  87.04589 - 87.04589
TOTAL 1.339.286,41 - 1.339.286,41 1.324.445,80 - 1.324.445,80




v

(d) Os saldos em Credores Diversos - Pais referem-se: O Fundo para Custeio do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) foi criado na
Assembleia Geral Ordinaria de 19/3/2022, constituida pela importancia equivalente a 4%

(quatro por cento) sobre o valor liquido das sobras apuradas anualmente, em consonancia
com o Estatuto Social do Sicoob Credijustra. O fundo tem como objetivo reunir recursos
--- financeiros para custeio do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) aos empregados

Pendéncias a Regularizar Banco Sicoob  55.908,49 5590849  34.058,72 34.058,72 da Cooperativa. O prazo de duracao do Fundo para custeio do Programa de Participagao nos
Valores a Repassar & Cooperativa Resultados serd de 5 (cinco) anos, podendo ser renovado pela Assembleia Geral, e em caso
Central 168.280,93 - 168.280,93  192.900,77 - 192.500,77 de liquidacdo do Fundo, em Assembleia Geral, o saldo remanescente sera direcionado para o
Saldos Credores - Encerramento C/C 360.057,21 - 36005721 360.971,14 - 36097114 Fundo de Reserva.

Credores Diversos-Liquidacao 269 47 . 469 47 . . . e) Reserva para Contingéncias

Cobranga ’ ’

Diferenca de Caixa 105.99 . 105.99 41341 . 413.41 Areserva para contingéncias foi deliberada pela Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 2024,

constituida pela destinacao de parte das sobras de 2023 e tem como objetivo reunir recursos

Créditos de Terceiros - - -1 574.407,27 - 574.407,27 . . . .

o . financeiros para compensar, em exercicios futuros, os impactos decorrentes do aumento de
P S A2 ST SRS 2 o | e ) provisdo para atendimento das Resolugdes CMN n° 4.966/2021 e BCB n° 352/2023. O prazo de
Valores a Liquidar Consignado 321.343,43 - 32134343 - - - liguidacd@o do Fundo de Reserva de Contingéncia sera o exercicio social de 2025, podendo ser
Proagro a Repassar - - - 5.286,19 - 5.286,19 renovado pela Assembleia Geral, e eventuais sobras apuradas quando da liquidag¢ao do Fundo

. sdi serdo revertidas para o Fundo de Reserva.
Desconto Folha  Pgto - Crédito 1477 44 - 1902704 2095272 - 2095272 P
Consignado
i : f) Sobras Acumuladas
Outros Credores Diversos - Pais 50.629,44 - 50.629,44 64.804,22 - 64.804,22
TOTAL 1.280.696,92 - 1.280.696,92 1.420.066,49 - 1.420.066,49 As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central

do Brasil e posterior deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrucao
do CMN, por meio da Resolucao n° 4.872/2020, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional

18. Patriménio Liquido e Social — FATES é registrado como exigibilidade e utilizado em despesas para as quais se

a) Capital Social destina, conforme a Lei n° 5.764/1971.

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 (cada) e integralizado Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 2024 em atendimento ao artigo 132 da Lei n°
por seus Associados. De acordo com o Estatuto Social, cada Cooperado tem direito a um voto, 6.404/1976, os Cooperados deliberaram pela destinacdo das sobras do exercicio findo em 31
independentemente do numero de suas cotas-partes. de dezembro de 2023 da seguinte forma:

No periodo de 31 de dezembro de 2024, a Cooperativa aumentou seu capital social no montante de R$ « Para Fundo PPR, no valor de R$ 45.496,21;

10.600,00 com recursos do Sicoob Cotas Partes. * Para Fundo de Reserva de Contingéncia, no valor de R$ 1.091.908,96;

pecRGRo s e SO

A seguir, apresentamos as destinagdes estatutarias e legais, bem como as sobras ou perdas a

Sobras/Perdas do exercicio 7.385.598,25 1.992.647,18

b) Fundo de Reserva Legal / xered

. - .. . - Reversao devido utilizacdo do FATES 348.950,11 282.163,17
Representado pelas destinagdes das sobras definidas em Estatuto Social, utilizado para reparar *) 3
perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades. Base de calculo das destinacées 7.734.548,36 2.274.810,35
) Fundo Voluntario (-) Destinacao para o Fundo de Reserva (a) (3.480.546,76) (1.023.664,66)
Conforme resolucao 4.872/2020 sao destinados aos Fundos Voluntarios os recursos que (-) Destinacao para o FATES - atos cooperativos (b) (386.727,42) (113.740,52)
r’epr‘esentem obrigacGes e que sejam destmados,a. fins e;peuﬁcos, constltpldos com ?s.sobras () Destinacso para Outras Reservas (PPR) (154.690,97) _
liquidas apuradas no encerramento do exercicio social das cooperativas de crédito em
Assembleia Geral. (-) Destinacao para Outras Reservas - Contingéncia (3.712.583,21) -
d) Fundo para Custeio do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) Sobras/Perdas a disposicdo da Assembleia Geral 0,00 1137.405,17
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a) 45 % para o Fundo de Reserva, apurado sobre a sobras liquidas da provisao dos Juros sobre
o Capital Préprio e do FATES de Ato Nao Cooperativo (quando positivo), e é destinado a
reparar perdas e a atender ao desenvolvimento das atividades da cooperativa. A AGO podera
determinar destinacdo de recurso adicional ao Fundo de Reserva, além das destinagdes

(@) Saldo composto por rendas de comissionamento auferidas na comercializacdo pela cooperativa
de produtos de terceiros aos seus associados (consorcios, seguros e maquininhas de cartées - SIPAG).
Tais rendas compde a base de tributacao, por questoes especificas a legislagao tributaria, contudo, por
se originarem do relacionamento com os associados da cooperativa, ndo sao destinadas ao Fates de

previstas no Estatuto Social.

b) 5% para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), apuradas sobre a
sobras liquidas da provisao dos Juros sobre o Capital Préprio e do FATES Ato Nao Cooperativo,
e é destinado as atividades educacionais, a prestacao de assisténcia aos associados, seus
familiares e, quando previsto no estatuto social, aos empregados da Cooperativa.

A partir do exercicio de 2021 a reversao dos dispéndios de FATES e Fundos Voluntarios passou
a ocorrer apenas no encerramento anual, de acordo com a Interpretacdo Técnica Geral (ITG)
2004 - Entidade Cooperativa e a revogacao do texto original da NBC T 10.8.2.8.

h) Juros ao Capital Proprio

A Cooperativa remunerou os juros ao capital préprio ao associado, no percentual de 100 % da
taxa Selic para o exercicio de 2024, no montante de R$ 3.227.357,02 e em 2023, no montante de
R$ 3.062.382,91. Os critérios para a remuneracao obedeceram a Lei Complementar 130, artigo
7°, de 17 de abril de 2009, e seu registro foi realizado conforme Resolugao CMN n° 4.872/2020,
limitado a 100% da taxa referencial Selic.

19. Resultado de Atos Nao Cooperativos

Sao classificados como ato ndo cooperativo os rendimentos e/ou dispéndios decorrentes de
operacdes realizadas com nao associados, sobre os quais ha incidéncia de tributos federais
e municipais. Os valores sao registrados em separado e o resultado liquido auferido dessas
operagdes, se positivo, € integralmente destinado ao FATES, conforme determina o art. 87 da
Lei n° 5.764/1971.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o resultado de atos ndo cooperativos
possui a seguinte composicao:

Resultados com Nao Associados.

20. Receitas de Operacoes de Crédito

Rendas De Adiantamentos A Depositantes 20.267,61 45.883,39 52.896,22
Rendas De Empréstimos 22.278.466,60 43.147.305,42 39.056.405,17
Rendas De Financiamentos 651.052,66 1.212.830,89 1.100.410,81
Recuperacao De Créditos Baixados Como Prejuizo 629.863,10 1.245.965,66 1.036.344,83
TOTAL 23.579.649,97 45.651.985,36 41.246.057,03

21. Dispéndios e Despesas da Intermediacao Financeira

Despesas De Captacdo (16.878.872,89) (32.329.822,27) (33.775.343,52)
Despesas De Obrigacoes Por Empréstimos E Repasses (3.423,75) (10.059,92) (308.032,93)
Provisﬁes/R}E\{ersées para Perdas Esperadas Associadas ao (2.309.020,95) (5.305.333,42) (6.785.349,79)
Risco de Crédito
Reversdes de Provisdes para Operacdes de Crédito 1.461.075,14 2.867.791,70 2.317.945,08
Reversoes de Provisoes para Outros Créditos 202.043,39 306.000,15 190.079,82
ProvisGes para Operacoes de Crédito (3.507.781,38) (7.414.771,81) (7.608.496,96)
Provisdes para Outros Créditos (464.358,10) (1.064.353,46) (1.684.877,73)
TOTAL (19.191.317,59) (37.645.215,61) (40.868.726,24)

22. Ingressos e Receitas de Prestacao de Servicos

Receita de prestacao de servicos 1.162.037,06 1.022.357,19
Despesas especificas de atos ndo cooperativos (182.647,44) (306.579,10)
Despesas apropriadas na proporcao das receitas de atos nao cooperativos (322.870,27) (294.347,11)
Resultado operacional 656.519,35 421.430,98
Receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas (121.490,26) (88.818,25)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 535.029,09 332.612,73
IRPJ/CSLL proporcionais (173.132,70) (119.256,46)
Deducgdes - Receitas com associados (a) (800.200,24) (624.549,13)
Resultado de atos nao cooperativos (lucro liquido) (438.303,85) (411.192,86)

Rendas de Cobranca 526.040,30 1.041.298,72 1.017.782,18
Rendas por Servicos de Pagamento 1.160.910,51 219417515 1.482.721,69
Rendas de Convénios 27.838,08 60.614,40 7312217
Rendas de Comissao 407.011,89 1.088.963,68 808.434,66
Rendas de Credenciamento - - 305,10
Rendas de Cartdes 287.828,28 553.734,11 604.818,58
Rendas de Outros Servigos 50.832,29 98.193,55 92.237,03
ﬁ:gg;se;r):t); Antecipacao de Obrigacdes de Transagdes de 115193 175143 72.26
TOTAL 2.461.613,28 5.038.731,04 4.079.493,67




a) Os saldos das Outras Despesas Administrativas estdo compostos:

23. Rendas de Tarifas
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Livros jornais e revistas - - (304,10)
Rendas de Pacotes de Servicos - PF 8.024,10 18.881,10 17.299,00 Condominio (39.066,58) (74.512,52) (68.639,67)
i ioritarios - .827, 102.653, 118.872, .
Rendas de Servicos Prioritarios - PF 44.827,50 02.653,40 8.872,70 SR el ) (1.704,00) (3.824,00)
R Tarifas B arias - P 763,17 187.175,07 78.531,1
endas de Tarifas Bancarias - PJ 56.763, 871750 8:531,16 Emolumentos judiciais e cartorarios (117.954,05) (161.136,07) (79.293,57)
TOTAL 109.614,77 308.709,57 214.702,86
: : : Copa/cozinha (17.134,30) (29.766,86) (37.853,42)
Lanches e refeigoes (20.388,23) (31.731,59) (39.015,71)
24. Dispéndios e Despesas de Pessoal Uniformes e vestuarios (3.614,20) (3.638,20) (6.957,00)
Despesas de Honorérios - Conselho Fiscal (59.500,00) (122.500,00) (126.000,00) Taxas da junta comercial (1.534,54) (2.887,16) (498,53)
Despe§as de~H0norar|os - Diretoria e Conselho de (723.650,70) (1.460.563,88) (1.410.341,00) Impostos e taxas (645,99) (645,99) (187,85)
Administracao . .
Multas e juros diversos - - (6.399,27)
Despesas de Pessoal - Beneficios (2.445.668,29) (4.530.022,26) (3.984.551,39)
Sistema cooperativista - - (8.961,54)
Despesas de Pessoal - Encargos Sociais (1.018.108,64) (2.079.920,90) (1.911.010,66)
Mensalidades diversas (33.488,81) (55.383,39) (50.318,77)
Despesas de Pessoal - Proventos (2.842.797,57) (5.509.530,12) (4.958.425,21) )
Rateio de despesas da Central (895.215,89) (1.675.593,63) (2.141.883,44)
Despesas de Pessoal - Treinamento (1.377,09) (1.377,09) (2.516,40)
Acoes judiciais - - (1.000,00)
Despesas de Remuneracgao de Estagiarios (83.371,43) (163.268,42) (191.640,71)
Rateio de despesa do Sicoob Conf. (76.152,71) (169.311,89) (170.193,55)
TOTAL (7.174.473,72) (13.867.182,67) (12.584.485,37) o _
Contribuicao confederativa - - (17.459,18)
25. Outros Dispéndios e Despesas Administrativas Desp. Centro de serv. Compart. - CCS (115.629,09) (230.193,42) (12.958,47)
Outras despesas indedutiveis (70.360,35) (70.360,35) (92,18)
D de Agua, E ia e Ga 77.660,50 124.302,86 99.828,30
espesas e AgUa, Energia € as ( ) ( ) ( ) TOTAL (1.502.708,96) (2.694.681,34) (2.854.051,46)
Despesas de Aluguéis (364.302,48) (734.821,51) (762.565,99)
Despesas de Comunicacoes (207.859,68) (432.423,24) (485.022,84) 26. Dispéndios e Despesas Tributarias
Despesas de Material (26.690,05) (56.672,52) (59.656,76) Despesas Tributarias (36.017,51) (54.641,09) (49.615,44)
Despesas de Processamento de Dados (685.668,96) (1.412.179,61) (1.309.001,73) Desp. Impostos s/ Servicos - ISS (21.852,95) (57.774,39) (50.941,32)
Despesas de Promocodes e Relagdes Publicas (73.667,43) (106.112,21) (147.692,07) Despesas de Contribuicdo ao COFINS s - (4.018,07)
Despesas de Propaganda e Publicidade (81.061,08) (95.778,45) (54.672,45) Despesas de Contribuigdo ao PIS/PASEP (26.089,54) (51.957,66) (47.907,55)
Despesas de Seguros (12.327,52) (12.598,33) (44.921,26) TOTAL (83.960,00) (164.373,14) (152.482,38)
Despesas de Servicos do Sistema Financeiro (845.541,23) (1.601.187,43) (1.878.026,42) 27. Outros Ingressos e Receitas Operacionais
et e e B i DEscRiR0 seMas svizod 3112203
Despesas de Servicos de Vigilancia e Segurancga (148.381,37) (296.978,89) (287.310,24)
Recuperacao de Encargos e Despesas 130.416,42 235.517,57 170.367,34
Despesas de Servicos Técnicos Especializados (137.284,44) (295.501,99) (287.389,99)
Distribuicao de sobras da central - - 61.911,78
Despesas de Transporte (81.343,23) (144.977,02) (174.806,46)
Atualizacao depésitos judiciais 11.485,61 20.245,29 72.280,16
Despesas de Viagem no Pais (85.605,47) (125.894,52) (88.427,09)
Outras rendas operacionais 237475 29.410,28 16.949,35
Despesas de Depreciagao/Amortizacao (125.905,07) (257.169,19) (474.719,89)
Rendas oriundas de cartGes de crédito e adquiréncia 702.400,92 1.422.286,78 1.684.285,28
Outras Despesas Administrativas (a) (1.502.708,96) (2.694.681,34) (2.854.051,46)
Juros ao Capital Recebidos da Central 3.796.449,30 3.796.449,30 4.242.274,46
TOTAL (4.748.585,10) (8.902.249,04) (9.466.423,81)
TOTAL 4.643.127,00 5.503.909,22 6.248.068,37
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28. Outros Dispéndios e Despesas Operacionais

Outras Despesas Operacionais (382.531,35) (667.741,17) (537.816,92)
E:;gf::;t?m el (e ARl e 05 2 e e (et (1.173.203,64) (2.314.579,06) (1.335.255,40)
Desconto/Cancelamento de Tarifas (11.683,00) (28.499,50) (22.798,00)
Contrib. ao Fundo de Ressarc. de Fraudes Externas (3.483,10) (6.575,69) (10.380,03)
Perdas - Fraudes Externas - - (16.334,19)
Perdas - Praticas Inadequadas - (13.417,16) (500,00)
Perdas - Falhas de Gerenciamento (74,98) (74,98) (1.474,98)
Dispéndios de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (208.416,00) (348.950,11) (282.163,17)
TOTAL (1.779.392,07) (3.379.837,67) (2.206.722,69)

29. Despesas com Provisoes

Provisdes/Reversdes para Contingéncias (285.811,38) (278.249,39) (532.954,52)
Provisdes para Custas Judiciais - Civeis/Trabalhistas - - (10.000,00)
Provisdes para Demandas Trabalhistas (145.600,00) (145.600,00) -
Provisdes para Contingéncias (75.420,65) (163.114,88) (531.927,47)
ProvisGes para Demandas Trabalhistas - Sucumbéncias (13.000,00) (19.500,00) -
Provisdes para Contingéncias - Sucumbéncias (72.335,73) (85.804,40) -
Reversoes de Provisdes para Contingéncias 20.545,00 135.769,89 8.972,95
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas (35.412,31) (83.564,67) 87.348,32
Provisdes para Garantias Prestadas (242.218,87) (501.127,59) (486.810,24)
Reversdes de Provisdes para Garantias Prestadas 206.806,56 417.562,92 574.158,56
TOTAL (321.223,69) (361.814,06) (445.606,20)

30. Outras Receitas e Despesas

Lucro em Transac6es com Outros Valores De Bens - - 1.800,00
Ganhos de Capital 26.305,44 49.311,62 19.113,18
Outras Rendas Nao Operacionais - - 1.465,94
(-) Perdas de Capital (155.890,16) (170.801,88) (111.197,37)
TOTAL (129.584,72) (121.490,26) (88.818,25)

31. Resultado Nao Recorrente

Com base na aplicacao da premissa contabil adotada, conforme a definicao da Resolu¢do BCB n° 2/2020,
alterada pela Resolugao BCB n° 367/2024, e nos critérios internos complementares a este normativo,
nao houve registros referentes a resultados ndo recorrentes nos periodos de 31 de dezembro de 2024
e 31 de dezembro de 2023.

32. Partes Relacionadas

Sao consideradas partes relacionadas as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade de
planejar, dirigir e controlar as atividades da Cooperativa e membros proximos da familia de tais pessoas,
bem como entidades que participam do mesmo grupo econémico ou que sdo coligadas, controladas
ou controladas em conjunto pela entidade que estd elaborando seus demonstrativos financeiros,
conforme CPC 05 (R1) - Divulgacgdo sobre Partes Relacionadas (Comité de Pronunciamentos Contabeis,
em 07/10/2010).

Dessa forma, para fins de elaboracao e divulgacado das demonstracdes financeiras e respectivas notas
explicativas, ndo sao consideradas partes relacionadas os membros do Conselho Fiscal.

As operagdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas
atribuicdes, estabelecidas em regulamentacao especifica.

32.1 Transagoes com Partes Relacionadas e Remuneracao de Pessoal Chave da Administracao

As operacdes com tais partes relacionadas e caracterizam-se basicamente por transacdes financeiras
em regime normal de operacgdes, com a observancia irrestrita das limitacées impostas pelas normas do
Banco Central, tais como movimentacao de contas correntes, aplicacdes e resgates de RDC e operacdes
de crédito.

As garantias oferecidas em razao das operacdes de crédito sao: avais, garantias hipotecarias, caugao
e alienacao fiduciaria.

Conforme a Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operagdes realizadas com membros de 6rgaos
estatutarios e pessoas ligadas a eles sao deliberadas em ultima al¢cada de aprovacao, no ambito do
Conselho da Administracao ou, quando delegado formalmente, pela Diretoria Executiva, bem como
sao alvo de acompanhamento especial pela administracao da Cooperativa. As taxas aplicadas seguem
0 normativo vigente a época da concessao da operacgao.

O pessoal-chave de administracao inclui os conselheiros e diretores, anualmente sao deliberados os
montantes de remuneracao, beneficios e plano de previdéncia complementar na Assembleia Geral
Ordindria, em cumprimento a Lei 5.764/1971 art.44.

Operacgoes Ativas

Operacao de crédito 219.040,57 537.309,48
PCLD - Provisao de crédito 15.376,71 5.887,72
Taxa média 3,61% 4,04%
Prazo médio 142,42 136,89
Operacdes Passivas

Depésitos 2.347.189,37 1.379.391,60
Taxa Média Depositos 94,63% 95,77%
Prazo Médio Depdsitos 72,82 73,20
Garantias prestadas - 95.000,00
Capital social 276.828,53 187.138,77
Remuneracao 31/12/2024 31/12/2023
Honorarios - Diretoria e Conselho de Administracao (1.418.008,61) (1.381.325,09)
Encargos sociais (297.351,51) (288.988,86)
Beneficios (42.555,27) (29.015,91)
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32.2 Cooperativa Central

O SICOOB CREDIJUSTRA, em conjunto com outras Cooperativas Singulares, é filiado & SICOOB GOIAS
CENTRAL, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades monetarias,
organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB GOIAS CENTRAL, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organizacdo em
comumemmaiorescaladosservicosecondmico-financeiroseassistenciaisdesuasfiliadas (Cooperativas
Singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma auténoma e independente, por meio
dos instrumentos previstos na legislacdo pertinente e em normas exaradas pelo Banco Central do
Brasil, bem como facilitando a utilizacao reciproca dos servicos, para a consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus objetivos, cabem ao SICOOB GOIAS CENTRAL a coordenacdo
das atividades de suas filiadas, a difusdo e o fomento do cooperativismo de crédito, a orientacdo e
aplicacado dos recursos captados, a implantacao e implementacao de controles internos voltados para
os sistemas que acompanhem informacdes econémico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre
outras.

O SICOOB CREDIUSTRA responde solidariamente pelas obrigacGes contraidas pelo SICOOB
GOIAS CENTRAL perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever,
proporcionalmente, a sua participacdo nessas operagoes.

Saldos das transacdes da Cooperativa com o SICOOB GOIAS CENTRAL:

Operacgdes Ativas

Ativo - Relagdes Interfinanceiras - Centralizacao Financeira — Nota 4 192.701.193,53 163.649.580,32
Ativo - Participacdes de Cooperativas — Nota 5 38.813.435,62 34.902.547,46
Ativo — Rendimentos Centralizacao Financeiras a Receber — Nota 7.b 1.821.086,51 1.473.443,98
Total de Operagdes Ativas 233.335.715,66 200.025.571,76

Operacdes Passivas

Passivo - Obrigacoes por Empréstimos e Repasses — Nota 13.a 31.985,90 160.100,62
Total de Operacdes Passivas 31.985,90 160.100,62
Receitas 31/12/2024 31/12/2023
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos — Nota 4.a 18.724.907,04 19.199.229,56
Despesas

Rateio de Despesas da Central — Nota 25.a (1.675.593,63) (2.141.883,44)
Total das Despesas (1.675.593,63) (2.141.883,44)

33. indice de Basileia

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
devem manter, permanentemente, o valor do Patrimonio de Referéncia (PR), apurado nos termos da
Resolucao CMN n° 4.955/2021, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado a seguir
o calculo dos limites:

Patriménio de referéncia (PR) 45 931 856,30 38.713.053,14
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 257 622 291,45 238.528.926,64
indice de Basiléia (minimo 12%) 17,82% 16,22%
Imobilizado para calculo do limite 725 440,62 996.413,77
indice de imobilizacao (limite 50%) 1,58% 2,57%

34. Beneficios a Empregados

A Cooperativa é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus empregados, na
modalidade de contribuicao definida. O plano é administrado pela Fundacao Sicoob de Previdéncia
Privada — Sicoob Previ.

A Cooperativa ndo possui beneficios de pés emprego a seus empregados, conforme definicdes
do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), apenas beneficios de curto prazo, conforme montantes
apresentados a seguir:

Contribuicdo Previdéncia Privada (37.351,03) (71.100,37) (65.088,88)
TOTAL (37.351,03) (71.100,37) (65.088,88)

35. Gerenciamento de Risco

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob é realizada de forma centralizada pelo Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), com base nas politicas, estratégias, nos processos e limites, buscando
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos inerentes as suas
atividades.

A Politica Institucional de Gestdo Integrada de Riscos e a Politica Institucional de Gerenciamento de
Capital, bem como as diretrizes de gerenciamento de riscos e de capital, sdo aprovadas pelo Conselho
de Administracdo do CCS.

O gerenciamentointegrado deriscos abrange, no minimo, riscos de crédito, social, ambiental e climatico,
mercado, variacao das taxas de juros, liquidez, operacional, cibernético e gestao de continuidade de
negocios e assegura, de forma continua e integrada, que os riscos sejam administrados de acordo com
os niveis definidos na Declaracao de Apetite por Riscos (RAS).

O processo de gerenciamento de riscos é segregado e a estrutura organizacional envolvida garante
especializacao, representacdo e racionalidade, existindo a adequada disseminacao de informacdes e
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do fortalecimento da cultura de gerenciamento de riscos no Sicoob.

Sao adotados procedimentos para o reporte tempestivo aos 6rgaos de governanca, de
informacdes em situacao de normalidade e de exce¢cdo em relagao as politicas de riscos, e
programas de testes de estresse para avaliagao de situagdes criticas, que consideram a adogao
de medidas de contingéncia.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com a natureza
das operacdes e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo proporcional a
dimensao da exposicao aos riscos das entidades do Sicoob, e ndo desonera as responsabilidades
das Cooperativas.

35.1 Risco operacional

As diretrizes para o gerenciamento do risco operacional encontram-se registradas na Politica
Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho
de Administracao do CCS, que prevé procedimentos, métricas e acdes padronizadas para todas
as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento de risco operacional consiste na avaliacao qualitativa dos riscos
por meio das etapas de identificacao, avaliagcao, tratamento, documentacao e armazenamento
de informacdes de perdas operacionais e de recuperacao de perdas operacionais, testes de
avaliacao dos sistemas de controle, comunicacao e informacao.

As perdas operacionais sdao comunicadas a area Risco Operacional e GCN — Gestdao de
Continuidade de Negdcio, que interage com os gestores das areas e identifica formalmente
as causas, a adequacao dos controles implementados e a necessidade de aprimoramento dos
processos, inclusive com a insercéo de novos controles.

Os resultados sao apresentados a Diretoria e ao Conselho de Administracao do CCS.

A metodologia de alocacao de capital utilizada para a determinacao da parcela de risco
operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico.

35.2 Risco de Crédito

As diretrizes para o gerenciamento do risco de crédito encontram-se registradas na Politica
Institucional de Gerenciamento do Risco de Crédito, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho
de Administracao do CCS, que prevé procedimentos, métricas e acdes padronizadas para todas
as entidades do Sicoob.

O CCS é responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do Sicoob, atuando na
padronizacao de processos, metodologias de analise de risco de contrapartes e operacoes, e
no monitoramento dos ativos que envolvem o risco de crédito.

Para mitigar o risco de crédito, o CCS dispde de modelos de andlise e de classificacdo de riscos
com base em dados quantitativos e qualitativos, a fim de subsidiar o processo de calculo do
risco e de limites de crédito da contraparte, visando manter a boa qualidade da carteira. O
CCS realiza testes periddicos de seus modelos, garantindo a aderéncia a condigdo econémico-
financeira da contraparte. Realiza, ainda, o monitoramento da inadimpléncia da carteira e
o acompanhamento das classificacées das operacdes de acordo com a Resolugdo CMN n°
2.682/1999.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito prevé:
a) fixacao de politicas e estratégias, incluindo limites de riscos;
b) validacao dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

c) estimacao (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco de crédito, bem
como a comparacgao dos valores estimados com as perdas efetivamente observadas;

d) acompanhamento especifico das operacées com partes relacionadas;
e) procedimentos para o monitoramento das carteiras de crédito;
f) identificacdo e tratamento de ativos problematicos;

g) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar a exposicao ao risco de crédito;

h) monitoramento e reporte dos limites de apetite por riscos;
i) informacdes gerenciais periddicas para os 6rgaos de governanca;

j) area responsavel pelo calculo do nivel de provisdo para perdas esperadas associadas ao
risco de crédito;

k) modelos para a avaliacao do risco de crédito de contraparte, de acordo com a operacéo e
com o publico envolvido, que levam em conta caracteristicas especificas dos entes, bem como
questdes setoriais e macroecondémicas;

l) aplicacdo de testes de estresse, identificando e avaliando potenciais vulnerabilidades da
Instituicao;

m) limites de crédito para cada contraparte e limites globais por carteira ou por linha de
crédito;

n) avaliacdo especifica de risco em novos produtos e servigos.

As normas internas de gerenciamento do risco de crédito incluem a estrutura organizacional e
normativa, os modelos de classificacdo de risco de tomadores e de operacdes, os limites globais
e individuais, a utilizacdo de sistemas computacionais e 0 acompanhamento sistematizado
contemplando a validacdo de modelos e conformidade dos processos.

35.3 Risco de Mercado e Variacao das Taxas de Juros

As diretrizes para o gerenciamento dos riscos de mercado e de variacao das taxas de juros
estao descritas na Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado e do Risco de
Variacdo das Taxas de Juros e no Manual de Gerenciamento do Risco de Mercado e do IRRBB,
aprovados pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo do CCS, que prevé procedimentos,
métricas e acdes padronizadas para as Cooperativas do segmento S3 e S4.

A estrutura de gerenciamento dos riscos de mercado e de variacao das taxas de juros é
proporcional a dimensdo e a relevancia da exposicao aos riscos, adequada ao perfil dos riscos
e a importancia sistémica da cooperativa, e capacitada para avaliar os riscos decorrentes das
condi¢6es macroecondmicas e dos mercados em que a cooperativa atua.

O Sicoob dispde de area especializada para o gerenciamento do risco de mercado e de
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variacao das taxas de juros (IRRBB), com o objetivo de assegurar que o risco das Cooperativas
seja administrado de acordo com os niveis definidos na Declaracao de Apetite por Riscos (RAS)
e com as diretrizes previstas nas politicas e nos manuais institucionais.

O sistema de mensuracao, monitoramento e controle dos riscos de mercado e de variacao
das taxas de juros adotado pelo Sicoob baseia-se na aplicacao de ferramentas amplamente
difundidas, fundamentadas nas melhores praticas de gerenciamento de risco, abrangendo a
totalidade das posicdes das Cooperativas.

O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas, resultantes da
flutuacao nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicao, e inclui:

a) Orisco devariacao das taxas de juros e dos precos de acdes, para os instrumentos classificados
na carteira de negociacao;

b) O risco davariacdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities) para os instrumentos
classificados na carteira de negociacdo ou na carteira bancaria.

O IRRBB é definido com o risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das
taxas de juros no capital e nos resultados da instituicao, para os instrumentos classificados na
carteira bancaria.

Para a mensuracao do risco de mercado das operagdes contidas na carteira de negociacao,
sdo utilizadas metodologias padronizadas do Banco Central do Brasil (BCB), que estabelece
critérios e condicdes para a apuracdo das parcelas dos ativos ponderados pelo risco (RWA)
para a cobertura do risco decorrente da exposicao as taxas de juros, a variagao cambial, aos
precos de acdes e aos precos de mercadorias (commodities).

Para a mensuracao do risco das operacdes da carteira bancaria sujeitas a variacao das taxas
de juros, sao utilizadas duas metodologias que avaliam o impacto no:

a) valor econémico (AEVE): diferenca entre o valor presente do reaprecamento dos fluxos em
um cenario-base e o valor presente do reaprecamento em um cenario de choque nas taxas de
juros;

b) resultado de intermediacao financeira (ANII): diferenca entre o resultado de intermediacao
financeira em um cenario-base e o resultado de intermediacdo financeira em um cenario de
choque nas taxas de juros.

O acompanhamento do risco de mercado e do IRRBB das Cooperativas é realizado por meio da
analise e avaliacao do conjunto de relatérios, remetidos aos érgaos de governanga, comités e
alta administracao, que evidenciam, no minimo:

a) o valor do risco e o consumo de limite da carteira de negociacdo, nas abordagens
padronizadas pelo BCB;

b) os limites maximos do risco de mercado;

c) o valor de marcacao a mercado dos ativos e passivos da carteira de negociacao, segregados
por fatores de risco;

d) ovalor dorisco e consumo de limite da carteira bancaria, nas abordagens de valor econémico
e do resultado de intermediacdo financeira, de acordo com as exigéncias normativas aplicaveis
a cada segmento S3 e S4;

e) os descasamentos entre os fluxos de ativos e passivos, segregados por prazos e fatores de
riscos;

f) os limites maximos do risco de variacado das taxas de juros (IRRBB);

g) a sensibilidade para avaliar o impacto no valor de mercado dos fluxos de caixa da carteira,
quando submetidos ao aumento paralelo de 1 (um) ponto-base na curva de juros;

h) o valor presente das posicGes, descontadas pela expectativa de taxa de juros futuros da
carteira de ativos e passivos;

i) o resultado das perdas e dos ganhos embutidos (EGL);
j) resultado dos testes de estresse.
35.4 Risco de Liquidez

As diretrizes para o gerenciamento do risco de liquidez estao definidas na Politica Institucional
de Gerenciamento da Centralizacdo Financeira, na Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco de Liquidez e no Manual de Gerenciamento do Risco de Liquidez, aprovados pela
Diretoria e pelo Conselho de Administracdao do CCS, que prevé procedimentos, métricas e
acoes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez é compativel com a natureza das operacoes,
com a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, e proporcional a dimensado da
exposicao aos riscos das entidades do Sicoob.

O Sicoob dispde de area especializada para o gerenciamento do risco liquidez, com o objetivo
de assegurar que o risco das Cooperativas seja administrado de acordo com os niveis definidos
na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) e com as diretrizes previstas nas politicas e nos
manuais institucionais.

O gerenciamento do risco de liquidez das Cooperativas do Sicoob atende aos aspectos e
padrdes previstos nos normativos emitidos pelos 6rgaos reguladores, aprimorados e alinhados
permanentemente com as boas praticas de gestao.

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a entidade nao ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer
em perdas significativas, e/ou a possibilidade da entidade ndo conseguir negociar a prego
de mercado uma posicao, devido ao seu valor elevado em relacao ao volume normalmente
transacionado, ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

Os instrumentos de gerenciamento do risco de liquidez utilizados sao:

a) acompanhamento do risco de liquidez das Cooperativas, realizado por meio da analise
e avaliacdo do conjunto de relatérios, remetidos a 6rgaos de governanca, comités e alta
administracao, que evidenciem, no minimo:

a.1) limite minimo de liquidez;
a.2) fluxo de caixa projetado;

a.3) aplicagdo de cenarios de estresse;
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a.4) definicdo de planos de contingéncia.

b) relatdrios que permitam a identificacao e correcao tempestiva das deficiéncias de controle
e de gerenciamento do risco de liquidez;

c) plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar condicoes
de continuidade das atividades e para limitar perdas decorrentes do risco de liquidez.

Os resultados dos testes de estresse aplicando os cenarios de estresse, tem por objetivo
identificar eventuais deficiéncias e situacdes atipicas que possam comprometer a liquidez das
cooperativas do Sicoob.

35.5 Riscos Social, Ambiental e Climatico

As diretrizes para o gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico é realizado com o
objetivo de conhecer e mitigar riscos significativos que possam impactar as partes interessadas,
além de produtos e servicos do Sicoob.

O Sicoob adota a Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) na classificacao da exposicao das operacdes de crédito aos riscos sociais, ambientais
e climaticos. A partir das orientacdes estabelecidas, é possivel nortear os principios e diretrizes
visando contribuir para a concretizacdo adequada a relevancia da exposi¢ao aos riscos.

Risco Social: o processo de gerenciamento do risco social visa garantir o respeito a diversidade
e a protecao de direitos nas relacdes de negocios e para todas as pessoas, avaliam impactos
negativos e perdas que possam afetar a imagem do Sicoob.

Risco Ambiental: o processo de gerenciamento do risco ambiental consiste na realizagao de
avaliacdes sistémicas por meio da obtencao de informagdes ambientais, disponibilizadas por
6rgao competentes, observando potenciais impactos.

Risco Climatico: o processo de gerenciamento do risco climatico consiste na realizacao de
avaliacOes sistémicas considerando a probabilidade da ocorréncia de eventos que possam
ocasionar danos de origem climatica, na observancia dos riscos de transicao e fisico.

Os riscos social, ambiental e climatico sdo observados nas linhas de negécios do Sicoob,
seguindo os critérios de elegibilidade abaixo e avaliacao desenvolvidos e divulgados nos
manuais internos, em conformidade com as normas e regulamentacdes vigentes:

a) setores de atuacao de maior exposicao aos riscos social, ambiental e climatico;

b) linhas de empréstimos e financiamentos de maior exposicao aos riscos social, ambiental e
climatico;

c) valor de saldo devedor em operacdes de crédito de maior exposicdo aos riscos social,
ambiental e climatico.

As propostas de contrapartes autuadas por crime ambiental sdo analisadas por alcada
especifica.

O Sicoob nao realiza operacdes com contrapartes que constem no cadastro de empregadores
que tenham submetido trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou infantil.

De modo a observar a propensao ao risco das atividades econémicas das contrapartes, foi
elaborada a Lista de Setores Sensiveis e a Lista de Exclusao, considerando os impactos causados

ao meio ambiente e na sociedade como um todo, acidentes de trabalho, exposicoes em midia,
fontes de receita, sensibilidade da legislacdo aplicavel no exercicio das atividades, praticas de
mercado, apetite a risco institucional e risco de imagem.

O limite de concentracdo da exposicdo em setores sensiveis é de 15% (quinze por cento),
considerando o saldo devedor dos setores, de forma consolidada, sobre a carteira total da
cooperativa.

35.6 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital com finalidade avaliar e acompanhar os indices minimos de
capital regulamentar e gerencial, com intuito de manter a necessidade de capital adequada
aos objetivos estratégicos das entidades do Sicoob.

As diretrizes para o monitoramento e controle continuo do capital estao contidas na Politica
Institucional de Gerenciamento de Capital do Sicoob.

O processo do gerenciamento de capital € composto por um conjunto de metodologias
que permitem as instituicoes identificarem, avaliar e controlar as exposicoes relevantes, de
forma a manter o capital compativel com os riscos incorridos. Dispde, ainda, de um plano de
capital especifico, prevendo metas e projecdes de capital alinhado aos objetivos estratégicos,
principais fontes de capital e plano de contingéncia.

Adicionalmente, sao realizadas simulagdes de eventos severos e condicdes extremas de
mercado, cujos resultados e impactos na estrutura de capital sdo apresentados a Diretoria e
ao Conselho de Administracao das instituicoes.

35.7 Gestao de Continuidade de Negécios

As diretrizes para a gestao de continuidade de negdcios encontram-se registradas na Politica
Institucional de Gestao de Continuidade de Negdcios, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho
de Administracao do CCS, que prevé procedimentos, métricas e acdes padronizadas para todas
as entidades do Sicoob.

O processo de gestao de continuidade de negdcios se desenvolve com base nas seguintes
atividades:

a) identificacdo da possibilidade de paralisacdo das atividades;

b) avaliacdo dos impactos potenciais (resultados e consequéncias) que possam atingir a
entidade, provenientes da paralisacao das atividades;

c) definicdo de estratégia de recuperacao para a possibilidade da ocorréncia de incidentes;

d) continuidade planejada das operacdes (ativos de T, inclusive pessoas, instalacées, sistemas
e processos), considerando procedimentos para antes, durante e depois da interrupcao;

e) transicao entre a contingéncia e o retorno a normalidade (saida do incidente).

O CCS realiza a Analise de Impacto (AIN) para identificar os processos criticos sistémicos, com
o objetivo de definir estratégias para a continuidade desses processos e, assim, resguardar o
negocio de interrupcdes prolongadas que possam ameacar sua continuidade. O resultado da
AIN tem base nos impactos financeiro, legal e imagem.

Sao elaborados, revisados e testados, os Planos de Continuidade de Negdcios contendo os
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principais procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento
em momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negdcios sao classificados em
Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de Recuperacéo de Desastre (PRD).

Anualmente, sao realizados testes nos Planos de Continuidade de Negdcios para validar a sua
efetividade.

35.8 Risco Cibernético

O gerenciamento de Risco Cibernético compde a Gestao Integrada de Riscos e abrange os riscos
relacionados a seguranca de sistemas, redes, infraestruturas, dados e usuarios, assegurando
uma abordagem abrangente para proteger as entidades do Sicoob contra ameagas no
ambiente cibernético.

As diretrizes para o gerenciamento do risco cibernético estao definidas na Politica Institucional
de Risco Cibernético e no Manual de Risco Cibernético, aprovados pela Diretoria e pelo
Conselho de Administracdo do CCS, que prevé procedimentos, métricas e procedimentos
padronizados para as entidades do Sicoob.

O ciclo de identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento do risco cibernético é
realizado, no minimo, bienalmente. Em casos excepcionais, a Diretoria Executiva do CCS
podera prorrogar ou antecipar o prazo do ciclo.

36. Seguros Contratados — Nao Auditado

A Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura
é considerada suficiente pela Administracao e pelos agentes seguradores para fazer face
a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem
parte do escopo de auditoria das demonstracdes financeiras e, consequentemente, nao foram
examinadas pelos nossos auditores independentes.

FRANCISCO DE ASSIS RAYANE XAVIER DA SILVA ALEX PATRUS CHAGAS
TEIXEIRA LEAL DIRETORA ADMINISTRATIVA DE ALMEIDA
DIRETOR-PRESIDENTE FINANCEIRA DIRETOR DE NEGOCIOS
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RELATORIO
E PARECER

RELATORIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE

Relatoério do auditor independente sobre as demonstragées financeiras

Ao Conselho de Administragéo, a Administragédo e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo Ltda. — SICOOB CREDIJUSTRA

Brasilia — DF
Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Cooperativa de Crédito de Livre Admissao Ltda. —
SICOOB CREDIJUSTRA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e
as respectivas demonstragées de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutagées do
patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras
informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira do SICOOB CREDIJUSTRA em 31
de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na segéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras”. Somos
independentes em relagéo a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstracgdes financeiras e o relatério do auditor

A administragado da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragéo e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragcao e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituices
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

© Confederagao Nacional de Auditoria Cooperativa — CNAC




118

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagédo da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragédo das
demonstragoes financeiras, a nao ser que a administragéo pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragdo das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distor¢gdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distor¢ao relevante
resultante de fraude € maior do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, e conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas
intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequacédo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa
em relagdo a eventos ou circunstancias que possam levantar ddvida significativa em relagao
a capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe
incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opiniao, se as divulgac¢oes forem inadequadas. Nossas conclusées estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigbes
futuras podem levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras,

inclusive as divulgacgdes e se as demonstrag¢des financeiras representam as correspondentes
transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

© Confederagdo Nacional de Auditoria Cooperativa — CNAC

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

THIAGO DA SELVA FERREIRA l

@ serrmo

Brasilia/DF, 11 de margo de 2025.

Thiago da Silva Ferreira

; C N a C Contador CRC 023.846/0-3

Coshederecio Mocioral de Awsdnora Coopentres

© Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa = CNAC
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PARECER CONSELHO FISCAL

S|COOB COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO LTDA. - SICOOB CREDIJUSTRA
Credijustra

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio Social 2024

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Ltda - SICOOB Credijustra, no
exercicio de suas atribuicOes legais e estatutdrias, reuniu-se para examinar os livros eletrénicos,
documentos, demonstragdes financeiras, relatérios operacionais do 12 e 22 semestres, relatérios
do controle interno do Sicoob Nova Central e, ainda, relatério de auditores independentes CNAC,
relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, tendo verificado que toda a
documentagdo examinada encontra-se em perfeita ordem e exatiddo, razdo pela qual o parecer é

favoravel a aprovagdo das contas anuais em Assembleia Geral Ordinaria.

Brasilia, 12 de margo de 2025.

Nilson José Gomes Barros

Conselheiro Fiscal (Coordenador)

Davi da Costa Aires de Oliveira

Conselheiro Fiscal (Secretario)

José Haelton Souza da Costa

Conselheiro Fiscal (Efetivo)

Sicoob Credijustra — Conselho Fiscal
SCS 02, Bloco D, Edificio Oscar Niemeyer, Salas 402/405
Brasilia-DF, CEP: 70316-900, Telefone: 0800 940 1590
E-mail: conselho.fiscal@credijustra.com.br
DA4Sign 8a2d694f-758e-4c8e-a708-356b8fd032f4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

AGORA VOCE PODE INVESTIR Mans
EM NOVOS APRENDIZADOS > wh"‘ﬁw |
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% SICOOB

UNIVERSIDADE

Q, Buscar...

EDUCAGAC

Baixe o aplicativo

e venha fazer

parte da nossa
comunidade digital.

No App Sicoob Moob, além de visitar sua cooperativa

sem sair de casa, vocé também pode ampliar seus ‘ s l COOB
conhecimentos sobre educacao financeira, cooperativismo Eiciverle
e muito mais. Baixe o aplicativo, acesse MENU Gh i
UNIVERSIDADE e aperte o play para comecar a aprender.

Escaneie e faca
o download

Descubra o Moob em www.sicoob.com.br/moob

Atendimento Sicoob | Atendi 000 1111 - Capitais e poli 800 0 - Demais localidades | Ouvidaria
~ Atendimento de seg. .. de 8h as 20h. | Deficientes aud oudefalalO 9 Atendimento de seg. a sex. das 8h as 20h.



EQUIPE
GESTORA

Conselho de Administracao Diretoria Executiva

Joao Vasconcelos Carvalho - Conselheiro Presidente Francisco de Assis Teixeira Leal - Diretor-Presidente

Sérgio de Sousa Cordeiro - Conselheiro Vice-Presidente Alex Patrus Chagas de Almeida - Diretor de Negdcios
Newton José Cunha Brum - Conselheiro Secretario Rayane Xavier da Silva - Diretora Administrativa e Financeira

Alexandre de Jesus Coelho Machado - Conselheiro Efetivo

Deise Alexandra Koerber - Conselheira Efetiva

Marcia Elena Dutra Pereira - Conselheira Efetiva Conselho Fiscal

José Carlos da Silva Farias - Conselheiro Efetivo Davi da Costa Aires de Oliveira - Conselheiro Fiscal Efetivo
Gustavo Caribé de Carvalho - Conselheiro Efetivo José Haelton Souza da Costa - Conselheiro Fiscal Efetivo
Marco Aurélio Fidélis Régo - Conselheiro Efetivo Nilson José Gomes Barros - Conselheiro Fiscal Efetivo

Rafael Simdes Espirito Santo - Conselheiro Efetivo Arthur Fernando Dellagiustina Lago - Conselheiro Fiscal Suplente
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