EFATIORIOIDE
ESTTACO
2020




v
O
(@]
>
L
o
<
v
4
L
2

NEWTON BRUM
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE DO
CONSELROQ DE
ADMINISTRACAO

Em 2020, avancamos em direcao a um projeto para o qual ja estdvamos
preparados, mas ndo sabiamos. Sem duvida, foi um ano importante
na consolidacao de algumas acdes que estavam em curso, mas a
pandemia da Covid-19 alterou os rumos de nossa gestdao e, mesmo
assim, os resultados obtidos pelo Sicoob Credijustra demonstram a
forca dessa Instituicao.

Em um processo iniciado ha alguns anos, o fortalecimento da nossa
governanca estratégica sempre demandou avangos, seguros e
responsaveis, que nos garantissem a manutencdo da robustez e da
dimensao cooperativista que ja detemos. Empenhamos esforcos para
que a Cooperativa, efetivamente, mantivesse a sua sustentabilidade
financeira, entregasse resultados aos Cooperados e se consagrasse no
cooperativismo de crédito.

Uma das chaves desse processo foi a forte integracdo com a Diretoria
Executiva. Paraisso, promovemos a busca e aimplantacdao das melhores
praticas de gestao. Por meio do Planejamento Estratégico 2020-2022,
realinhamos a missao e a visao institucional e envolvemos todo o time
de colaboradores para alcancarmos aquilo que nos propusemos com
afinco e aplicacéo.

Todas as nossas decisoes e escolhas de acdes estao fundamentadas
nos resultados dos mapeamentos dos processos realizados
internamente e na andlise do atual cendrio macroeconémico do Pais.
Assim, reiteramos nosso compromisso com a gestao democratica,
um dos principios do cooperativismo.

O desafio ante uma pandemia sem precedentes para a nossa geracao
nos fez, pela primeira vez na histéria da Instituicao, realizar a nossa
Assembleia Geral e todas as eleicdes no ano de 2020 totalmente on-
line. Durante a realizacdao da Assembleia Geral, prestamos contas do
exercicio de 2019, ouvimos inumeras sugestées e avan¢camos N0 N0SSO
compromisso de dar voz aos que sao, de fato, os responsaveis pelo
crescimento que adquirimos ao longo dos ultimos anos.

Todas as realizacbes tiveram como eixo os Cooperados e o
atendimento aos seus anseios. Trabalhamos para ser a melhor
alternativa financeira para o Associado; somos uma das instituicoes
financeiras que mais devolveu resultados, apesar de todo o risco de
mercado e de todas as dificuldades que o mundo enfrentou em razao
da pandemia de Covid-19.

Como parteessencialaomovimentodegestaoestratégicadesenvolvido
pelo Sicoob Credijustra, estd um contingente consideravel de pessoas.
Uma forca de trabalho que soma mais de 100 empregos e que, a cada
dia, constréi a forca da Instituicdo. A todo o time de colaboradores,
0 nosso agradecimento pela renovacdo dos compromissos de
confianca no crescimento econémico do pais, do modelo de negécio
cooperativista e da propria Cooperativa.

Apartirdeumagestaoresponsavel, transparente,emconformidadecom
as normas vigentes e organizada para a perenidade do cooperativismo,
olhando em direcao ao futuro, estamos abrindo caminho para um
crescimento seguro e sauddavel. Em 2021, completaremos 30 anos com
a certeza de que esta histéria estd apenas comecando.

Palavra dos Presidentes | Relatorio de Gestdao 2020
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ALEXANDRE MACHADO
DIRETOR-PRESIDENTE

DIRETOR-
PRESIDENT

Durante alguns meses de 2019, dedicamo-nos a construcao do Planejamento

Estratégico 2020-2022. Poucos meses apos o inicio do primeiro ano do
documento que norteia a gestdo durante um triénio, surgiu a pandemia,
para a qual ndo estavamos preparados. No entanto, estdvamos quase
prontos para o trabalho a distancia e ndao sabiamos. Fomos obrigados a
experimentar e nos surpreendemos positivamente.

O Posto Digital Sicoob Credijustra, reconhecido por seu carater inovador
no segmento cooperativista, ganhou forca e passou a ser o principal canal
de contato da Cooperativa com o Associado. Conseguimos disponibilizar o
atendimento a todos, posto que os colaboradores foram remanejados para
suas residéncias ou escritérios, com as condicdes necessarias fornecidas
para que o trabalho nédo parasse.

Notadamente, passamos por algumas dificuldades, mas conseguimos
contorna-las. Decisdes foram tomadas rapidamente e, em um momento
em que muitos precisaram demitir, nds contratamos; em uma fase em
que muitos estagnaram, nés evoluimos; quando muitos paralisaram, nés
enfrentamos os desafios e nos adaptamos.

Nestes 29 anos de Cooperativa, estabelecemos um vinculo muito forte
com as comunidades nas quais atuamos, afinal nosso modelo econémico é
baseado na unido das pessoas com um mesmo objetivo. Por isso, atuamos
com cautela, estratégia e seguranca no sentido de identificar condicdes
para o atendimento dos nossos Sécios quando eles mais necessitaram.

Remotamente, reforcamos o nosso compromisso com a intercooperagao
ao realizar o 1° Hackacoop e um curso de Certificagao Profissional Anbima
- CPA 20, integrando colaboradores de diversas cooperativas. Como
resultado, além de um time ainda mais qualificado, compartilhamos
conhecimentos, construimos solu¢des e nos desenvolvemos enquanto
entidades cooperativistas.

Com uma gestao agil nas respostas, atenta as mudancas do mercado e com
o0 setor cooperativista em pleno crescimento, o Sicoob Credijustra ampliou
suas operagoes para mais trés estados com a contratacao de representantes
de atendimento em regime de teletrabalho. Além disso, ainda em 2019, foi
iniciado o redesenho do organograma para criar a area de Controle Interno,
Solucdes e Qualidade. Assim, nos reestruturamos internamente para avancar
no mercado externo.

O foco de atuacao voltado ao aperfeicoamento da governanca e gestao
da Cooperativa ficou assinalado por meio dos processos de monitorias e
mentorias, capacitacao continuada e, notadamente, dos Parceiros para
a Exceléncia (PAEX), o qual nos coloca em um patamar das entidades que
desejam melhorar seus resultados e aumentar a competitividade por meio
da implementacao de um modelo de gestao integrada, do intercambio de
experiéncias e aprendizados e da construcao conjunta.

Os numeros apresentados neste relatério de gestao ratificam a solidez do
Sicoob Credijustra. Concluimos 2020 com mais de 9 milhdes de reais em
sobras e, apds as destinacdes legais e obrigatérias, sera disponibilizado
o saldo de 4,5 milhdes de reais para a Assembleia Geral. Os ativos totais
alcancaram a marca de 300 milhdes de reais, uma evolugcao de 29%, ao
tempo em que a carteira de crédito encerrou o ano em R$ 179.372.471,00,
um avanco de 3%.

Para 2021, novos horizontes nos aguardam, muitos desafios serdo superados
e grandes realizagdes serao compartilhadas. Agradeco ao apoio de todos
e espero contar com a colaboracdo de cada um para rever e decidir agdes
concretas que irdo interferir no futuro do Sicoob Credijustra.

Palavra dos Presidentes | Relatorio de Gestao 2020
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PANDEMIA

COVID-1Y

De um dia para o outro, a pandemia da Covid-19
impo6s muitos desafios em todo o mundo e
levou a mudancas rapidas e significativas
nas praticas de trabalho, de comportamento
do cliente e da demanda por tecnologia em
todos os setores. No Sicoob Credijustra nao foi
diferente, mas com uma grande vantagem: a
Cooperativa, rapidamente, adequou-se frente
as necessidades impostas pelos novos habitos.

A pandemia acelerou transformacdes que
estavam em curso na Cooperativa ha algum
tempo, como a crescente digitalizacao dos
processos e das rotinas. O investimento em
tecnologia e inovacdo, dinamicas online e a
incorporacdo do home office mostraram-se
alternativas de emergéncia em meio a crise do
coronavirus, mas que nao impactaram no dia a
dia do Cooperado.

De acordo com a Pesquisa Home Office
Brasil, elaborada pela SAP Consultoria de
Recursos Humanos, com o apoio técnico da
Sobratt (Sociedade Brasileira de Teletrabalho
e Teleatividades), das 550 empresas
entrevistadas, 46% adotam o teletrabalho

de forma estruturada. Segundo o estudo, o
numero de teletrabalhadores, em regime de
teletrabalho, saltou de cinco milhdes, antes da
pandemia, para oito milhdes apds o inicio das
medidas restritivas.

O regime de teletrabalho adotado pelo Sicoob
Credijustra seguiu todas as recomendacdes dos
orgaosregulamentadores,abordando questoes
como a limitacao de jornada e a preservacao
da privacidade da familia do colaborador. As
monitorias realizadas com apoio da Fundacao
Dom Cabral colaboraram no processo de
regulamentacao do teletrabalho e, segundo
Jaime Souza, Diretor Administrativo do Sicoob
Credijustra, algumas areas e unidades devem
atender a Cooperativa remotamente, fato que
podera trazer um ganho de expansao.

Souza ainda considera que o advento
da Covid-19 reforcou a importancia da
responsabilidade social no ambito do Sicoob
Credijustra, do olhar para fora da caixa, além de
ter ampliado a postura humanizada, empatica,
colaborativa e solidaria que a Cooperativa
adota desde a sua fundacao.

Relatério de Gestao 2020 | Nossos Destaques

PREOCUPACAO
COM O MELHOR

ATENDIMENTO
DIGITAL

O fato de a Cooperativa ja ter em sua estrutura o
atendimento digital como modelo de negdcio,
permitiu que os Associados nao sentissem
impactos significativos de atendimento durante
o isolamento social. “Nossa preocupacao
girou em torno da necessidade de acelerar os
processos, permitindo que todas as transacoes
da Cooperativa fossem realizadas de forma
virtual’, revela o Diretor-presidente, Alexandre
Machado.

Assim, a Cooperativa expandiu ainda
mais o atendimento digital, pois todos os
Cooperados passaram a ter contato com a
cooperativa pelo WhatsApp, Facebook ou
E-mail. Solugdes digitais, como a assinatura
digital, o atendimento virtual pelo WhatsApp
e os Aplicativos do Sicoob permitiram que
os Cooperados tivessem acesso a carteira de
produtos e servicos do Sicoob Credijustra na
palma da mao.

Nossos Destaques | Relatério de Gestdao 2020

As ferramentas que a Cooperativa utiliza
possibilitam acompanhar as demandas, ter mais
controle na gestdo, fortalecer a transparéncia
dos processos e ampliar o atendimento
simultaneo, facilitando ainda mais a vida dos
Associados e elevando a seguranca cibernética
e a protecao de dados.

A pesquisa Digital Trust Insights 2020, da PwC,
cujo objetivo é mapear as transformacdes
digitais vividas pelas empresas entrevistadas
para modernizar suas gestoes, mostrou que as
empresas que ja vinham se preparando para
uma transicdo digital, foram as que melhor
puderam enfrentar os obstaculos provocados
pela pandemia. Fato que aconteceu com
o Sicoob Credijustra, tendo em vista que a
Instituicdo ha anos investe em tecnologias
para otimizar os processos e facilitar o
relacionamento com o Cooperado.

“Os desafios impostos pela pandemia
reforcaram a importancia do
atendimento digital como forma de
manter a normalidade das operagoes.
Felizmente, gracas ao trabalho
estratégico que fazemos ha alguns

anos, tinhamos um modelo de trabalho
consolidado e poucas atualizagées
foram necessdrias para aumentar a
nossa capilaridade de atendimento”.

Alexandre Machado, Diretor-presidente.




ATENDIMENTO SOLIDO E

e

QUER CUIDAR

O COOPERADO

Mesmo em meio a uma crise sanitaria mundial,
o Sicoob Credijustra estava preparado para
atender a todos os publicos com o seu amplo
portfélio de produtos e servicos, que inclui
conta-corrente, cartées, seguros, consorcios,
previdéncia, cobranca, investimentos, crédito,
entre outros. Tudo isso para proporcionar aos
Cooperados a melhor experiéncia financeira. O
objetivo sempre foi levar inclusao financeira e
desenvolvimento com diferenciais que sé uma
cooperativa pode oferecer.

Levar estas solucdes s6 foi possivel gracas ao
investimento continuo que a gestdao faz em
seus canais de atendimento, bem como nas
demais plataformas que operacionalizam o
funcionamento didrio da Cooperativa. Assim,
utilizando-se de seu legado de atendimento
personalizado, presenca local e relagdes
sustentaveis, em 2020, o Sicoob Credijustra fez
uso das tecnologias, das transac¢des digitais e
dos aplicativos para estar ao lado do Cooperado
quando ele mais precisou.

Relatorio de Gestao 2020 | Nossos Destaques

COMPROMISSO COM

SaHC DA SUA VIDA
/ FINANCEIRA SEM
SAIR DE CASA?

“A pandemia acelerou o ritmo das
transformacées digitais, a revolugdo
digital chegou e as cooperativas tém
um papel muito importante nessa onda
também. Utilizamos as ferramentas
mais modernas para o atendimento e
as operagdes, mas mantivemos a nossa
esséncia: prestar um atendimento
humano, empatico e cordial”

Alexandre Machado, Diretor-presidente.

Com o recurso do atendimento on-line de forma
simultanea por meio da plataforma atendimento
digital pelo WhatsApp e pelo Facebook,
registrou-se um aumento consideravel no
nimero de atendimentos. O numero de
solicitacoes via plataforma saltou de 202,
em outubro de 2019, para 4.221, no mesmo
més de 2020. O maior pico foi registrado em
maio de 2020, quando foram prestados 4440
atendimentos.

Sicoobcard Sicoob Moob

Sipag

¥¥sicooB

Nossa cooperacao também é digital.




EXPANSAO: NOVAS
OPERACOES EM
MAIS TRES ESTADOS

Em tempos de pandemia, em que
estabelecimentos comerciais eram abertos
e fechados constantemente, o medo e
a inseguranca permearam os planos de
muitos lideres. Mas, o Sicoob Credijustra foi
na contramao da maré e conseguiu fazer da
dificuldade uma oportunidade de ir além.

Em 2020, a Instituicdo consolidou mais uma
etapa do seu processo de expansdo. Desta
vez, com a contratacdo de representantes
de atendimento, a Cooperativa estendeu
suas atividades para o Sudeste e o Centro-
Oeste do Brasil: Rio de Janeiro, Campinas/SP
e Goiania/GO.

Os profissionais contratados possuem
ampla experiéncia de mercado e, mesmo
em regime de teletrabalho, conseguem
oferecer aos novos Cooperados destas
regides um atendimento diferenciado. “Com
acesso as ferramentas operacionais para
oferecer ao publico todos os produtos e
servicos comercializados pela Cooperativa,

Relatdrio de Gestao 2020 | Nossos Destaques

nossos consultores compartilham todos
os beneficios e solugdes pelo menor custo
possivel aos novos Sécios. Com isso, o Sicoob
Credijustra reforca o seu compromisso
de estar proximo dos seus Associados e
promover a justica financeira’, pontua Alex
Patrus, Diretor Financeiro.

Desta forma, os servidores do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT) da 12 Regido
do Rio de Janeiro/RJ; do TRT 152 Regido de
Campinas/SP; e do TRT da 182 Regido de
Goiania/GO ficam ainda mais préximos (dos
servicos financeiros) do Sicoob Credijustra.

O objetivo é, por meio dos Agentes de
Expansao, levar comodidade na medida
que os novos Cooperados possam ter
um focal ou apoio presencial na cidade.
Assim, proporcionamos aos servidores a
possibilidade de fazerem parte de uma
instituicdo financeira cooperativa em
franco crescimento, como alternativa aos
bancos tradicionais.

"Com as novas
contratacées para as
regioes de Campinas,
Rio de Janeiro e
Goiania, alinhado ao
nosso Planejamento
Estratégico, demos mais
um passo importante no
processo de expanséo
para as novas regioes a
nivel nacional dentro da
Justica do Trabalho."

Alex Patrus,
Diretor Financeiro.

POSTO DIGITAL
o—————
BRASIL E EXTERIOR

POSTOS DE
ATENDIMENTO

BELEM/PA
POSTO BELEM
TRT 8° REGIAO
P.R. BOMBEIROS
P.R. TRE/PA

BRASILIA/DF
TST

TRT 10° REGIAO
CNC

FORO TRABALHISTA
P.R. TSE

PORTO ALEGRE/RS
TRT 4° REGIAO

FLORIANOPOLIS/SC
TRT 12° REGIAO

! AGENTES DE EXPANSAO

CAMPINAS/SP
TRT 15° REGIAO

RIO DE JANEIRO/RJ
TRT 1° REGIAO

GOIANIA/GO
TRT 18° REGIAO

Nossos Destaques | Relatdrio de Gestao 2020




REFORMADOS
PARA MELHOR
ATENDE-LOS

Em 2020, as reformas iniciadas em 2019,
visando a melhoria do atendimento aos
Cooperados, do Posto de Atendimento do
Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao
(TRT-8), dos Postos de Relacionamento do
Tribunal Regional Eleitoral e do Comando
Geral do Corpo de Bombeiros do Para, além
do Posto do Tribunal Superior Eleitoral, em
Brasilia, foram finalizadas.

O novo design, cada vez mais moderno e
funcional, possibilita a adequacdo e maior
seguranca para os caixas de atendimento
pessoal, além de padronizacao do layout
moderno que a Cooperativa vem adotando.

Mesmo com a expansao do atendimento
digital do Sicoob Credijustra, a Instituicao
continuou investindo nos postos fisicos, pois
preza pelo conforto e pela qualidade do
atendimento presencial, para aqueles que
assim desejarem permanecer em contato
presencialmente com a Cooperativa. Todas
essas mudancas fazem parte do planejamento
estratégico do Sicoob Credijustra, que visa
oferecer qualidade e diferencial atendimento
aos seus Associados e a comunidade.

Relatorio de Gestao 2020 | Nossos Destaques

COMPARTILHANDO CONHECIMENTO

Ha alguns anos, as praticas desenvolvidas pelo
Sicoob Credijustra tém sido referéncia para
cooperativas espalhadas por todo o Brasil. Por
meio da intercooperacao, uma das bases do
modelo cooperativista, a Instituicdo compartilha
0 que sabe e absorve o que outras entidades
tém feito em seus modelos de gestao.

Pensando no desenvolvimento continuado dos
colaboradores da Cooperativa, o Departamento
de Recursos Humanos promoveu, em 2020, um
curso a distancia, com duracao de trés meses,
para a Certificacao Profissional Anbima - CPA
20. A grande novidade foi a participacao de
funciondrios de outras instituicdbes. Ao todo,
53 profissionais fizeram o treinamento, sendo
36 colaboradores do Sicoob Credijustra, quatro
Cooperados e 13 de outras cooperativas como
Sicoob Cooperplan, Sicoob DFMIL, Sicoob
Crediembrapa e o Sicoob Planalto Central.

Com ampla experiéncia no mercado financeiro
e Certificado Anbima CEA em investimentos, o
Diretor Administrativo do Sicoob Credijustra,
Jaime Souza, foi o facilitador para a instrucao
dos participantes. “Faz parte do nosso objetivo
promover a educacdo e a formacao dos nossos
trabalhadores, de forma que possam contribuir,
de forma eficaz, para o desenvolvimento
da Cooperativa. E, nada mais justo, que
compartilhar este conhecimento com outras
pessoas’; revela Souza.

Desde a fundagdo, o Sicoob Credijustra
incentiva os colaboradores a aperfeicoarem suas
habilidades. Atualmente, mais de 60% do quadro
possui certificacdo Anbima, sendo a maioria
CPA 10. Somente em 2020, quatro funciondrios
receberam a Certificacdo Profissional Anbima -
CPA 20 e sete, a CPA 10.

Nossos Destaques | Relatoério de Gestao 2020




MARATONA DE

INOVACAO
COOPERATIVISTA

HACKACOOP

TRANSFORMANDO JUNTOS

Em 2020, o Sicoob Credijustra realizou o
1° Hackacoop, um evento que reuniu 50
colaboradores da prépria Cooperativa e de
varias outras como Sicoob DF Mil, Sicoob
Centro, Sicoob Credigerais, Sicoob Legislativo,
Sicoob Uniao Centro-Oeste e Coopersystem. A
iniciativa foi patrocinada pelo Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo do

Distrito Federal e gerenciada pelo Nucleo de
Gerenciamento de Projetos para Empresas
Juniores (NGPjr).

O Diretor-presidente da Entidade, Alexandre
Machado, explica que o objetivo do evento era
intercooperar e buscar solu¢des inovadoras
para as organizagbes, que estivessem
enquadradas em um dos trés eixos de atuagdo:
expansao de base, intercooperacao e cross sell.

Nomes como os do Diretor Executivo Sicoob
Centro, Edgar Kaiser; do Presidente do Conselho
de Administracao Sicoob Metropolitano,
Luiz Ajaita; do Diretor-presidente do Centro
Cooperativo Sicoob, Marco Aurélio Almada;
da Diretora Executiva Sicoob Central Rio,
Nabia Jorge; do professor de estratégia da
Fundacdao Dom Cabral, Nicholas Touchet; e do
Project Specialist Nano Learn, Paulo de Tarso,
compuseram o qualificado time de facilitadores
do encontro.

Baseado no conceito de Hackathon, hack
(programar) e marathon (maratona), o
projeto foi adaptado a realidade do sistema
cooperativista como forma de aumentar a
relacdo entre Cooperados, envolver outras
pessoas com o cooperativismo, estimular o
crescimento de acgodes, iniciativas e projetos

Relatdrio de Gestao 2020 | Nossos Destaques

intercooperativos e de endomarketing, bem como trabalhar a lideranca interna com foco na solucao
de problemas pela prépria equipe, reduzindo desperdicios e atrasos. A composicdo das equipes,
na visdo horizontal, foi de extrema relevancia no desenvolvimento interpessoal e na propulsao
da formacao de novos lideres que, inscritos ou nao nas tarefas, assistiram aos seminarios on-line
com assuntos sincronos, interdependentes e com elevadas doses de oxigénio em cada projeto’,
analisa Marcilio Goncalves, especialista em Canais Digitais do Sicoob Credijustra, que atuou como

Coordenador do Hackacoop e Mentor de Time.

R :a?

Marcilio Gongalvez, colaborador Sicoob Credijustra,
Especialista em Canais Digitais e metor no Hackcoop 2020.

Sicoob Credigerais - Ganhadores do
primeiro do Hackoop 2020.

"O resultado do evento foi além do esperado. Todos trouxeram insights
que vdo corroborar na cultura organizacional e que poderdo gerar novas
parcerias (énfase em intercooperacdo), visibilidade do Sicoob Credijustra

no sistema cooperativista, novos modelos de relacionamento e/ou
negocios e, tudo isso, reverberando em melhorias para o Cooperado.”

Marcilio Gongalvez, Especialista em Canais Digitais



GESSA®
DEMOCRATICA




APP
MOOB

NOVAS

FORMAS DE
SE CONECTAR

No ultimo ano, o Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil (Sicoob) expandiu as
funcionalidades do Sicoob Moob —aplicativo
que facilita e aprimora a experiéncia dos
cooperados norelacionamento institucional
com a sua cooperativa ou mesmo com 0s
demais cooperados —, para a realizacao de
transmissdes de eventos ao vivo. A inovacao
possibilita o acesso remoto por meio de um
ambiente seguro a palestras, seminarios,
além de contar com outros beneficios.

O Sicoob Credijustra, a favor da proposta
de conectar mais pessoas e facilitar o dia a
dia dos Cooperados, divulgou amplamente
a ferramenta, estimulando que todos os
Sécios baixassem o app para participar
de cursos e ficar por dentro de tudo o que
estava acontecendo na Cooperativa.

Por meio do aplicativo, é possivel ter

acesso aos principais dados do Sicoob

Credijustra, receber e confirmar a

presenca em eventos, negociar bens

e servicos publicados, acompanhar

noticiase, principalmente, participar

de votacbes de candidatos de
forma rapida e transparente.

ARTICIPACAO

DETODO

“Mesmo em meio a pandemia, o Sicoob Credijustra ndo deixou de cumprir o seu
dever de prestar contas aos Cooperados sobre o exercicio social de 2019, bem
como da destinacdo e forma de distribuicdo das sobras apuradas e as designacoes
estatutarias de 2020 (FATES e fundo de reserva). Mais uma vez, demos voz aos
representantes dos Socios e encerramos mais um exercicio com transparéncia e
equidade”, avalia Newton Brum, Presidente do Conselho de Administracdo.

Pela primeira vez na sua histéoria, em maio
de 2020, o Sicoob Credijustra realizou as
Assembleias Geral Ordinaria e Extraordinaria
totalmente on-line. Os encontros aconteceram
por meio da plataforma Zoom e, para votar, os
delegados utilizaram o Sicoob Moob.

Em virtude das medidas de distanciamento
social decorrentes da pandemia da Covid-19,
esta foi, inclusive, mais uma atualizacao do app
Moob, como forma de permitir aos Sécios a
participacao, de maneira transparente e segura,
das decisdes democraticas de sua cooperativa
e, ainda, promover a transmissao do evento ao
vivo para todo o quadro social.

Preparativos da Assembleia Geral 2020,
realizada totalmente on-line.

Gestao Democratica | Relatorio de Gestao 2020




ELEICAO E POSSE DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO, FISCAL E
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Assim, foram eleitos, na Assembleia Geral
Ordinaria de 2020, para os cargos de titulares de
Conselheiros de Administracdao, com mandato
até a posse dos eleitos na AGO de 2023: Antonio
de Almeida Baiao, Deise Alexandra Koerber
Albino, Dénys Valério de Vasconcelos, Edilson
Franklin de Medeiros, José Carlos Farias, Joao
Vasconcelos Carvalho (vice-presidente), Marcia
Elena Dutra Pereira, Miltoniel Narciso Sobral
Santos, Newton José Cunha Brum (presidente),
Sérgio de Sousa Cordeiro (secretario), além de
Claudia Nassif Jaber e Daniel Braga de Lima,
como suplentes.

Para o Conselhofiscal foram empossados: Marcos
Wagner Mainieri, Nilson José Gomes Barros e
Rafael Simdes Espirito Santo, como efetivos;
Joanis Simodes De Lima e Thiago Rodrigues Reis,
como suplentes.

“Os diretores empossados ja atuam

no Sicoob Credijustra ha alguns
anos e, por isso, detém ampla
experiéncia neste modelo de
negoécio. Além disso, com auxilio
do PAEX, bem como de outros
programas de qualificacéo das
boas prdticas de gestdo, a cada
ano evoluem enquanto gestores

e, assim, contribuem para o
desenvolvimento econémico,
social e humano da Cooperativa,
norteados pela esséncia e pelos
valores cooperativistas."

Newton Brum, Presidente do
Conselho de Administragado.
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COMPOSICAO
DA DIRETORIA
EXECUTIVA:

Em deliberacdo do conselho empossado,
foram admitidos para a funcdo e direcao
administrativa: Alexandre de Jesus Coelho
Machado, Diretor-presidente; Antonio Jaime
de Souza, Diretor Administrativo; e Alex
Patrus Chagas de Almeida, Diretor Financeiro.

Alexandre Machado: formado em Direito e
Certificacado Anbima CPA 20, Alexandre de
Jesus Coelho Machado ingressou no quadro
social da Cooperativa em 2002 e exerce
o cargo de Diretor-presidente do Sicoob
Credijustra desde julho de 2014. Foi Delegado
do Sicoob Credijustra no triénio 2011-2014.
Ha 29 anos é servidor da Justica do Trabalho.

Alex Patrus: formado em Administracdo nos
EUA, pos-graduado em Gestao Empresarial
pela FGV e Certificacdo Anbima CPA 20, Alex
Patrus é um executivo com experiéncia de
27 anos no mercado financeiro atuando em
organizacdes como Citibank, HSBC, Santander
e Sicoob, reconhecido pela lideranca, avancada
capacidade analitica, entrega de resultados
e forte relacionamento interpessoal. Possui
conhecimento e experiéncia no mercado de
embaixadas e organismos internacionais,
funcionalismo publico e governos.

Jaime Souza: graduado em Administracao,
mestrando em Financas e Economia pela
FGV e com vastas certificacdoes financeiras
(CEA da Anbima / AAI da Ancord / Dirigente
Sicoob), Jaime Souza é o Diretor Administrativo
do Sicoob Credijustra desde 2018, cuja
diretoria estdo as areas de RH, Administrativa,
Financeira e de Crédito. Possui mais de 30
anos de experiéncia no segmento financeiro.
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ELEITOS OS

REPRESENTANTES
DOS COOPERADOS

Ao final de 2020, ocorreu a eleicao
para Delegados do Sicoob Credijustra,
responsaveis por representar os mais de 8.176
Sécios. Além de participacao nas Assembleias
Gerais, os eleitos tém como compromisso
entender as necessidades dos Cooperados
que representam, difundir os valores e
principios cooperativistas, assim como zelar
pelo desenvolvimento do sistema.

Ainda em virtude da pandemia, a eleicao
ocorreu de forma ainda mais facil, intuitiva,
segura e transparente, pois foi realizada
pelo aplicativo Sicoob Moob. Ao todo, foram
eleitos 27 efetivos e dez suplentes.

Conheca o nosso time de delegados do
triénio 2020/2022:
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19 REGIAO - DISTRITO
FEDERAL E TOCANTINS

EFETIVOS:

Lailton José Ramos Melo - TRT 10;
Antonio Furtado Melo Filho - TST;
Cledo de Oliveira Vieira - TRT 10;
Francisco de Assis Teixeira Leal - TRT 10;
Edmilson de Jesus Gomes - TST;
Adailton Ferreira Lima - CNC;

Terezinha de Jesus C. - TST;

Edson Rodrigues da Costa - TRT 10;
Rogério Wanderley Galhardi - TS;

Celso Marques de Carvalho - CNGC;

Davi da Costa Aires de Oliveira - FORO;
Raimundo Jucier Pinheiro Fernandes - TST;
Edmilson Alves da Silva - TST.

SUPLENTES:

Egidio Jose Da Costa e Silva - TST;
Jomar Pereira da Silva - TST;

Geraldo Magela M de Campos - TRT 10;
Sérgio Pollazzon - Foro.

29 REGIAO - PARA E AMAPA

EFETIVOS:

Angelo Queiroz de Almeida - Bombeiros;
José Haelton Souza da Costa - Bombeiros;
Rubens Braga Dos Santos - TRT §;

Luiz Carlos Vieira da Silva - Bombeiros;
José Rubens Gurjao de Sousa - Bombeiros;
Walmir Ferreira Gama - TRT §;

José de Ribamar Franca Silva - TRT 8;
Manoel Erimar Almeida de Souza - Bombeiros;
Augusto Jarcedy da Silva Martins - TRT 8;
Silvio Farias da Silveira - TRT 8.

SUPLENTES:

Lacy Oliveira Amancio - Bombeiros;
Luedson de Souza Araujo - Bombeiros;
Marcos Antonio da Rocha Araujo - TRT §;
Antbnio Augusto Ferreira da Mota - TRT 8;
Vicente Expedito Garcia Reis - TRT 8.

39REGIAO - SANTA CATARINA

EFETIVOS:

Nilson Mello Junior - TRT 12;

Henrique Jacintho de Oliveira - TRT 12;
Arthur Fernando Dellagiustina Lago - TRT 12.

49 REGIAO - RIO
GRANDE DO SUL

EFETIVO:
Marcelo Zambiasi - TRT 4.

SUPLENTE:
Ramiro Santana Moreno Lopez - TRT 4.
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NOVOS CAMINHO

NOVAS ESTRATEGIA

O inicio de um novo ciclo na gestdao do Sicoob
Credijustra foi marcado pelo lancamento do
Planejamento Estratégico 2020-2022, o qual
possibilitou alinhar perspectivas, padronizar
e fiscalizar processos, buscando sempre o
aprimoramento para trazer bons resultados
aos Cooperados.

O Plano foi construido a partir da metodologia
aplicada pela consultoria da Fundacao
Dom Cabral (FDC), por meio do programa
Parceiros para a Exceléncia (PAEX). Durante
todo o ano, foram realizadas consultorias
com orientagdes técnicas com a presenca dos
Diretores e Gerentes de Areas Especialistas.
Em maio de 2019, a construcao coletiva, a
qual resultou no Mapa Estratégico do Sicoob
Credijustra, foi apresentada e validada pelo
Conselho de Administracao.

Apd6s quase um ano de trabalho, em 2020, as
equipes de trabalho do Sicoob Credijustra
iniciaram 0 ano com uma nova missao, assim
definida no Planejamento Estratégico 2020-
2022: promover o bem-estar financeiro aos
Associados, aos clientes e as comunidades, por
meio do cooperativismo, da justica financeira e
do atendimento humanizado.

A visdao institucional, a qual estabelece o
que a Cooperativa pretende ser no futuro,
incorporando suas ambicbes e objetivos,
também foi reformulada no novo Plano.
Até 2022, a meta do Sicoob Credijustra é ser
reconhecida entre as 100 maiores instituicoes
financeiras cooperativistas do Brasil.

O Planejamento Estratégico 2020-2022 traz 15
objetivos estratégicos, que funcionam como
sinalizadores dos pontos de atuacdo, onde o
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éxito é fundamental para o cumprimento da
missao e o alcance da visao de futuro, tendo
os valores como base. Entre eles, estao: elevar
a rentabilidade da cooperativa; aumentar o
Market Share junto ao Associado; desenvolver
novas regioes e a livre admissao; fortalecer a
governanca corporativa; e adotar as melhores
praticas de gerenciamento de riscos.

MONITORAR,
ANALISAR E
EVOLUIR.

Frente ao novo ciclo estratégico da gestdo, em
2020, o Sicoob Credijustra tomou a iniciativa
de mapear os processos com o objetivo de dar
mais qualidade para o trabalho ao acompanhar
o desenvolvimento, gerando solucbes mais
assertivas e melhores resultados tanto para a
Instituicdo quanto para o Associado.

Ao monitorar 0s processos, com apoio da
Fundacdo Dom Cabral, o Sicoob Credijustra
investe na gestdao de qualidade como forma de
gerar indicadores importantes para as tomadas

de decisdes e conducdo das operacdes realizadas
no ambito da Cooperativa. Para a realizacdo deste
trabalho continuo, foram realizados investimentos
na plataforma de acompanhamento e na
capacitacao dos colaboradores.

Este trabalho de gestdo estratégica do
Sicoob Credijustra podera resultar em novas
oportunidades de mercado, que apenas a analise
minuciosa dos processos pode trazer. Seja em
pontos e divergéncias a serem corrigidas, seja
na identificacdo da necessidade e demanda
dos Cooperados, a monitoria torna-se uma
grande aliada no crescimento da Cooperativa, na
experiéncia e na satisfacao dos Cooperados.

“O Planejamento estratégico 2020-2022
foi resultado de um trabalho em equipe
e conhecimento compartilhado, onde
todas as dreas foram envolvidas durante
a fase de construcéo . As estratégias,
iniciativas, metas e indicadores

estabelecidos servem como referencial
para a caminhada do Sicoob Credijustra
rumo a superacdo dos desafios e alcance
da nossa visdo de futuro.”

Alex Patrus, Diretor Financeiro.
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Promover o bem estar financeiro aos associados, aos clientes
MISSAO e a comunidade, por meio do cooperativismo, da justica financeira,
e do atendimento humanizado.

FICA SEMPRE POR
DENTRO DA SUA
COOPERATIVA.

Ser reconhecida entre as 100 maiores instituicoes
financeiras cooperativas do Brasil.
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OCO NO

A medida que o Sicoob Credijustra cresce,
€@ necessario dar suporte, aprimorando
0s processos, criando estratégias de
desenvolvimento e de habilidades técnicas.
Por isso, a partir das monitorias da area de
Recursos Humanos e do mapeamento das
necessidades, realizadas com o suporte da
Fundacdo Dom Cabral, foi dado inicio a criagdo
deiniciativas que atendessem a nova realidade
da Cooperativa.

Durante as monitorias, os professores da FDC e
os colaboradores da Cooperativa trabalharam
em conjunto para a melhoria da gestao, unindo
a teoria ao dia a dia das diversas éareas. A
monitoria foi feita de forma customizada e as
metodologias de gestao foram gradativamente
implementadas, de acordocomas necessidades
do Sicoob Credijustra.

DESENVOLVIMENTO

Inclusive, por meio dos mapeamentos de
processos e das monitorias, constatou-se
a necessidade de aumento do quadro de
colaboradores, fato que foi na contramao
do mercado, frente ao cenario de pandemia.
O processo de recrutamento e selecao
de pessoas também foi modificado,
especialmente por conta do isolamento social,
mas foi mantida a esséncia de encontrar
profissionais experientes e sinérgicos ao
modelo cooperativista.

Neste sentido, surge o Comité de Gestao de
Pessoas, cujo trabalho nao consiste apenas na
busca por talentos alinhados com a cultura
do Sicoob Credijustra, mas, principalmente,
na dedicacdo ao desenvolvimento humano
e a capacitacao de habilidades técnicas com
vistas ao alcance dos resultados desejados.
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"Evoluimos constantemente e, por isso, precisamos investir em politicas, praticas

e métodos voltados a fornecer as condicées para que os colaboradores possam
desenvolver o seu trabalho, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
relacdo interpessoal, a saiide e a cooperacdo, com vistas ao alcance efetivo

dos objetivos estratégicos da Cooperativa e dos anseios pessoais de cada
membro”, avalia Jaime Souza, Diretor Administrativo do Sicoob Credijustra.

CAPACITAR PARA CRESCER

Investir na qualificacdo dos colaboradores é
uma das premissas do Sicoob Credijustra. E,
desde a adesao da Cooperativa ao PAEX, acdes
neste sentido foram intensificadas por meio
das mentorias conduzidas pela FDC como
forma de contribuir para o aprimoramento das
estratégias corporativas e entregar solucdes
aos Cooperados.

Durante todo o ano de 2020, foram realizadas
diversas mentorias com especialistas da FDC
para avaliacdo de resultados, controle de
metas e acompanhamento das iniciativas para
alcance dos objetivos estratégicos definidos
no Planejamento 2020-2022; e aplicagao
pratica do conhecimento em gestdao com
especialistas nas areas de Marketing e Vendas,

Processos, Projetos, Financas, Operacdes e
Logistica, entre outras, implementadas de
acordo com as necessidades da Cooperativa.

“Os objetivos das mentorias visam
contribuir para que os nossos
colaboradores se sintam ainda mais
preparados para atuar em seus
respectivos cargos e ajudd-los a
ampliar suas habilidades profissionais.
Com isso, além de melhorarmos o
clima organizacional, incentivamos o
crescimento pessoal e geramos mais
resultados para a Cooperativa.”

Alexandre Machado, Diretor-presidente.
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NOS RESULTADOS
E AUMENTO DE
COMPETITIVIDADE

Em 2019, o Sicoob Credijustra aderiu ao projeto
Parceiros para a Exceléncia (PAEX), em parceria
com o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP). Desenvolvido pela
Fundacao Dom Cabral, a base do programa consiste
na construcao gradativa de um modelo de gestao por
meio da implementacdo de ferramentas gerenciais
e estratégicas, da capacitacdo, do intercambio de
experiéncias e da construcdo compartilhada de
conhecimento.

A implementacao do PAEX foi mais uma iniciativa
encontrada pela Cooperativa, no que diz respeito
ao processo continuo de aprimoramento das
ferramentas de gestdo, as quais permitirdao o
atingimento das metas do Planejamento Estratégico
2020-2022.

Atualmente, apenas os presidentes, diretores e
gestores da Cooperativa, publico-alvo do projeto,
participam ativamente do PAEX. Segundo Alex
Patrus, a meta da gestao, logo para o ano de 2021, é
incrementar a participacao direta dos colaboradores
no programa paraa melhoria e o desenvolvimento do
projeto de futuro do Sicoob Credijustra, resultando

ainda mais no aumento da produtividade, qualidade
no atendimento e amadurecimento da gestao.

A partir do PAEX, os principais resultados
esperados sdo: redefinicio da estratégia de
gestao da Cooperativa com base em um modelo
integrado - ja4 consolidado com o Planejamento
Estratégico 2020-2022; definicdo de indicadores
de performance da organizacdo (monitoria de
processos); acompanhamento periédico de metas;
intercooperacdo com outras entidades para
compartilhamento das melhores praticas de gestao;
ampliacao dos horizontes a partir do seu contato com
a vanguarda da gestdo cooperativista; e melhoria
nos resultados econdmico-financeiros.

Com o programa, além das ferramentas das
areas de financas, marketing, pessoas, processos
e projetos e outras, também sao implantadas
ferramentas especificas para o Sicoob Credijustra,
como as vinculadas ao planejamento estratégico,
a governanga, ao planejamento e a avaliacdo de
resultados de projetos sociais, a mobilizacao de
recursos e ao associativismo.

“ 0 programa PAEX, aliado a
participacdo e contribuicdo
dos gerentes e gestores das
dreas , permitiu a construcao
de um plano estratégico de
exceléncia e inovador. A
construcdo democratica, por
meio de trabalho em equipe,
revela o amadurecimento

da gestdo com foco na
consolidacdo e entendimento
dos processos, assim como

o ganho em produtividade a
partir do maior engajamento
do time”.

Alex Patrus, Diretor Financeiro.
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OTIMIZACAO
DOS PROCESSOS
E GANHO DE
PRODUTIVIDADE

Investirem novas tecnologias e em comunicacao
estd entre os objetivos estabelecidos no
Planejamento Estratégico 2020-2022. E, para
isso, é preciso promover a gestao da inovacao,
a qual significa gerenciar as inovacbes
executadas dentro de uma organizacao. Na
pratica, este trabalho deve incluir planejamento,
organizagao, gerenciamento e controle. Passos
esses que foram amplamente conduzidos pelo
Sicoob Credijustra em 2020, especialmente
no atendimento aos Associados e em dreas de
backoffice e controle interno.

Com a intencao de promover inovagoes, o
Sicoob Credijustra criou varios meios para se
destacar. Além do mapeamento de processos,
citados anteriormente, a gestao aprimorou

o monitoramento do atendimento digital,
gerando relatérios peridédicos de atendimento
e controle do tempo de atendimento e espera
(TMA). Entre outros beneficios, o investimento
resultou no aumento da disponibilidade da
Cooperativa aos Associados, na otimizacao das
equipes e, principalmente, na aproximagao com
0s socios.

Outro grande ganho a estrutura de controle e
qualidade foi a aquisicao da Plataforma BPMS
(Business Process Management System ou
ainda Sistemas de Gestao de Processos de
Negdcio), um sistema que operacionaliza o
gerenciamento dos processos implementando,
em suas etapas, o fluxo, os critérios de aceitacao
e 0 acompanhamento da sua execucao.

“A Plataforma BPMS permite

a Cooperativa que as tarefas
sejam realizadas respeitando as
precedéncias, evitando que etapas
sejam ignoradas ou esquecidas,
garantindo a padronizacdo

dos processos e consolidando

o padrdo de qualidade.”

Alexandre Machado, Diretor-presidente.
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FORTALECENDO
A GOVERNANCA
CORPORATIVA

O Programa de Desenvolvimento da Gestao
de Cooperativas (PDGC) é uma iniciativa
do Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (SESCOOP/DF), o qual
visa o desenvolvimento da autogestdo
das cooperativas, pautado no conceito de
sustentabilidade, pelo qual as cooperativas se
tornam economicamente vidveis, socialmente
justas e ambientalmente corretas.

A adesdo do Sicoob Credijustra ao
programa ocorreu em 2017 e, a cada ano,
o investimento no aprimoramento da
gestdao é mais contundente, posto que faz
parte dos objetivos estabelecidos em cada
Planejamento Estratégico. Além disso, o
principal objetivo do PDGC é promover a
adocao de boas praticas de gestao e de
governanca pelas cooperativas.

A metodologia utilizada pelo programa é
aplicada em ciclos anuais e a avaliacao consiste
em quatro etapas até o nivel maximo de
exceléncia: Primeiros Passos para a Exceléncia;
Compromisso com a Exceléncia; Rumo a
Exceléncia e Exceléncia. Em 2020, o Sicoob
Credijustrarespondeu ao questionario aplicado
as cooperativas participantes do programa e,
como resultado, a Instituicdo foi classificada
no nivel “Compromisso com a Exceléncia”, com
mais de 85% de conformidades.

“Atingimos, ainda no primeiro ano do
Planejamento Estratégico, uma meta
que pretendiamos em 2022, na qual
buscdavamos alcancar 75 pontos e
chegamos a 85,50. A conquista revela
que estamos no caminho certo e os
resultados sdo visiveis nédo s6 para os

Cooperados, mas também para todo o
time de colaboradores da Cooperativa,
afinal, evoluimos em produtividade,
celeridade, padronizagdo de processos e
competitividade,”

Jaime Souza, Diretor Administrativo.
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Em outro indice, o Rating SICOOB CSS (Cooperativas

‘ o N Fo RM I DAD E de Crédito Singulares), especificamente acerca
da Anadlise Econémica Financeira (AEF), o Sicoob

Credijustra foi classificado com o indice muito baixo.

E A I I N G I M E N I 0 No indicador emitido pela Confederacdo Nacional
de Auditoria Cooperativa (CNAC), no 1° semestre de

2020, a nota final da Instituicao foi 1,63, pontuacao

y
que representa baixo a médio risco, segundo as
métricas do Banco Central do Brasil.

Para a prevencao de risco, a Cooperativa utiliza o Controle Sicoob de

Auto Avaliacao (CSA). O CSA possui trés niveis de conformidade, sao eles: RATING

satisfatério; alerta e insatisfatorio, em ordem decrescente. No primeiro

semestre de 2020, o Sicoob Credijustra obteve 99% de conformidade,

alcancando o indice satisfatério. Todos os Pontos de Atendimentos da X

Cooperativa também apresentaram nivel de conformidade satisfatério. O CSA revelou

Desde 2018, quando foi implantado o rating, uma ferramenta que também que
mensura o desempenho das cooperativas com base no risco de todos os postos
descontinuidade, o Sicoob Credijustra atinge o nivel de risco “Muito de atendimento
Baixo”, ou seja, denota a baixa expectativa de risco de inadimpléncia possuem
que a Cooperativa possui a longo prazo. A Superintendéncia de Gestao

de Riscos e Capital, do Sicoob Confederacao, é a responsavel por fazer a

classificacao das cooperativas em um dos seguintes atributos de risco:

Muito Alto, Alto, Médio, Baixo e Muito Baixo.
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INVESTIR EM
PESSOAS E PENSAR
NO FUTURO

No mundo empresarial, ja tem alguns anos
que a area de Recursos Humanos ndao é mais
vista apenas como uma coadjuvante, como o
setor responsavel pela conferéncia do ponto
de entrada e de saida dos trabalhadores, bem
como a contratacdo e a demissao deles.

O mercado esta diante de uma nova realidade,
na qual o RH assumiu o posto de protagonista
em um contexto que envolve crescimento,
desenvolvimento e estratégia. Em 2020, o Sicoob
Credijustra consolidou este departamento
que, entre outras atribuicdes, deve administrar
as particularidades e necessidades dos
colaboradores, desenvolver a inovacao para
lidar com as transformacoes e criar estratégias
assertivas para recrutar e reter talentos.

Neste sentido, uma grande preocupacao
assumida pela gestao ao longo do ultimo
ano foi o clima organizacional - um conjunto
de indicadores mensuraveis do ambiente de
trabalho avaliados direta ou indiretamente pela
percepcao dos funcionarios.

“Direcionar o Sicoob Credijustra para um
caminho evolutivo requer a atuacao de todos os
departamentos, principalmente o de RH, que é
o grande catalisador de mudancas. Este papel
foi muito sentido em 2020, especialmente por
conta da pandemia, pois precisadvamos manter o
time motivado, a despeito de tudo o que estava
acontecendo, investir no aperfeicoamento
profissional e valorizar o capital humano’, elenca
o Diretor Administrativo do Sicoob Credijustra,
Jaime Souza.
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IGUALDADE E
DIVERSIDADE

Um quadro de profissionais diversificado traz
vantagem competitiva entre as empresas,
tornando-se um ativo fundamental. Empresas
empenhadas em lancar iniciativas que criem
um ambiente diverso e inovador, resultado
da pluralidade de pessoas talentosas,
enriquecem e estabelecem diferenciais para
elas e, consequentemente, para suas dareas
de negdcio, levando-as a lideranca em seus
setores de atuacao.

A busca por diversidade é uma premissa do
Sicoob Credijustra. E, neste sentido, as mulheres
ganham um destaque especial, afinal, um estudo
do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ilpea) aponta que, até 2030, a participagcao

feminina no mercado de trabalho brasileiro
deve crescer mais do que a masculina.

O empoderamento delas ressalta competéncias
como lideranca democratica, adaptabilidade e
relacionamento interpessoal. Nao é a toa que
68% do time de colaboradores da Instituicao é
formado por mulheres.

"Temos uma equipe majoritariamente
formada por mulheres que, com

suas caracteristicas tinicas, unem-se
aos perfis masculinos com um tinico
propésito: levar bem-estar financeiro
aos Associados."

Jaime Souza, Diretor Administrativo.



QUALIFICACAO,
ENGAJAMENTO
E BEM-ESTAR.

No contexto do desenvolvimento de equipes,
varias acoes foram realizadas para manter os
colaboradores em constante aperfeicoamento.
Além das horas de treinamento viabilizadas
por meio do PAEX, em 2020, foram investidos
RS 92.812,00 com auxilio educacdo e cursos,
treinamentos, seminarios e palestras. Os
recursos sao oriundos do Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social (Fates).

Os funcionarios contratados no ultimo ano
foram os primeiros a experimentarem o
Programa de Acolhimento/Onboarding. Trata-
sede um processo deintegracao organizacional
realizado com os colaboradores recém-
contratados para garantir sua adaptacao ao
cargo e a cultura da Cooperativa.

Toda a equipe passou a ser avaliada por
meio da Plataforma de Acompanhamento
Mensal de Gestao de Desempenho (Stratws).

“Trata-se de uma politica de incentivo, pois,
com o acompanhamento do trabalho, do
desenvolvimento de competéncias e da
identificacdo das dificuldades, foi possivel
pensar em oportunidades de melhorias e de
crescimento, vinculadas aos beneficios que
eram dados pelas metas alcancadas’, detalha
Souza.

Uma das acdes neste viés foi a “Campanha
Credijustra de Vendas 20207 na qual os
colaboradores receberam premiacdes apods
o atingimento das metas e os funciondrios
destaques da acdo foram agraciados com
um reconhecimento especial. Houve ainda a
distribuicao de resultados com os colaboradores
por meio do Plano de Participacdo nos
Resultados (PPR).

Além doincentivo a qualificacao, das premiagoes
e do reconhecimento pela dedicagao ao Sicoob
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Credijustra, os colaboradores da Cooperativa
contam com beneficios usuais como vale-
alimentacdo, vale-refeicdo e plano de saude
e odontolégico. Também é oferecido auxilio-
creche, previdéncia corporativa, vale-presente
de aniversario, linha de crédito especial, entre
outros beneficios que melhoram a satisfacdao
do colaborador com a Cooperativa. Ao pensar
no futuro do colaborador, em 2020, o Sicoob
Credijustra fez a remodelagem do Plano de
Cargos e Salarios.

A importancia da saude intelectual ficou ainda
mais ressaltada em tempos diferenciados
como o vivido em 2020. Como forma de
resposta a ameaca do aumento dos transtornos
psicolégicos provocados pelo momento do
isolamento social, 75% das empresas brasileiras
criaram acdes de apoio psicolégico aos
colaboradores, segundo a pesquisa Gestdo de

Curso CPA-20, realizado de forma on-Lline.

Pessoas na Crise da Covid-19, divulgada pela
Fundacao Instituto de Administracao (FIA).

O Sicoob Credijustra fez parte deste percentual.
Dentre as acbes para manutencao da saude
mental e ocupacional foram realizadas lives
de ginastica laboral, palestras sobre saude e
qualidade de vida em parceria com a Sodexo,
além de Apoio Pass, programa de apoio
psicolégico, juridico, social e de orientacao
financeira, 24 h por dia, sete dias por semana.

Também foram mantidas as acdes motivacionais
como Pascoa, Dia do Trabalhador, Dia das Maes,
Dia dos Pais, Dia das Criancas, festividades
juninas, aniversario da Cooperativa e Natal. O
setor de Recursos Humanos também reforcou
a divulgacdo das campanhas nacionais
preventivas como Setembro Amarelo, Outubro
Rosa e Novembro Azul.

Comemoracao dos colaboradores
pelos 29 anos do Sicoob Credijustra.
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SAUDE DOS
COLABORADORES

A pandemia da Covid-19 gerou grandes Em parceria com o convénio de saude
impactos em todo o mundo. O Sicoob Bradesco, o Sicoob Credijustra também
Credijustra, preocupado em sempre assegurar  fez o reembolso dos valores pagos pelos
a saude fisica e mental de seus colaboradores,  colaboradores com a vacinacdo contra o | e
buscou varias alternativas para minimizar os  virus da gripe influenza (HIN1). = £ o : :
danos emocionais causados pelas adversidades ' e “-:.' I \
impostas pelo coronavirus. “A preocupacdo com a satide mental ' ; "”“""""'“ll — T
Além de'oferecer t<t)'do (o] SUDortte Ealrs qge ggzgel:t:‘?;:ng:#:zzr:laen:,?fz_.sep(;%fz/:séznms L\
as equipes  continuassem rabalhando ;

remotamente, a Cooperativa elaborou um Egzlr;;z)é:sugzzon%so(:)L;ed?;t;u’/)c:lr:‘la:l.a;or
protocolo de seguranca e higienizacdo das  jsso, a Cooperativa buscou alternativas
areas de maior circulacdo de pessoas e crioua  para assegurar e dar qualidade de
politica de reembolso dos testes de Covid-19  trabalho durante todo o ano de 2020.” ,
para os colaboradores que apresentassem { 7| 1 \
sinais de contdgio. Jaime Souza, Diretor Administrativo. -

o H i e Y \

Relatério de Gestao 2020 | Capital Humano

| P> GoogicPlay | | & ApoStore |




INTERESSE PELA
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COMPARTILHANDO

O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A responsabilidade social cooperativista é um
dos pilares do Sicoob Credijustra, sendo um
dos principais eixos de sustentabilidade deste
modelo de negdcio e reputacao corporativa.
Assim, os processos de trabalho e decisdes na
Cooperativa sao alinhados as diretrizes desta
tematica e aos principios cooperativistas.

Esses principios sao o norte por meio do qual as
cooperativas levam seus valores na pratica. No
Sicoob Credijustra, ointeresse pelacomunidade
é exercido diariamente com acbes durante
todo o ano. Para isso, gera valor e influencia,
de forma ética, toda sua cadeia produtiva e
as comunidades nas quais esta inserida, e
ainda incentiva, desenvolve e estimula acbes
culturais, educacionais e socioambientais que
agregam valor ao desenvolvimento social.

No ano em que o Sicoob Credijustra
completou 29 anos, foi idealizada, em parceria
com o Instituto Sicoob, a seguinte acao: os

Cooperados acessavam o site da Cooperativa e
escolhiam o presente afetivo que gostariam de
doar a Instituicdo, o qual era revertido em itens
de doacdo aos projetos sociais conduzidos
pelas entidades.

Os presentes eram: bolo, guarand e muitos
doces = pacote de fraldas; felicidades e muitos
anos de vida = agasalhos e cobertores; sucesso
em tudo que faz = kits de higiene; superar dez
mil cooperados = uma cesta basica; um abraco
virtual = um quilo de alimento.

Ao final da campanha, foram arrecadados 103
quilos de alimentos, 45 pacotes de fraldas, 59
agasalhos/cobertores, 463 cestas basicas e
60 kits de higiene. As doacgdes beneficiaram,
aproximadamente, seis mil pessoas, acolhidas
pelasinstituicoes CasadoMeninoJesus (Brasilia/
DF), Pequena Casa da Crianca (Porto Alegre/RS)
e Sociedade Espirita de Recuperacao, Trabalho
e Educacao (Florianépolis/SC).
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7 Entrega das arrecadagdes em Belém/PA.

Entrega das arrecadagdes em Florianépolis/SC. Entrega das arrecadagdes em Porto Alegre/RS.

“Contribuir para o desenvolvimento da comunidade é algo
que faz parte do DNA do cooperativismo. Por isso, nos
comprometemos sempre com o futuro, trabalhando em
conjunto visando o bem ao préximo, pensando também no
desenvolvimento sustentdvel e econémico néo s6 dos nossos
Cooperados, mas de toda a comunidade.”

Newton Brum, Presidente do
Conselho de Administracao.




COLECAO

FINANCINHAS

ADOTE UMA

Durante todo o més de outubro de 2020,
o Sicoob Credijustra promoveu acbes para
estimular, desde a mais tenra idade, o bem-
estar financeiro. Foi realizada uma live com
contacao de histérias da colecao institucional
“Financinhas”, criada especialmente para
cooperar com o futuro das criancas.

Etna Campbel, Colaboradora Sicoob Credijustra e Voluntaria
Transformadora, apresenta o projeto "Financinhas" a
Criangas, em Belém/PA.

CRIANCA

Ja com a intencdo de transformar, foi criada,
também, uma acao especial: a “Adote uma
Crianga”, a qual incentivou os colaboradores
do Sicoob Credijustra a levarem um dia de
atividades, alegria e momentos inesqueciveis
para algumas criancas. Para isso se tornar
possivel, os participantes escolheram uma
instituicao social, ONG ou creche e gravaram as
atividades feitas.

A Diretoria e o area de responsabilidade social
analisaram todas as acbes e reconheceram
as trés de maior impacto, sendo que todas as
colocacoes foram contempladas com a mesma
recompensa: um cartdo-presente da Ri Happy
novalordeR$ 150.0s prémios foram destinados
as criancas escolhidas pelos colaboradores que
participaram das atividades.
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SEMANA DO
INVESTIDOR

Outra acao de destaque foi a Semana do
Investidor, oportunidade em que o Sicoob
Credijustra promoveu iniciativas no sentido de
mostrar aos Sécios a importancia da educacao
financeira com vistas a garantir uma melhor
qualidade de vida, tanto hoje quanto no futuro,
proporcionando a seguranca necessdria para
aproveitar os prazeres da vida e, a0 mesmo,
tempo obter uma garantia para eventuais
imprevistos e investimentos.

O Sicoob Credijustra também foi uma das
instituicoes apoiadoras da 72 Semana Nacional
de Educacao Financeira. Promovida pelo Férum
Brasileiro de Educacdo Financeira (FBEF), a
Semana teve como tema “Resiliéncia financeira:
como atravessar a crise?”.

Durante sete dias, foram apresentadas
acoes gratuitas de educacdo financeira,
securitdria, previdencidria e fiscal promovidas
por instituicoes publicas, privadas,
nao governamentais e pessoas fisicas.
Resumidamente, o evento tinha o propdsito
de mostrar as pessoas caminhos para superar
momentos de crise como o vivido ao longo de
2020 e para que, no futuro, todos pudessem se
sentir cada vez mais preparados para serem os
protagonistas de suas vidas financeiras.
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EU COOPERO

DOANDO SANGUE

Na Semana Internacional do Doador de Sangue,
promovemos a acao de doacdo voluntaria nos
estado do Para e em Brasilia. No Par3, junto a
acao promovemos atendimentos de Clinicas
Financeiras no Corpo de Bombeiros do Estado.

,.{ £ 4 . '
Cooperado do Posto Bombeiros, doando sangue e
participando a iniciativa do Sicoob Credijustra.
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250.311.538,81

213.930.762,09

NOS NEGOCIOS

VALORES EXPRESSOS EM REAIS
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145.578.821,00
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OPERACOES DE CREDITO DEPOSITOS A VISTA
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154.185.075,34
169.231.677,98
174.085.269,30
27.799.409,85

101.679.090,00
120.423.651,53
21.182.530,43
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DEPOSITOS A PRAZO CAPITAL SOCIAL
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148.016.319,76

110.506.924,55
129.369.856,44
19.247.653,00
17.604.766,50
19.105.494,24

17.200.410,12
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83.384.330,00
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FUNDO DE RESERVA PATRIMONIO LIQUIDO
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QUADRO SOCIAL RECEITA
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DESPESA RECEITA X DESPESA

33..068.799,33
32.589.203,80

24.897.396,00
26.297.558,01
28.358.933,85
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SOBRAS BRUTAS SOBRAS LIQUIDAS

6.185.518,71
8.815.952,09
9.347.328,86
9.090.589,54
2.997.423,71
3.178.091,81
4.545.294,77

3.692.153,00
2.783.483,00

1.591.196,00
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COMPOSICAO DO ATIVO

0,7% r 0,6%
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Operacoes de Crédito
Centralizacao Financeira

Participacao em Cooperativa
Central de Crédito

Outros Créditos
Disponibilidades
Imobilizado de uso

Outros Valores e Bens

COMPOSICAO PASSIVO

I_Z%

@ Depésitos
Patrimonio Liquido
@ Empréstimos

@ Outras Obrigagées
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DEMONSTRACOES

CONTABEIS

VALORES EXPRESSOS EM REAIS




ATIVO

Exercicio em 31/12/2019 e 31/12/2020 2020 2019
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Circulante 148.296.811,74 82.147.483,26
Caixa e Equivalentes de Caixa 04 121.667.438,71 56.016.303,78
Disponibilidades 1.799.584,13 1.011.990,04
Centralizacao Financeira - Cooperativas 119.867.854,58 55.004.313,74
Operacoes de Crédito 05 25.841.587,41 25.560.219,39
Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados 26.663.593,44 26.469.674,97
(-) Provisao para Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados (984.139,26) (1.066.392,89)
Financiamentos 176.610,35 167.258,41
(-) Provisao para Operagoes de Financiamentos (14.477,12) (10.321,10)
Outros Créditos 06 520.696,16 308.509,35
Créditos por Avais e Fiancas Honradas 146.546,29 107.332,94
Rendas a Receber 364.083,10 243.886,08
Diversos 96.784,76 21.320,32
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos 15.126,44 5.010,04
(-) Provisao para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa (101.844,43) (69.040,03)
Outros Valores e Bens 07 267.089,46 262.450,74
Outros Valores e Bens 5.019,00 3.591,00
Despesas Antecipadas 262.070,46 258.859,74
Nao Circulante 173.730.870,76 168.164.055,55
Realizavel a Longo Prazo 148.682.890,10 144.149.853,29
Operacoes de Crédito 05 148.198.980,03 143.671.458,59
Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados 151.956.131,86 147.668.948,33
(-) Provisao para Empréstimos e Direitos Creditorios Descontados (4.167.429,65) (4.255.829,53)
Financiamentos 429.588,82 276.049,84
(-) Provisao para Operacdes de Financiamentos (19.311,00) (17.710,05)
Outros Créditos 06 483.910,07 478.394,70
Investimentos 08 22.603.801,50 21.186.624,46
Imobilizado de Uso 09 2.389.570,17 2.827.577,80
Imobilizado de Uso 4.781.953,04 4.673.423,59
(-) Depreciacao Acumulada do Imobilizado (2.392.382,87) (1.845.845,79)
Intangivel 54.608,99 -

Ativos Intangiveis 384.079,40 207.648,92
(-) Amortizacao Acumulada dos Ativos Intangiveis (329.470,41) (207.648,92)

Total do Ativo 322.027.682,50 250.311.538,81
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PASSIVO

Exercicioem 31/12/2019 e 31/12/2020

Descricao

Circulante

Depésitos

Depésitos a Vista

Depésitos a Prazo

Relag¢des Interdependéncias

Recursos em Transito de Terceiros
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses
Emprestimos No Pais - Outras Instituicoes
Outras Obrigacoes

Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados
Sociais e Estatutarias

Obrigagoes Fiscais Correntes e Diferidas
Diversas

Nao Circulante

Obrigagées por Empréstimos e Repasses
Outras Obrigacées

Diversas

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social
Reserva de Sobras

Sobras ou Perdas Acumuladas

Total do Passivo e do Patriménio Liquido

10

12

1

13

1

13

2020

31/12/2020
263.623.831,52
242.802.612,73
42.743.647,61
200.058.965,12
150,00
150,00
15.529.777,89
15.529.777,89
5.291.290,90
72,94
1.081.819,66
341.656,46
3.867.741,84
3.252.485,61
2.587.581,68
664.903,93
664.903,93
55.151.365,37
19.105.494,24
31.500.576,36
4.545.294,77

322.027.682,50

2019

31/12/2019

201.352.841,45

175.815.729,61
27.799.409,85
148.016.319,76
2.158,43
2.158,43
20.371.907,94
20.371.907,94
5.163.045,47
48.549,65
927.590,72
344.011,21
3.842.893,89

766.027,98

766.027,98

766.027,98

48.192.669,38
17.604.766,50
27.409.811,07

3.178.091,81

250.311.538,81
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DEMONSTRAGAO DE SOBRAS OU PERDAS ACUMULADO DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicioem 31/12/2019 e 31/12/2020

Exercicioem 31/12/2019 e 31/12/2020

Descrigiao Notas 2°Sem 2020 31/12/2020 31/12/2019 Reservas de Sobras Reservas de

Sobras Sobras ou Perdas
Ingresso/Receita da Intermediacao Financeira 16.373.767,68 33.652.346,81 37.651.158,49 Totais
Acumuladas

Operagées de Crédito 16 15.384.035,69 31.489.691,11 34.629.191,21 i i Rec‘e"’ta f'e Reserva Legal
a al

Saldo em 31/12/2018 16.752.471,48 (70.41 0,00) 21.801.413,75 2.997.423,71 41.480.898,94

Destinacoes de Sobras Exercicio Anterior:

Ingressos de Depdsitos Intercooperativos 989.731,99 2.162.655,70 3.021.967,28

Dispéndio da Intermediagao Financeira (4.711.448,78) (10.682.235,04) (14.139.759,14)

Operacdes de Captacdo no Mercado (3.186.460,12) (6.857.083,19) (9.108.833,07)
Operacdes de Empréstimos e Repasses (232.261,98) (815.325,69) (1.818.905,39) Em Conta Corrente do Associado B - - B (2.987.310,50)  (2.987.310,50)
Provisdo/Reversao para Operacdes de Créditos (1.292.726,68) (3.009.826,16) (3.212.020,68) Ao Capital 2.987,42 - - - (2.987,42) -
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 11.662.318,90 22.970.111,77 23.511.399,35 Cotas de Capital a Pagar - Ex associados = . S = (7.125,79) (7.125,79)
Outros Ingressos/Receitas (Dispéndios/Despesas) Operacionais (7.700.314,05) (13.755.301,90) (14.087.241,50) Por Subscri¢ao/Realizacdao 2.229.735,79 (106.081,01) - - - 2.123.654,78
Receita (Ingressos) de Prestacao de Servico 18 1.104.340,19 2.180.314,54 1.808.870,08 Por Devolugao (-) (1.203.907,18) - - - - (1.203.907,18)
Rendas (Ingressos) de Tarifas 19 183.602,67 284.630,14 275.559,31 Estorno de Capital (30,00) _ - _ - (30,00)
Despesa (Dispéndios) de Pessoal 20 (5.356.450,55) (10.255.243,25) (9.459.880,11) Sobras ou Perdas Brutas R ~ ~ _ 0.347.328,86  9.347.328,86
D Dispéndios) Administrati 21 4.101.561,76 8.416.120,19 8.471.187,91 . " . . .
espesas (Dispéndios) Administrativas ¢ ) ( ) ¢ ) Destinacao das Sobras aos fundos obrigatérios: - - - - - -
Despesas(Dispéndios) Tributdrias (93.302,72) (216.999,55) (204.873,17)
Fundo de Reserva - - - 5.608.397,32 (5.608.397,32) -
Outras Receitas (Ingressos) Operacionais 22 701.690,88 2.644.050,72 2.451.420,69
FATES - - - = (560.839,73) (560.839,73)
Outras Despesas (Dispéndios) Operacionais 23 (34.143,06) (91.858,05) (214.038,96)
. . ) . Saldo em 31/12/2019 17.781.257,51 - 27.409.811,07 3.178.091,81 48.192.669,38
Despesas (Dispéndios) de Proviséo para Passivos Contingentes (61.385,56) 97.476,95 (196.522,16)
Despesas (Dispéndios) de Provisao para Garantias Prestadas (43.104,14) 18.446,79 (76.589,27) TR o SO A O LA e ) ) ) ) ) )
Resultado Operacional 3.962.004,85 0.214.809,87 424, Em Conta Corrente do Associado - - - - (3.164.974,22) (3.164.974,22)
Outras Receitas e Despesas (17.732,25) (15.775,25) . Ao Capital 6.796,92 S S = (6.796,92) =
Outras Receitas 2.196,89 4.868,84 41.785,92 Cotas de Capital a Pagar - Ex associados - - - - (6.320,67) (6.320,67)
Outras Despesas (19.929,14) (20.644,09) (34.236,55) Movimentacao de Capital: - = - - = -

Resultado Antes da Tributacdo e Participagoes 3.944.272,60 9.199.034,62 431. Por Subscricio/Realizacio 2.495.275,13 (138.160,00) - R - 2.357.115,13

Imposto de Rendas (30.182,22) (58.318,40) (35.701,78) Por Devolucio (-) (863.184,31) _ _ _ _ (863.184,31)
Contribuicao Social (25.93168) (50.126,68) (48.676,58) Sobras ou Perdas Brutas - 2 - - 9.090.589,54  9.090.589,54
Sobras/Perdas Antes das Destinacoes 3.888.158,70 9.090.589,54 L ) .
5 Destinacao das Sobras aos fundos obrigatérios: - - - - - -

Destinacdes Legais e Estatutarias - (4.545.294,77) (6.169.237,05)

Fundo de Reserva - - - 4.090.765,29 (4.090.765,29) -
FATES = (454.529,48) (560.839,73)

FATES - - - - (454.529,48) (454.529,48)
Reserva Legal - (4.090.765,29) (5.608.397,32)

Saldo em 31/12/2020 19.420.145,25 (314.651,01) - 31.500.576,36 4.545.294,77 55.151.365,37

Resultado Antes dos Juros ao Capital 3.888.158,70 4.545.294,77

Sobras/Perdas Liquidas 3.888.158,70 4.545.294,77
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicio em 31/12/2019 e 31/12/2020

31/12/2020
Sobras/Perdas Antes das Destinagées 9.090.589,54
Distribuicao de Sobras e Dividendos (1.066.505,42)
Provisao/Reversao para Operagées de Créditos 3.009.826,16
Provisao/Reversao para Garantias Prestadas 209.106,49
Provisao/Reversao Com Passivos Contingentes 229.419,90
Atualizagao de depésitos em garantia (5.515,37)
Deprecia¢coes e Amortizagoes 678.627,78
Sobras/Perdas Ajustadas antes das destinacoes 12.145.549,08
Aumento (reducao) em ativos operacionais (8.035.541,15)
Operacgoes de Crédito (7.818.715,62)
Outros Créditos (212.186,81)
Outros Valores e Bens (4.638,72)
Aumento (reducao) em passivos operacionais 63.864.391,83
Depésitos a Vista 14.944.237,76
Depésitos a Prazo 52.042.645,36
Relacoes Interdependéncias (2.008,43)
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses (2.254.548,37)
Outras Obrigagoes (302.959,93)
FATES Sobras Exercicio (454.529,48)
Imposto de Renda (58.318,40)
Contribuicao Social (50.126,68)
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Atividades Operacionais 67.974.399,76
Distribuicao Sobras da Central 1.066.505,42
Aquisicao de Intangivel (85.068,43)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (210.160,71)
Aquisicao de investimentos (1.417.177,04)
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Investimentos (645.900,76)
Aumento por Novos Aportes de Capital 2.357.115,13
Devolucao de Capital a Cooperados (863.184,31)
Estorno/Cancelamento de Capital -
Destinacao de Sobras Exercicio Anterior Cotas de Capital a Pagar (6.320,67)
Destinagao de Sobras Exercicio Anterior em C/C Associados (3.164.974,22)
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Financiamentos (1.677.364,07)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 56.016.303,78
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 121.667.438,71

Variacao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 65.651.134,93
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31/12/2019

9.347.328,86
(1.215.447,62)
3.212.020,68
240.224,69
220.220,44
(11.740,40)
628.760,76
12.421.367,41
(18.260.750,92)
(18.330.014,01)
114.710,96
(45.447,87)
28.647.721,42
6.616.879,42
18.646.463,32
2.158,43
3.501.119,80
526.318,54
(560.839,73)
(35.701,78)
(48.676,58)
22.808.337,91
1.215.447,62
4.782,24
(879.274,98)
(3.234.541,30)
(2.893.586,42)
2.123.654,78
(1.203.907,18)
(30,00)
(7.125,79)
(2.987.310,50)
(2.074.718,69)
38.176.270,98
56.016.303,78
17.840.032,80

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO ABRANGENTE

Exercicioem 31/12/2019 e 31/12/2020

DRA 2°Sem 2020 31/12/2020 2°Sem 2019 31/12/2019
Sobras/Perdas Liquidas 3.888.158,70 9.090.589,54 4.098.327,68 9.347.328,86

Outros resultados abrangentes - - - -

Total do resultado abrangente 3.888.158,70 9.090.589,54 4.098.327,68 9.347.328,86
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1. Contexto Operacional

A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO LTDA - SICOOB CREDIJUSTRA, é uma cooperativa
de crédito singular, instituicao financeira ndo bancaria, fundada em 13/12/1991, filiada a CENTRAL
DAS COOPERATIVAS DE ECONOMIA E CREDITO DO PLANALTO CENTRAL LTDA - SICOOB PLANALTO
CENTRAL.

O SICOOB PLANALTO CENTRAL e componente da Confederacdo Nacional das Cooperativas do
SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas singulares e centrais.
Tem sua constituicao e o funcionamento regulamentados pela Lei n°4.595/1964, que dispde sobre
a Politica e as Instituicdes Monetdrias, Bancarias e Crediticias, pela Lei n° 5.764/1971, que define
a Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei Complementar n° 130/2009, que dispde sobre
o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela Resolucao CMN n° 4.434/2015, do Conselho
Monetério Nacional, que dispde sobre a constituicao e funcionamento de cooperativas de crédito.

O SICOOB CREDIJUSTRA, sediado no Distrito Federal, possui 12 Postos de Atendimento (PAs) nas
seguintes localidades: BRASILIA - DF, BELEM - PA, FLORIANOPOLIS - SC, PORTO ALEGRE - RS.

O SICOOB CREDIJUSTRA tem como atividade preponderante a operacao na area crediticia, tendo
como finalidade:

(i) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(ii) A formacao educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através
da ajuda mutua da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacdes dentre outras: captacao
de recursos, concessao de créditos, prestacdo de garantias, prestacao de servicos, formalizacdo
de convénios com outras instituicoes financeiras e aplicacao de recursos no mercado financeiro,
inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissdao de certificado, visando preservar o poder de
compra da moeda e remunerar 0s recursos.
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2. Apresentacao das demonstracoes contabeis

As demonstracées contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as instituicoes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil —
BACEN, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis
as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n° 5.764/71 e normas e instru¢des do BACEN,
apresentadas conforme Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF,
e sua emissao foi autorizada pelo Conselho de Administracdo em 28/01/2021.

Em funcao do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas
normas e interpretacées foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as
quais serao aplicaveis as instituicdes financeiras somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo
que nao confrontar com as normas por ele ja emitidas anteriormente. Os pronunciamentos
contdbeis ja aprovados, por meio das Resolucdes do CMN, foram aplicados integralmente na
elaboracao destas Demonstracdes Contabeis.

2.1 Mudancgas nas politicas contabeis e divulgacao
a) Mudancas em vigor

O Banco Central emitiu a Resolugao CMN n° 4.720 de 30 de maio de 2019, Resolucdago CMN n°
4.818 de 29 de maio de 2020, Circular n® 3.959 de 4 de setembro de 2019 e Resolucao BCB n° 2
de 12 de agosto de 2020, as quais apresentam as premissas para elaboracao das demonstracoes
financeiras obrigatorias e os procedimentos minimos que devem ser levados na elaboracao das
demonstracées financeiras em 2020.

As principais alteracdes em decorréncia destes normativos: i) no Balanco Patrimonial estdo na
disposicao das contas que foram baseadas na liquidez e na exigibilidade; ii) na Demonstracao
de Sobras ou Perdas a alteracdo consiste na apresentacao de todos os grupos contabeis
relevantes para compreensao do seu desempenho no periodo; iii) divulgacao da Demonstracdo
do Resultado Abrangente — DRA; e iv) os saldos do Balango Patrimonial do periodo estao
apresentados comparativamente com o final do exercicio social imediatamente anterior e as
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demais demonstracdes estao comparadas com os mesmos periodos do exercicio anterior.
b) Mudancas a serem aplicadas em periodos futuros

Apresentamos abaixo um resumo sobre as novas normas que foram recentemente emitidas pelos
orgaos reguladores, ainda a serem adotadas pelo SICOOB CREDIJUSTRA:

Resolucdao CMN 4.817, de 29 de maio de 2020. A norma estabelece os critérios para mensuracao
e reconhecimento contdbeis, pelas instituicdes financeiras, de investimentos em coligadas,
controladas e controladas em conjunto, no Brasil e no exterior, inclusive operagdes de aquisicao
de participacdes, no caso de investidas no exterior, estabelece critérios de variacdo cambial;
avaliacdo pelo método da equivaléncia patrimonial; investimentos mantidos para venda; e
operacgoes de incorporacao, fusao e cisdo.

A Resolucao CMN 4.817/20 entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

O SICOOB CREDIJUSTRA iniciou a avaliacdo dos impactos da adocdao dos novos normativos.
Eventuais impactos decorrentes da conclusao da avaliacao serdao considerados até a data de
vigéncia de cada normativo.

2.2 Continuidade dos Negécios e efeitos da pandemia de COVID-19 “Novo Coronavirus”.

A Administracdo avaliou a capacidade do SICOOB CREDIJUSTRA continuar operando normalmente
e esta convencida de que possui recursos suficientes para dar continuidade a seus negécios no
futuro.

Mesmo com ineditismo da situacao, tendo em vista a experiéncia do SICOOB CREDIJUSTRA
no gerenciamento e monitoramento de riscos, capital e liquidez, com auxilio das estruturas
centralizadas do Sicoob, bem como as informacdes existentes no momento dessa avaliacao, nao
foram identificados indicios de quaisquer eventos que possam interromper suas operacoes em
um futuro previsivel.

O SICOOB CREDIJUSTRA, desde o inicio do evento COVID-19 e sempre alinhado as medidas e
recomendacgdes dos governos Federal e Distrital, adotou o formato de trabalho em regime de
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HOME OFFICE a todos os seus colaboradores, garantindo os equipamentos e acessos necessarios
a plena manutencao do atendimento aos nossos associados de forma remota.

Através de ferramentas digitais contratadas ja existentes no SICOOB CREDIJUSTRA, com
destaque para assinatura digital e ainda de novas implementacdes de sistemas de comunicacao,
tanto interna quanto externa, garantindo a eficiéncia do atendimento ao associado em todos
os produtos e servicos em que atua. Isso permitiu inclusive, expandir o atendimento a novas
regides, como Goiania, Campinas e Rio de Janeiro.

Em paralelo ao regime de teletrabalho, plantdes presenciais compulsérios foram criados, de
forma a atender toda e qualquer demanda presencial.

Por fim, entendendo que o “novo normal” permanecera apds o controle do evento COVID-19,
através do sucesso das vacinas e outros avancos da ciéncia, o SICOOB CREDIJUSTRA aprovou
Resolucdo de Teletrabalho, dando amparo legal ao formato de trabalho remoto e ampliacdo do
plano de expansao em novas regides pelo pais, para 2021.

3. Resumo das principais praticas contabeis
a) Apuracao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registrados de acordo com o regime de
competéncia.

As receitas com prestacdo de servicos, tipicas ao sistema financeiro, sdo reconhecidas quando da
prestacdo de servicos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sao proporcionalizados de
acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato néao-
cooperativo, quando nao identificados com cada atividade.

b) Estimativas contabeis

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para determinar
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ovalorde certos ativos, passivos e outras transacdes considerando a melhorinformacao disponivel.
Incluem, portanto, estimativas referentes a provisao para créditos de liquidacdo duvidosa, a vida
util dos bens do ativo imobilizado, provisdes para causas judiciais, dentre outros. Os resultados
reais podem apresentar variacdo em relacao as estimativas utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Composto pelas disponibilidades, pela Centralizacao Financeira mantida no SICOOB PLANALTO
CENTRAL e por aplicagdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, com risco insignificante de
mudanca de valores e limites e, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias a contar da
data de aquisicao.

d) Operacoes de crédito

As operac¢des de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro,
retificadas por conta de rendas a apropriar e as operagdes de crédito pds-fixadas sdo registradas
a valor presente, calculadas por critério "pro rata temporis", com base na variacao dos respectivos
indexadores pactuados.

e) Provisao para operacoes de crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracao para cobrir eventuais perdas na
realizacdao dos valores a receber, levando-se em consideragao a analise das operacdes em aberto,
as garantias existentes, a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador
do crédito e os riscos especificos apresentados em cada operagdo, além da conjuntura econémica.

As Resolugdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificacao das
operacgoes de crédito definindo regras para constituicao da provisdo para operagdes de crédito, as
quais estabelecem nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

f) Depdsitos em garantia

Existem situagées em que o SICOOB CREDIJUSTRA questiona a legitimidade de determinados
passivos ou acdes em que figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por
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ordem judicial ou por estratégia da prépria administracao, os valores em questao podem ser
depositados em juizo, sem que haja a caracterizacao da liquidacao do passivo.

g) Investimentos

Representados por quotas do SICOOB PLANALTO CENTRAL, avaliadas pelo método de custo de
aquisicao.

h) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, méveis, utensilios e outros equipamentos, instalacoes,
edificacbes, veiculos, benfeitorias em imdveis de terceiros e softwares, sdo demonstrados pelo
custo de aquisicao, deduzido da depreciacdao acumulada. A depreciacao é calculada pelo método
linear para reduzir o custo de cada ativo a seus valores residuais de acordo com as taxas aplicaveis
e levam em consideracao a vida util econémica dos bens.

i) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a
manutencdo do SICOOB CREDIJUSTRA ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis
com vida util definida sao geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo
estimado de beneficio econémico.

j) Ativos contingentes

Nao sdao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui total controle
da situacdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis sobre as quais nao
cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sdo apenas divulgados em
notas explicativas as demonstragdes contabeis.

k) Obrigacoes por empréstimos e repasses

As obrigagOes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no recebimento dos
recursos, liquidos dos custos da transacao. Em seguida, os saldos dos empréstimos tomados sao
acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim
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como das despesas a apropriar referente aos encargos contratados até o final do contrato, quando
calculaveis.

) Demais ativos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizacao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacbes monetarias auferidas, até a data do
balanco.

m) Demais passivos

Os demais passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdbes monetarias incorridas.

n) Provisoes

Sdo reconhecidas quando o SICOOB CREDIJUSTRA tem uma obrigacao presente legal ou implicita
como resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido
para saldar uma obrigacao legal. As provisdes sdao registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

o) Provisdes para demandas judiciais e Passivos contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de assessores juridicos, for
considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, gerando uma
provavel saida no futuro de recursos para liquidacdo das agdes, e quando os montantes envolvidos
forem mensurados com suficiente seguranca. As acdes com chance de perda possivel sao apenas
divulgadas em nota explicativa as demonstracdes contabeis e as acdes com chance remota de
perda nao sao divulgadas.

p) Obrigacées legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de uma lei
ou outro instrumento fundamentado em lei, aos quais o SICOOB CREDIJUSTRA tem por diretriz.

Relatério de Gestao 2020 | Notas Explicativas

q) Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos nao
cooperativos, situacdo prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018). Entretanto,
o resultado apurado em operacgoes realizadas com cooperados nao tem incidéncia de tributagao,
sendo essa expressamente prevista no caput do art. 193 do mesmo Decreto.

r) Segregacao em circulante e nao circulante

Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estao classificados no circulante,
e 0s prazos superiores, no longo prazo (nao circulante).

s) Valor recuperavel de ativos - impairment

A reducdo do valor recuperavel dos ativos ndo financeiros (impairment) é reconhecida como
perda, quando o valor de contabilizacdao de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do
que o seu valor recuperavel ou de realizacdo. As perdas por “impairment’, quando aplicavel, sao
registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2020 nao existem indicios da necessidade de reducao do valor recuperavel
dos ativos ndo financeiros.

t) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes contabeis e a data de
autorizagao para a sua emissao. Sao compostos por:

« Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que ja existiam na data-
base das demonstracdes contabeis; e

« Eventos que nao originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condicdes que nao existiam na
data-base das demonstracoes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstracdes contabeis encerradas em 31 de
dezembro de 2020.
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4, Caixa e equivalente de caixa b) Composicao por tipo de operacao, e classificacdo por nivel de risco de acordo com a Resolucao

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstracdo dos fluxos de caixa, estao CMN n°2.682/1999:

constituidos por:

Caixa e depdsitos bancarios (a) 1.799.584,13 1.011.990,04
Relagdes interfinanceiras - centralizacéo financeira (b) 119.867.854,58 55.004.313,74 AA - Normal 53.618.626,46 24.962,65 53.643.589,11 51.074.457,75
TOTAL 121.667.438,71 56.016.303,78 A 05% Normal 7494132504 209.12739 7515045243  (375.752,26) 78.073.960,62  (390.369,80)
B 1% Normal  24.676.453,84 17834033  24.854.794,17  (248.547,94) 23.093.23666  (230.932,37)
(a) Refere-se a disponibilidades e depositos bancarios nos Bancos: Banco do Brasil R$ 9.816,75 e B 1% Vencidas  1.055.73589 - 105573589 (10.557,36)  1.001.924,42 (10.019,24)
Banpara R$ 1.008.079,27. C 3% Normal 1413546012 11068206 14246.142,18  (427.38427) 11.001.71956  (330.051,59)
(b) Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liquidas do SICOOB CREDIJUSTRA, C 3% | Vencidas 590.890,15 - 590.890,15 (17.726,70)  1.134.609,16 (34.038,27)
depositadas junto ao SICOOB PLANALTO CENTRAL conforme determinado no art. 24, da Resolucao D 10% Normal  3.993.08158 6160809 405469057  (405469,06)  3.134.96435  (313.496,44)
CMN n° 4.434/15, cujos rendimentos auferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 .
e 31 de dezembro de 2020 foram de R$ 3.022.007,97 e RS 2.162.655,70, respectivamente, com D | 10% | Vencidas orsans _ S et 22820955 (285650)
taxa média de 105% do CDI nos respectivos periodos. E | 30% Normal 1.000.834,95 - 100083495  (300.250,49) 853.529,08  (256.058,72)
E  30% Vencidas 368.813,30 - 368.81330  (110.643,99) 591.64557  (177.493,67)
5. Operacoes de crédito F 50% Normal 388.925,77 - 38892577  (194.462,89) 23430407 (117.152,04)
a) Composicio da carteira de crédito por modalidade: F | 50% Vencidas 646.156,24 - 646.15624  (323.078,12) 26042891 (130.214,46)
G 70% Normal 156.888,82 - 156.888,82  (109.822,17) 66.487,79 (46.541,45)
G  70% Vencidas 551.875,00 - 55187500  (386.312,50) 903.553,38  (632.487,37)
H  100% Normal 1.042.580,45 2147775  1.064.05820 (1.064.058,20) 974.076,19  (974.076,19)
H  100% Vencidas  1.184.536,56 - 118453656 (1.184.536,56)  1.654.464,49 (1.654.464,49)

Empréstimos e Titulos Descontados 26.663.593,44 151.956.131,86 178.619.725,30 174.138.623,30

Total Normal 173.954.177,03 606.199,17 174.560.376,20 (3.125.747,28) 168.506.736,07 (2.658.678,60)
Financiamentos 176.610,35 429.588,82 606.199,17 443.308,25 Total Vencidos 4.665.548,27 - 466554827 (2.059.609,34)  6.075.19548 (2.691.574,46)
Ifll ]S EEeEs el e 26.840.203,79 152.385.720,68 179.225.92447 174.581.931,55 Total Geral 178.619.725,30 606.199,17 179.225.924,47  (5.185.357,03) 174.581.931,55 (5.350.253,57)
(-) Provisdes para Operacoes de Crédito (998.616,38) (4.186.740,65) (5.185.357,03) (5.350.253,57)
Provisées (5.151.568,91) (33.788,12)  (5.185.357,03) (5.350.253,57)
TOTAL 25.841.587,41 148.198.980,03 174.040.567,44 169.231.677,98 S
Total Liquido 173.468.156,39 572.411,05 174.040.567,44 169.231.677,98
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c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento: f) Concentracao dos Principais Devedores:

8.267.182,44 17.574.404,97 148.198.980,03 174.040.567,44 ,
Descontados Maior Devedor 560.431,85 0,00% 592.218,90 0,00%
TOTAL 8.267.182,44 17.574.404,97 148.198.980,03 174.040.567,44 10 Maiores Devedores 4244.231,06 2.00% 3.863.618,78 2,00%
d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica: Stz Dievaeoiss e R LA e A R
Setor Privado - Servicos 1.008.791,52 - 1.008.791,52 1%
Saldo inicial 6.447.776,95 5.006.977,84
TOTAL 178.619.725,30 606.199,17 179.225.924,47 100%
Valor das operagoes transferidas no periodo 2.837.677,09 1.686.892,00
e) Movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa de operacoes de Valor das operagdes recuperadas no periodo (304.024,61) (244.136,90)
crédito: Valor dos descontos concedidos nas operacées recuperadas (27.783,73) (1.955,99)
Saldo inicial (5.350.253,57) (4.281.692,07)
- h) Operagoes renegociadas:
Constituicoes (6.063.970,25) (6.533.029,58)
SR 3.155.625,50 3.415.843.64 Em 31/12/2020 as operagoes de crédito renegociadas pelo SICOOB CREDIJUSTRA apresentavam
um montante total de R$ 131.215.686,87 (Em 31/12/2019 R$ 113.763.746,52), compreendendo as
Transferéncia para prejuizo 3.073.241,20 2.048.624,44 composices de dividas, prorrogacdes, novacdes de créditos e as concessdes de novas operacdes
TOTAL (5.185.357,03) (5.350.253,57) de crédito para liquidagao parcial ou total de operag6es anteriores.
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6. Outros créditos

Valores referentes as importancias devidas ao SICOOB CREDIJUSTRA por pessoas fisicas ou

juridicas domiciliadas no pais, conforme demonstrado:

Avais e Fiancas Honrados (a)

Rendas a Receber

Servicos prestados a receber (b)

Outras rendas a receber

Rendimentos Centralizacao Financeira - Central (c)
Diversos

Adiantamentos e antecipagdes salariais
Adiantamentos para pagamentos de nossa conta
Devedores por depésitos em garantia (d)
Impostos e contribuicdes a compensar

Titulos e créditos a receber

Devedores diversos - pais

(-) Provisdes para outros créditos

(-) Com caracteristicas de concessédo de crédito (e)
TOTAL

146.546,29

165.511,96
7.030,46
191.540,68

29.353,09
2.946,66
15.126,44
2.583,90
61.901,11

(101.844,43)
520.696,16
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107.332,94

6.390,56
505,25
236.990,27

11.969,72

480,78

483.910,07 =
5.010,04

2.682,30

6.187,52

(69.040,03)
483.910,07 308.509,35

478.394,70

478.394,70

(@) O saldo de Avais e Fiancas Honrados refere-se a operacdes oriundas de cartdes de crédito
vencidos de associados do SICOOB CREDIJUSTRA cedidos pelo Bancoob, em virtude de
coobrigacao contratual.

(b) Saldo de servicos prestados a receber esta composto substancialmente por rendas a receber
de servicos de cartao de crédito (RS 160.582,14) e rendas de servicos de convénios a receber (R$
4.929,82).

(c) Refere-se a remuneracao mensal da centralizacao financeira a receber do SICOOB PLANALTO
CENTRAL, referente ao més de Dezembro de 2020.

(d) Em Devedores por Depdsitos em Garantia estao registrados depositos judiciais para: PIS sobre
Atos Cooperativos (R$ 110.915,89) e COFINS sobre Atos Cooperativos (RS 372.994,18).

(e) A provisdo para outros créditos de liquidacao duvidosa foi apurada com base na classificacao
por nivel de risco, de acordo com a Resolugao CMN ne° 2.682/1999:

E 30% Vencidas 56.057,72 56.057,72 (16.817,32 34.607,49 (10.382,25)
F 50% Vencidas 4.710,97 4.710,97 (2.355,49 25.392,29 (12.696,15)
G 70% Vencidas 10.353,28 10.353,28 (7.247,30 4.571,87 (3.200,31)
H 100% Vencidas 75.424,32 75.424,32 (75.424,32 42.761,29 (42.761,29)
Total Vencidos 146.546,29 146.546,29 (101.844,43) 107.332,94 (69.040,03)
Total Geral 146.546,29 146.546,29 (101.844,43) 107.332,94 (69.040,03)

Provisdes (101.844,43) (101.844,43) (69.040,03)

Total Liquido 44.701,87 44.701,87 38.292,95
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7. Outros valores e bens 9. Imobilizado de uso

Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacdo acumulada. As depreciacdes sao
calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado

Material em Estoque 5.019,00 3.591,00 conforme abaixo:
Despesas Antecipadas (a) 262.070,46 258.859,74
TOTAL 267.089,46 262.450,74

(a) Registram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas, referentes aos prémios de seguros,
aluguéis, manutencdo e conservacao, auxilio alimentacao, auxilio transportes.

Edificacoes

(-) Depreciagdo Acumulada Iméveis de Uso - Edificacdes

4%

589.060,58
(247.471,07)

589.060,58
(200.346,11)

Instalagées 10% 189.321,36 1.669.443,63

(-) Depreciacdo Acumulada de Instalacoes (87.378,00) (443.565,34)

8. Investimentos Méveis e equipamentos de Uso 10% 1.135.456,23 1.100.848,85
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, os investimentos estdo assim compostos: (-) Depreciacdo Acumulada Méveis e Equipamentos de Uso (1.358679,73)  (474.827,81)
Sistema de Comunicacdo 20% 78.539,54 78.539,54

_—_ Sistema de Processamento de Dados 20% 1.024.968,04 1.133.204,03
Participacao em Cooperativa Central de Crédito (a) 22.603.801,50 21.186.624,46 Sistema de Seguranca 10% 104.701,82 102.326,96
TOTAL 22.603.801,50 21.186.624,46 Benfeitorias em Imdveis De Terceiros 1.659.905,47 -
(-) Depreciacdo Acumulada Outras Imobilizacdes de Uso (698.854,07) (727.106,53)

TOTAL 2.389.570,17 2.827.577,80

(a) Refere-se a cotas de capital no SICOOB PLANALTO CENTRAL.
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10. Depositos

E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, denominado de depdsitos
a vista, portanto sem prazo determinado para movimenté-lo, ficando a critério do portador dos
recursos fazé-lo conforme sua necessidade.

E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos,
denominados depésitos a prazo, os quais recebem atualizagées por encargos financeiros
remuneratérios conforme a sua contratacdo em pds ou pré-fixada. Suas remuneragcdoes pos
fixadas sao calculadas com base no critério de “Pro rata temporis”; ja as remuneracées pré-fixadas
sdo calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das operacoes, ajustadas,
na data do demonstrativo contabil, pelas despesas a apropriar, registradas em conta redutora de
depdsitos a prazo.

Depésito a Vista 42.743.647,61 - 27.799.409,85 -

Depésito a Prazo 200.058.965,12 0,44 148.016.319,76 0,60

TOTAL 242.802.612,73 - 175.815.729,61 -
a) Concentragao dos principais depositantes:

Maior Depositante 13.821.360,62 6,00% 6.588.053,82 4,00%

10 Maiores Depositantes 40.012.473,32 17,00% 29.095.730,45 17,00%

50 Maiores Depositantes 86.365.394,39 36,00% 62.782.517,75 36,00%
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b) Despesas com operagdes de captacao de mercado:

Despesas de Depdsitos a Prazo (3.019.968,43) (6.552.454,37) (4.412.227,60) (8.866.862,07)
Despesas de Contribuicdo ao

Fundo Garantidor de Créditos (166.491,69) (304.628,82) (124.447,76) (241.971,00)
TOTAL (3.186.460,12) (6.857.083,19) (4.536.675,36) (9.108.833,07)

11. Obrigacoes por empréstimos

Sdo demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os recursos
captados junto a outras instituicdes financeiras para repasse aos associados em diversas
modalidades e Capital de Giro. As garantias oferecidas sao a caucao dos titulos de créditos dos
associados beneficiados.

SICOOB PLANALTO CENTRAL (a) 13.025.571,54 2.587.581,68 18.371.907,94 =
BANCOOB (a) 2.504.206,35 2.000.000,00 =
TOTAL 15.529.777,89 2.587.581,68 20.371.907,94 =

(a) As despesas dessas transacoes resultaram em 31/12/2020 o montante de R$ 815.325,69 com o
titulo na Demonstragao de Sobras e Perdas de “Operacdes de Empréstimos, Cessdes e Repasses”;
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12. Relag¢ées Interdependéncias

Os recursos de terceiros que estdao com O SICOOB CREDIJUSTRA sao registrados nessa conta para
posterior repasse aos associados, por sua ordem.

Recebimentos em Transito de Terceiros (a) 150,00 2.158,43

TOTAL 150,00 2.158,43

(a) Trata-se de cheques emitidos contra a ordem de terceiros. Esses valores eram contabilizados
no grupo de credores diversos e foram reclassificados, para melhor adequacao contabil.

13. Outras Obrigacoes

Cobranca e Arrecadacéo de Tributos e

Assemnelhados 72,94 = 48.549,65 =
Sociais e Estatutarias 1.081.819,66 - 927.590,72 -
Fiscais e Previdenciarias 341.656,46 = 344.011,21 =
Diversas 3.867.741,84 664.903,93 3.842.893,89 766.027,98
TOTAL 5.291.290,90 664.903,93 5.163.045,47 766.027,98
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13.1. Sociais e Estatutarias

FATES - Resultado de Atos com Associados (a) 750.954,57 627.023,54
FATES - Resultado de Atos com nao associados 198,67 198,67
Cotas de Capital a Pagar (b) 330.666,42 300.368,51
TOTAL 1.081.819,66 927.590,72

(@) O FATES é destinado as atividades educacionais, a prestacao de assisténcia aos cooperados,
seus familiares e empregados do SICOOB CREDIJUSTRA, sendo constituido pelo resultado dos
atos nao cooperativos e 5% das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme determinacdo
estatutdria. A classificacao desses valores em contas passivas segue determinacao do Plano
Contabil das Instituicées do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrucao do
BACEN, por meio da Carta Circular n°® 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina,
conforme a Lei n®5.764/1971.

(b) Refere-se as cotas de capital a devolver de associados desligados.
13.2 Fiscais e Previdenciarias

As obrigacoes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras Obriga¢des
estao assim compostas:

Provisao para Impostos e Contribui¢des s/Lucros 25.611,48 11.505,57
Impostos e Contribuicdes s/ Servicos de Terceiros 8.954,37 25.850,50
Impostos e Contribuicdes sobre Salarios 246.104,48 240.571,80
Outros 60.986,13 66.083,34
TOTAL 341.656,46 344.011,21
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13.3. Diversas

Obrigagées por Aquisicdo de Bens e

o 8.716,20 = 20.889,97 =
Direitos
Obrlgagoes de Pagamento em nome de 51.678,45 ) 45.185,01 )
Terceiros
Provisao para Pagamentos a Efetuar (a) 1.488.512,99 = 2.021.092,30 =
Provisdo para demandas judiciais (nota 30) - 663.329,97 - 756.291,55
Proviso para Garantias Financeiras 175.985,71 1.573,96 186.270,03 9.736,43
Prestadas (b)
Credores Diversos - Pais (c) 2.142.848,49 - 1.569.456,58 -
TOTAL 3.867.741,84 664.903,93 3.842.893,89 766.027,98

(a) Referem-se a provisdo para pagamento de despesas com pessoal.

(b) Refere-se a contabilizacdo, a partir de 30/09/2015, da provisao para garantias financeiras
prestadas, apurada sobre o total das coobrigacées concedidas pela singular, conforme
Resolucdao CMN n° 4.512/2016. Em 31 de dezembro de 2020, o SICOOB CREDIJUSTRA é
responsavel por coobrigacoes e riscos em garantias prestadas, no montante de R$ 14.767.917,82
(R$ 14.515.609,21 em 31/12/2019), referentes a aval prestado em diversas operagdes de crédito
de seus associados com instituicdes financeiras oficiais. A provisao para garantias financeiras
prestadas é apurada com base na avaliacao de risco dos cooperados beneficiarios, de acordo
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com a Resolucao CMN ne 2.682/1999.

(c) Em Credores diversos estao registrados, basicamente, as pendéncias aregularizar (55.850,72),
pagamentos a processar (7.192,09), pendéncias a regularizar Bancoob (335.089,64), créditos
de terceiros (1.327.460,43), rateio das despesas do Sicoob Planalto Central (RS 94.445,29),
fundo garantidor de valores (31.767,36), saldos credores — encerramento conta corrente (RS
181.094,58) e outros — patrocinio Central (109.368,98).

14. Instrumentos financeiros

O SICOOB CREDIJUSTRA opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para
disponibilidades, aplicacées interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios, relacdes
interfinanceiras, operagdes de crédito, depdsitos a vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, o SICOOB CREDIJUSTRA nao
realizou operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

15. Patrimonio liquido
15.1 Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e integralizado
por seus cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito em a um
voto, independentemente do nimero de suas cotas-partes.

Capital Social 19.105.494,24 17.604.766,50
Associados 8.181 7.375

Notas Explicativas | Relatério de Gestao 2020




15.2 Fundo de Reserva 16. Receitas de operacoes de crédito

Representada pelas destinacdes estatutdrias das sobras, no percentual de 45%, utilizada para _—_—_

reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades.

Rendas de Adiantamentos a Depositantes 32.552,29 48.369,38 13.985,48 27.383,47
15.3 Sobras Acumuladas Rendas de Empréstimos 14.948427,50 3072827579 17.095.441,07 33.638.433,72
As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Rendas de Financiamentos 45.081,69 91.448,97 58.038,90 120.778,12
Brasil e posterior deliberacdao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrucao do Rendas de Créditos Por Avais e Fiancas -
BACEN, por meio da Carta Circular n° 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Honrados '
Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, §e§U|§>era§aO de Créditos Baixados Como 357.97421 62158341 507.915,54 843.595,90
conforme a Lei n° 5.764/1971. rejuizo

TOTAL 15.384.035,69 31.489.691,11 17.675.380,99  34.630.191,21

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 09/05/2020, os cooperados deliberaram pela
distribuicao das sobras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, no valorde R$ 3.178.091,81
com pagamento em conta corrente.

Sobra liquida do exercicio a disposicao da Assembleia: _____

17. Despesas de intermediacao financeira

Despesas de Captacao (3.186.460,12) (6.857.083,19) (4.536.675,36) (9.108.833,07)
oescRGR . wm oo Despesas de Obrigagoes POrEMPIEStimOsE (506105 (31532569) (111304539 (181890539
Sobra do exercicio 9.199.034,62 9.431.707,22 P
Provisées para Operacdes de Crédito (1.292.726,68)  (3.009.826,16) (1.919.962,70) (3.212.020,68)
(-) IRPJ/CSLL (108.445,08) (84.378,36)
BASEDECALCULODASDESTINAGOES | 908058954 934732886 = -
Destinacbes estatutarias (4.545.294,77) (6.169.237,05) 18. Receitas de prestacao de servicos
Reserva legal - 45% (4.090.765,29) (5.608.397,32)
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - 5% (454.529,48) (560.839,73) _-_-_
Rendas de prestacao de servicos 1.104.340,19 2.180.314,54 976.783,12 1.808.870,08
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19. Rendas de tarifas bancarias

Rendas de Pacotes de Servicos - PF 298,40 1.121,60 606,00
Rendas de Servicos Prioritarios - PF 157.628,20 246.222,79 135.153,44
_Rspdas de Servicos Diferenciados 44,00 44,00 22,00
Rendas de Tarifas Bancarias - PJ 25.632,07 37.241,75 27.526,17
TOTAL 183.602,67 284.630,14 163.307,61

20. Despesas de pessoal

Despesas de Honorarios - Conselho Fiscal

Despesas de Honorarios - Diretoria e Conselho de
Administracao

Despesas de Pessoal - Beneficios
Despesas de Pessoal - Encargos Sociais
Despesas de Pessoal - Proventos
Despesas de Pessoal - Treinamento
Despesas de Remuneracao de Estagidrios

TOTAL

(36.000,00)
(505.600,00)

(1.565.843,01)
(815.059,55)
(2.378.660,55)
(1.887,42)
(53.400,02)
(5.356.450,55)

(72.000,00)
(1.005.301,34)

(3.026.899,88)
(1.573.769,30)
(4.467.831,28)
(4.161,42)
(105.280,03)
(10.255.243,25)

(36.000,00)
(485.666,67)

(1.434.026,25)
(773.163,26)
(2.074.001,42)
(1.610,42)
(45.106,67)
(4.849.574,69)

727,20
242.090,24

44,00

32.697,87
275.559,31

(67.500,00)
(928.059,00)

(2.802.708,41)
(1.463.562,84)
(4.092.258,14)
(1.610,42)
(104.181,30)
(9.459.880,11)
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21. Outros dispéndios administrativos

Despesas de Agua, Energia e Gas

Despesas de Aluguéis

Despesas de Comunicagdes

Despesas de Manutencao e Conservacao de Bens
Despesas de Material

Despesas de Processamento de Dados
Despesas de Promogdes e Relagdes Publicas
Despesas de Propaganda e Publicidade
Despesas de Publica¢des

Despesas de Seguros

Despesas de Servicos do Sistema Financeiro
Despesas de Servicos de Terceiros

Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranca
Despesas de Servicos Técnicos Especializados
Despesas de Transporte

Despesas de Viagem no Pais

Despesas de Amortizacdo

Despesas de Depreciacao

(43.957,47)
(335.457,13)
(278.739,93)

(52.337,12)
(25.982,78)
(521.348,02)
(25.632,92)
(121.773,17)
(10.073,87)
(10.289,90)
(824.854,99)
(43.940,65)
(156.234,20)
(121.205,79)
(86.362,12)
(20,00)
(16.216,82)
(324.078,46)
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(95.896,56)
(652.071,66)
(496.770,49)
(129.423,05)
(57.336,38)
(1.043.689,08)
(104.464,42)
(248.584,36)
(17.502,77)
(11.379,08)
(1.860.997,82)
(114.186,37)
(304.969,74)
(238.031,81)
(180.413,97)
(29.033,92)
(30.459,44)
(648.168,34)

(76.700,03)
(319.817,29)
(206.597,90)

(51.942,69)
(43.959,78)
(393.051,88)
(89.689,91)
(124.539,56)
(7.595,63)
(17.812,43)
(955.569,82)
(88.571,08)
(148.287,99)
(118.965,46)
(96.140,75)
(106.983,55)

(309.894,09)

(152.642,09)
(648.938,11)
(413.292,03)
(98.974,07)
(77.001,30)
(721.305,82)
(211.946,31)
(257.472,41)
(9.796,98)
(19.590,74)
(1.880.662,99)
(222.254,50)
(284.195,91)
(219.343,83)
(178.946,19)
(179.826,14)
(25.600,73)
(603.160,03)
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Outras Despesas Administrativas (237.676,29)  (364.931,42) (167.609,71)  (409.247,03)
Emolumentos judiciais e cartorarios (46.027,46) (60.063,37) (66.750,03)  (149.106,94)
Contribuicao a OCDF (1.841,76) (3.683,52) (1.762,80) (3.525,60)
Rateio de despesas da Central (760.788,06) (1.600.280,38)  (724.945,98) (1.471.017,26)
Rateio de despesa do Sicoob Confederacdo (56.722,85)  (123.782,24)  (108.082,79)  (233.340,90)
TOTAL (4.101.561,76) (8.416.120,19) (4.225.271,15) (8.471.187,91)

22. Outras receitas operacionais

Recuperacdo de Encargos e Despesas 182.827,75 353.368,69 102.347,47 141.528,15
Distribuicao de sobras da central - 1.066.505,42 - 1.215.447,62
Atualizacao depésitos judiciais 1.987,17 5.515,37 5.596,45 11.740,40
Outras rendas operacionais 11.227,43 28.321,88 - -
Rendas oriundas de cartées de crédito 505.648,53  1.190.339,36 597.348,60 1.082.704,52
TOTAL 701.690,88  2.644.050,72 705.292,52  2.451.420,69

23. Outras despesas operacionais

Outras - Despesas de Provisdes Operacionais (1.987,17) (14.515,37) (43.096,45) (49.240,40)

Operacoes de Crédito - Despesas de Descontos

Concedidos em Renegociacoes i ) gy
Outras Despesas Operacionais (30.533,89) (73.677,43) (71.428,24) (146.780,08)

Descontos concedidos - operagbes de crédito - (16,65) (594,59) (603,58)
Cancelamento - tarifas pendentes (1.622,00) (3.648,60) (3.737,90) (4.414,90)
TOTAL (34.143,06) (91.858,05) (118.857,18)  (214.038,96)
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24. Resultado nao operacional

Ganhos de Capital 2.196,89 4.868,84 10.401,03 41.785,92
(-) Perdas de Capital (19.929,14) (20.644,09) (28.363,36) (34.236,55)
Resultado Liquido (17.732,25) (15.775,25) (17.962,33) 7.549,37

25. Partes Relacionadas

As partes relacionadas existentes sao as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade
de planejar, dirigir e controlar as atividades do SICOOB CREDIJUSTRA e membros préximos da
familia de tais pessoas.

As operagdes sdo realizadas no contexto das atividades operacionais do SICOOB CREDIJUSTRA e
de suas atribuicdes estabelecidas em regulamentacdo especifica.

As operacdes com tais partes relacionadas nao sao relevantes no contexto global das operacoes
do SICOOB CREDIJUSTRA, e caracterizam-se basicamente por transagées financeiras em regime
normal de operacdes, com observancia irrestrita das limitacdes impostas pelas normas do Banco
Central, tais como movimentacao de contas correntes, aplicacdes e resgates de RDC e operacoes
de crédito.

As garantias oferecidas em razdo das operacdes de crédito sdo: avais, garantias hipotecarias,
caucao e alienacao fiduciaria.

a) Montante das operacgdes ativas e passivas no exercicio de 2020:

P.R. - Vinculo de Grupo Econémico 6.379,26 0,0035% 32,46
P.R. - Sem vinculo de Grupo Econémico 1.140.800,10 0,6311% 463,51
TOTAL 1.147.179,36 0,6347% 495,97
Montante das Operagdes Passivas 1.422.901,64 0,9779%
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b) Operacdes ativas e passivas — saldo em 2020:

Empréstimos 755.594,39 757,71 0,4253%
Depésitos a Vista 213.983,51 0,5031% 0%
Depositos a Prazo 2.015.611,41 1,0075% 0,2450%

c) Foram realizadas transacdes com partes relacionadas, na forma de: depésito a prazo, cheque
especial, conta garantida, cheques descontados, crédito rural — RPL, crédito rural — repasses,
empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracao relacionada no quadro abaixo, por modalidade:

Empréstimos 1,4548% 55,5710%
Aplicacao Financeira - Pré Fixada 0,6396% 166,3561%
Aplicacao Financeira - P6s Fixada 112,8751% 40,5744%

(*) Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operagdes realizadas com membros
de 6rgaos estatutdrios e pessoas ligadas a estes sao aprovadas em ambito do conselho da
administracao ou, quando delegada formalmente, pela diretoria executiva, bem como séo alvo
de acompanhamento especial pela administracao do SICOOB CREDIJUSTRA. As taxas aplicadas
seguem o normativo vigente a época da concessao da operacao.
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Empréstimos e Financiamentos 0,7309%

Aplicagdes Financeiras 0,9779%

d) No exercicio de 2020 os beneficios monetérios destinados as partes relacionadas foram
representados por honorarios, apresentando-se da seguinte forma:

Honorérios - Conselho Fiscal (72.000,00)
Honorarios - Diretoria e Conselho de Administracdao (793.701,34)
Encargos Sociais (206.400,00)

e) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razao das operacdes de crédito sao: avais,
garantias hipotecarias, caucao e alienacao fiduciaria.

Empréstimos 15.900,00

26. Cooperativa Central

O SICOOB CREDIJUSTRA, em conjunto com outras cooperativas singulares, é filiada a SICOOB
PLANALTO CENTRAL, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades
monetdrias, organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB PLANALTO CENTRAL, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a
organizacao em comum em maior escala dos servicos econémico-financeiros e assistenciais
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de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma
autéonoma e independente, através dos instrumentos previstos na legislacao pertinente e normas
exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacdo reciproca dos servicos,
para consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus objetivos, cabe ao SICOOB PLANALTO CENTRAL a
coordenacao das atividades de suas filiadas, a difusao e fomento do cooperativismo de crédito,
a orientacao e aplicacao dos recursos captados, a implantacao e implementacdao de controles
internos voltados para os sistemas que acompanhem informacdes econémico-financeiras,
operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDIJUSTRA responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo SICOOB
PLANALTO CENTRAL perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que
subscrever, proporcionalmente a sua participacao nessas operacoes.

Saldos das transacdes do SICOOB CREDIJUSTRA com a SICOOB PLANALTO CENTRAL:

Ativo

Centralizacdo Financeira 119.867.854,58 55.004.313,74
Investimentos 22.603.801,50 21.186.624,46
Passivo

Obrigacao por Empréstimos e Repasses 15.613.153,22 18.371.907,94
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27. Gerenciamento de Risco

A gestao integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob é realizada de
forma centralizada pelo Centro Cooperativo Sicoob — CCS, abrangendo, no minimo, os riscos
de crédito, mercado, liquidez, operacional, socioambiental, continuidade de negdcios e de
gerenciamento de capital.

A politica institucional de gestdo integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes de
gerenciamento dos riscos e de capital sao aprovados pelo Conselho de Administracao do Centro
Cooperativo Sicoob — CCS.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com a natureza das
operacoes e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo proporcional a dimensao
da exposicao aos riscos das entidades do Sicoob.

27.1 Risco operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacdo qualitativa dos riscos
por meio das etapas de identificacdo, avaliacdo, tratamento, documentacao e armazenamento de
informacodes de perdas operacionais e de recuperacao de perdas operacionais, testes de avaliacao
dos sistemas de controle, comunicacao e informacao.

Os resultados desse processo sdo apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao.

A metodologia de aloca¢do de capital, utilizada para determinacao da parcela de risco operacional
(RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico (BIA).
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27.2 Risco de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos valores de mercado de instrumentos detidos
pelas cooperativas, e inclui o risco da variacao das taxas de juros e dos precos de acdes, para
os instrumentos classificados na carteira de negociacao (trading) e o risco da variacao cambial
e dos precos de mercadorias (commodities), para os instrumentos classificados na carteira de
negociacdao ou na carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade do SICOOB
CREDIJUSTRA nao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas
operacoes didrias e sem incorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas sao realizados
os seguintes procedimentos:

a) utilizacao do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das cooperativas;

b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliacdo de impacto na margem
financeira das cooperativas;

¢) definicao de limite maximo para a exposicao a risco de mercado;

d) realizacao periédica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos modelos de
calculo de risco de mercado;

e) definicdo de limite minimo de liquidez para as cooperativas;
f) projecao do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;

g) diferentes cenarios de simulacao de perda em situacoes de stress.
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27.3 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital é o processo continuo de monitoramento e controle do capital,
mantido pelo SICOOB CREDIJUSTRA para fazer face aos riscos a que estd exposta, visando atingir
os objetivos estratégicos estabelecidos.

27.4 Risco de Crédito e Risco Socioambiental

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes, maximizar
o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negécios de crédito por meio das boas
praticas de gestao de riscos.

O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificacdo, classificacdo, avaliacdo
e no tratamento dos riscos com possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos
socioambientais.

Compete ao gestor centralizado (Centro Cooperativo Sicoob — CCS) a padronizagao de processos,
de metodologias de andlises de risco de clientes e de operacdes, da criacdo e de manutencao de
politica Unica de risco de crédito e socioambiental para o Sicoob, além do monitoramento das
carteiras de crédito das cooperativas.

27.5 Gestao de Continuidade de Negécios

A Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN) é um processo abrangente de gestao que identifica
ameacas potenciais de descontinuidade das operacdes de negécios para a organizacao e possiveis
impactos, caso essas ameacas se concretizem.

O Centro Cooperativo Sicoob — CCS realiza Analise de Impacto (AIN) para identificar processos
criticos sistémicos, com objetivo de definir estratégias para continuidade desses processos e,
assim, resguardar o negécio de interrupcdes prolongadas que possam ameacar sua continuidade.

O resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro, legal e de imagem.
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Sao elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negocios (PCN) contendo os principais
procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento em momentos
de contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negdcios sao classificados em: Plano de
Continuidade Operacional (PCO) e Plano de Recuperacao de Desastre (PRD).

Visando garantir sua efetividade, sdo realizados anualmente testes nos Planos de Continuidade
de Negdcios (PCN).

28. Seguros contratados - Nao auditado

O SICOOB CREDIJUSTRA adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja
cobertura é considerada suficiente pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a
ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua natureza, nao fazem parte do
escopo de auditoria das demonstracdes contabeis, consequentemente, ndo foram examinadas
pelos nossos auditores independentes.

29. indice de Basileia

As instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil devem manter, permanentemente, o valor do Patriménio de Referéncia (PR), apurado nos
termos da Resolucao CMN n°. 4.192, de 01/03/2013, compativel com os riscos de suas atividades,
sendo apresentado abaixo calculo dos limites:

Patrimonio de Referéncia 32.492.954,88 27.174.302,81
Ativos Ponderados por Risco - RWA 184.983.357,80 164.704.841,08
Indice de Basileia 17,57% 16,50%
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30. Provisao para demandas judiciais

E estabelecida considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as chances de éxito
em determinados questionamentos fiscais e trabalhistas em que o SICOOB CREDIJUSTRA é parte
envolvida. Dessa forma, sao constituidas as seguintes provisoes:

Para Interposicao de Recursos Fiscais - Lei

483.910,07 483.910,07 478.394,70 478.394,70

9.703/98

Para Interposicao de Recursos Trabalhistas 175.785,77 - 240.396,85 -
Outros 3.634,13 = 37.500,00 =
TOTAL 663.329,97 483.910,07 756.291,55 478.394,70

a) Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDIJUSTRA, existem processos judiciais nos quais
figura como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda possivel, totalizando
RS$ 271.711,58 (R$ 347.568,48 em 31 de dezembro de 2019). Essas acdes abrangem, basicamente,
processos trabalhistas ou civeis.

b) O cenario de imprevisibilidade do tempo de duracdo dos processos, bem como a possibilidade
de alteragdes na jurisprudéncia dos tribunais, torna incertos os valores esperados de saida.
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31. Beneficios a empregados

O SICOOB CREDIJUSTRA é patrocinador de um plano de previdéncia complementar para seus
funciondrios e administradores, na modalidade Multipatrocinado. O plano é administrado pela
Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ.

As despesas com contribuicdes efetuadas durante o exercicio de 2020 totalizaram RS 16.652,08.
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RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Ao Conselho de Administragédo, a Administragéo e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao Ltda. - SICOOB CREDIJUSTRA

Brasilia - DF
Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo Ltda. —
Sicoob Credijustra, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as
respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do Sicoob Credijustra em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opini&o.

Outras informagoes que acompanham as demonstragées contabeis e o relatério do auditor

A administragao da cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
relatério da administragdo, cuja expectativa de recebimento é posterior a data deste relatério.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatério da administragéo e nao
expressaremos qualquer forma de conclus&o de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
relatério da administragdo quando ele nos for disponibilizado e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no relatério da
administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragées contabeis

A administragcdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragcdo de demonstragdes contabeis livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboragdo das demonstragcdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatoério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracées contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos o risco de distorgdo relevante nas demonstragdes
contabeis, independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgao relevante resultante de fraude € maior do que proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
cooperativa.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam levantar
duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar
atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagoes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as
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correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do

alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive

as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Brasilia/UF, 11 de fevereiro de 2021. -
b e \,\;
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Confaderagdo Nacional de Auditeria Coaparative CNAI 2090
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Parecer Conselho Fiscal

y SICOOB COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO LTDA. - SICOOB CREDIJUSTRA
Credijustra

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo Ltda - SICOOB Credijustra,
no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias, reuniu-se para examinar livros,
documentos, demonstragdes financeiras, relatérios operacionais do 1° e do 2° semestre,
relatérios do controle interno do Sicoob Planalto Central e ainda relatério de auditores
independentes CNAC relativo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
tendo verificado que toda a documentagdo examinada encontra-se em perfeita ordem e
exatidéo, sendo de parecer que os referidos documentos merecem aprovagéo por parte dos
Delegados desta Cooperativa, razdo pela qual opina-se pela aprovagédo das contas anuais
em Assembleia Geral Ordinaria.

Brasilia, 10 de fevereiro de 2021

Marcos Wagner Mainieri
Conselheiro Fiscal (Coordenador)

Nilson José Gomes Barros Rafael Simées Espirito Santo
Conselheiro Fiscal (Membro) Conselheiro Fiscal (Secretario)

Conselho Fiscal - SICOOB Credijustra
SCS 02, Bloco D, Edificio Oscar Niemeyer, Salas 402/405
Brasilia-DF, CEP: 70316-900, Telefone: (61) 3247-4600
E-mail: conselho fiscal(@credijustra.com.br
D4Sign c60ddd39-da5d-4019-a885-45e5601436d5 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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EQUIPE
GESTORA

» Conselho de Administracdo » Diretoria Executiva
Newton José Cunha Brum - Presidente Alexandre de Jesus Coelho Machado - Diretor Presidente
Joao Vasconcelos Carvalho - Vice-Presidente Antonio Jaime de Souza - Diretor Administrativo
Sergio de Sousa Cordeiro - Secretario Alex Patrus Chagas de Almeida - Diretor Financeiro

Antonio de Almeida Baiao - Conselheiro Efetivo

Deise Alexandra Koerber Albino - Conselheira Efetiva > Conselho Fiscal

Denys Valério de Vasconcelos - Conselheiro Efetivo Marcos Wagner Mainieri - Conselheiro Efetivo

Edilson Franklin de Medeiros - Conselheiro Efetivo Nilson José Gomes Barros - Conselheiro Efetivo

José Carlos da Silva Farias - Conselheiro Efetivo Rafael Simoes Espirito Santo - Conselheiro Efetivo

Marcia Elena Dutra Pereira - Conselheira Efetiva Joanis Simdes de Lima - Conselheiro Suplente

Miltoniel Narciso Sobral Santos - Conselheiro Efetivo Thiago Rodrigues Reis - Conselheiro Suplente

Claudia Nassif Jaber - Conselheira Suplente

Daniel Braga de Lima - Conselheiro Suplente
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